
51

13
9 

1 و
38

ی 
ها

ره 
ما

ش

عباس سعيد1

گذرا از نظام تعرفه اي ب��ه نظام غير تعرفه اي از مباحث 
اصلي برنام��ه تحول در صنعت بيمه اس��ت. آزادس��ازي 
تعرفه ها و حاکم شدن نظامي غيرتعرفه اي در صنعت بيمه 

1. کارشناس روابط عمومي پژوهشکده بیمه وابسته به بیمه مرکزی ج. ا. ا 

عام��ل مؤث��ري در توس��عه رقاب��ت در ای��ن صنع��ت و 
ارائه خدمات مطلوب تر به بيمه گذار محسوب مي شود. 

بای��د توجه داش��ت که ورود به ش��رایط جدی��د نيازمند 
مطالعه دقيق محيط پيرامون، بررس��ي تبعات مثبت و منفي 
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تدوين انديشه هاي كارشناسي صنعت بيمه 
در اتاق فکر 

اشاره:
در 75 س��ال گذش��ته صنعت بیمه ای��ران از بدو 
تأس��یس تاكنون ف��راز و فرودهاي زیادي را پش��ت 
سر گذاش��ته است؛ بررسي س��یر تحول این صنعت، 
موشکافي چالش ها و ظرفیت هاي آن و مطرح كردن 
مباحث كلی��دي این صنع��ت و تدوین اندیش��ه هاي 
كارشناس��ي صنعت بیمه، بیمه مركزي ج.ا.ا را برآن 
داش��ت تا در محل پژوش��کده بیمه، اتاق فکر صنعت 

بیمه را راه اندازي نماید.
در ات��اق فکر صنعت بیمه ك��ه درحال حاضر یکي از 
فعال ترین اتاق هاي فکر كشور است و با حضور اساتید، 
مدیران عامل و كارشناسان این صنعت تشکیل مي شود، 
مس��ائل كلیدي صنعت بیم��ه در فضای��ي آزاد مورد 
بحث و بررسي قرار گرفته و جمع بندي یافته هاي آن 
به توصیه هاي سیاس��ت گذاري جهت اصلاح رویه هاي 
مدیریت��ي و تصمیم گی��ري كلان ای��ن صنع��ت منتهي 

مي شود.

تاكن��ون چه��ارده نشس��ت تخصص��ي ات��اق  فک��ر 
صنع��ت بیم��ه در پژوهش��کده بیم��ه ب��ا موضوعات 
»آزادس��ازي تعرفه ها؛ گذار از نظام تعرفه اي به نظام 
غیرتعرفه اي«، »نظارت مال��ي در نظام غیرتعرفه اي« 
و »نظ��ارت غیرتعرف��ه اي و ارزیاب��ي عملکرد نظارت 
بیم��ه مرك��زي در صنعت بیم��ه«، »مدیری��ت منابع 
سرمایه گذاري در شركت هاي بیمه؛ بایدها و نبایدها، 
الزامات و سازكارها«، »نقد و بررسي آیین نامه جدید 
سرمایه گذاري شركت هاي بیمه« و »راه كارهاي مؤثر 
بر گس��ترش نفوذ بیمه عمر در كشور« برگزار شده 

است.  
در این نوش��تار از مجموع مباحثي كه ساعت ها در 
اتاق فکر صنعت بیمه مورد موش��کافي، بحث و تبادل 
نظر ش��ركت كنندگان قرار گرفته اس��ت، به گزارش 
موض��وع آزادس�ازي تعرفه ه�ا؛ گ�ذار از نظ�ام 
تعرفه اي به نظام غيرتعرفه اي كه در پنج نشس��ت 

تخصصي بررسی شده، می پردازیم. 
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و ایج��اد زیرس��اخت ها و الزامات لازم جه��ت این تغيير ش
مه��م در صنعت بيمه اس��ت که در جلس��ات اول تا پنجم 
اتاق فک��ر صنعت بيمه  دکتر فرش��باف ماهری��ان، دکتر 
مس��عود درخشان، دکتر مس��عود حجاریان، دکتر یعقوب 
رش��نوادي، دکتر مه��دي ریاحي ف��ر، حبي��ب ميرزایي، 
نصرالله طهماس��بي، علي محمد گ��ودرزي، فرهاد خالقي، 
سيدمحمد عباس زادگان، هادي اویارحسين، محمد ابراهيم 
امي��ن، رحيم مص��دق، مينا صدیق نوح��ي، آیت کریمي، 
س��يدمحمد آس��وده، معصوم ضميري، نصرالله نوربخش، 
عب��اس حاج فتحعلي ها، قدرت الله اس��دي، حجه الاس��لام 
والمس��لمين غلام رضا مصباحي مق��دم، صفرعلي مرادي، 
غلام رض��ا تاج گ��ردون، پروی��ز خسروش��اهي، حس��ين 
رهبري حقيقت، غلام علي ثبات، حسن مهدي پور، مهرداد 
خواجه نوري، فرهاد فرسادي، محمد سامي فر، علي محمد 
گرشاسبي نظرات کارشناسي خود را درباره شرایط جدید 
متأثر از آزادس��ازي تعرفه ها در صنعت بيمه مطرح کردند 
ک��ه در ادامه به صورت اجمالي به برخ��ي از دیدگاه هاي 
مطرح ش��ده در خصوص گذار از نظام تعرف��ه اي به نظام 

غيرتعرفه اي پرداخته مي شود.

دکتر جواد فرشباف ماهريان1
تعرفه ه��ا در بس��ياري از کش��ورها حتي کش��ورهاي 
درحال توس��عه از سيس��تم تصميم گي��ري در صنعت بيمه 
کنار گذاشته شده اس��ت، اما در کشور ما همچنان وجود 
دارد. به نظر مي رس��د دراین ب��اره بای��د تأکي��د خاصي بر 
جایگزین کردن آن با سيس��تم و نظام غيرتعرفه اي صورت 

پذیرد.
در بحث آزادس��ازي تعرفه ها باید به چند سؤال پاسخ 
دارد: آزادس��ازي تعرفه ها به چه  معنا اس��ت و تعریف آن 
چيس��ت؟ منظ��ور از آزادس��ازي کدام اس��ت؟ وضعيت 
صنعت بيمه درحال حاضر چگونه است؟ در شرایط فعلي 
بيمه مرکزي چه نقش��ي در صنعت بيمه ایفا مي کند؟ براي 
اج��راي صحيح برنامه آزادس��ازي باید ای��ن نقش به چه 
 صورت تعدیل شود؟ نقش بيمه مرکزي در آینده چگونه 
خواهد ب��ود؟ الزامات و راهکاره��اي اجرایي که پس از 
بررس��ي مباني نظري و ش��رایط موج��ود اهميت مي یابد، 

1. رئيس کل بيمه مرکزی ج. ا .ا 

کدام اند؟ س��ناریوهاي مختلف و آثار هرکدام در شرایط 
آزادسازي تعرفه ها کدام اند؟

در ش��رایط گذار از نظام تعرفه اي به نظام غيرتعرفه اي 
اصلاح ساختارها ضرورتي انکارناپذیر است. براي اصلاح 
نظام بيمه کش��ور، در ش��وراي عالي بيمه به این راهکارها 

دست پيدا کردیم:
●  اص��لاح نظام تعرفه در بازار بيمه کش��ور به صورت 
تدریج��ي و طي ی��ک دوره حداکثر پنج س��اله به منظور 

تسهيل در استقرار بازار رقابتي؛
●   حمای��ت از حق��وق بيمه گ��ذاران، بيمه ش��دگان و 

صاحبان حقوق آنها و لزوم پيش بيني تدابير لازم؛
●   حمای��ت از ایج��اد و توس��عه نهاده��اي حرفه اي و 

تخصصي در بازار بيمه کشور؛
●   جلوگي��ري از ایج��اد انحصار در بازار بيمه کش��ور 
و مقابل��ه ب��ا م��وارد مختل کنن��ده ب��ازار رقابت��ي از قبيل 
قيمت گ��ذاري تهاجمي، تباني و ارائ��ه اطلاعات خلاف 

واقع و گمراه کننده؛
●  تعيين نرخ حق بيمه توس��ط ش��رکت ها بيمه با حفظ 
توازن بين حق بيمه و س��ایر درآمدهاي متعلق  به هر رش��ته 
بيمه اي با خسارت ها و هزینه هاي متعلق به همان رشته و با 

رعایت ضریب خسارات متعارف در بازار بيمه کشور؛
●  اس��تفاده بهينه از ظرفيت اتکای��ي داخلي با رعایت 

اصول حرفه اي توزیع ریسک در بازارهاي بين المللي؛
● تدوی��ن و عملياتي ک��ردن نظ��ام جام��ع نظارت در 
صنعت بيمه کشور با هدف استقرار نظارت غير تعرفه اي به 
جاي نظارت تعرفه اي  و با پيش بيني ضمانت هاي اجرایي 

لازم، حداکثر ظرف مدت دو سال؛
●  به کارگي��ري فن��اوري اطلاع��ات در جمع آوري و 
توليد اطلاعات بيمه اي در چهارچوب فرم هاي استاندارد 

تعيين شده؛
●   صدور بيمه نامه با رعایت ظرفيت ش��رکت  بيمه در 

مدیریت ریسک و یا با اخذ پوشش هاي اتکایي مناسب؛
●  بازنگ��ري و تدوی��ن ضروری��ات عملي��ات اتکایي 

مؤسسات بيمه؛
●  تدوی��ن اس��تانداردها و بازنگري ش��رایط عمومي 
بيمه نامه ه��ا در هر رش��ته بيم��ه اي و س��ایر آیين نامه ها و 

اتاق فکر صنعت بيمه 
با حضور اساتيد، مديران 
عامل و كارشناسان اين 
صنعت تشکيل مي شود 
و مسائل كليدي صنعت 

بيمه در فضايي آزاد مورد 
بحث و بررسي قرار گرفته 

و جمع بندي يافته هاي 
آن به توصيه هاي 

سياست گذاري جهت 
اصلاح رويه هاي مديريتي 
و تصميم گيري كلان اين 

صنعت منتهي مي شود
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● تدوین مق��ررات مربوط به تأیيد صلاحيت مس��ئول 

فني و اکچوئر مؤسسات بيمه؛
● تدوین آیين نامه حمایت کننده حقوق بيمه گذاران و 
بيمه شدگان و نحوه رسيدگي به شکایات و اختلافات در 

صنعت بيمه کشور.

 دکتر مسعود درخشان1 
نظ��ام تعرفه ای و آزادس��ازی تعرفه ه��ا می تواند عامل 
مؤثری در توس��عه رقابت  در صنعت بيمه کش��ور باش��د. 
باوجود این، نمی توان ادعا کرد که رقابت همواره منجر به 
رشد و توسعه صنعت بيمه خواهد شد. باید شرایط مناسبی 
نيز فراهم شود تا صنعت بيمه را بتوان در آن فضای رقابتی 
رشد و توسعه داد. با آزادسازی تعرفه ها،  شرکت های بيمه 
بالقوه در معرض ریسک های جدی قرار می گيرند. ازاین رو 
آش��نایی هرچه بيشتر ش��رکت های بيمه با دانش مدیریت 
ریس��ک و اعمال روش های مدیریت ریس��ک در تدوین 
سياس��ت های بيمه ای از نخستين اقدامات اساسی است که 
باید در بين فعالان بيمه ای کش��ور ترویج شود. به موازات 
مدیریت ریس��ک، نوآوری در محصولات و فرآیند های 
بيمه ای ازیک س��و و روش ه��ای علمی ازس��وی دیگر از 
ضروریات اس��ت که در یک کلمه می توان همه را تحت 
عنوان توس��عه »بيمه مبتنی بر دانش« طبقه بندی کرد. فقط 
در چنين فضایی می توان به توفيق سياست های آزادسازی 
تعرفه ای اميدوار بود که یکی از ثمرات آن، ارتقای سطح 
تخصص��ی و نقش  کارگ��زاران بيم��ه و افزایش ظرفيت 
ش��رکت های بيمه و به ویژه بهره مندی بيش��تر بيمه گذاران 

است.

 حبيب ميرزايی2
درحال حاض��ر ب��ازار بيمه در ح��ال تجرب��ه تغييرات 
جدی اس��ت که مشتریان، بيمه گذاران و نهادهای نظارتی 
را تح��ت تأثير قرار داده اس��ت. چالش های��ی که پس از 
آزادس��ازی نرخ ها ممکن است ظاهر ش��ود قابل بررسی 
است و باید برای کاهش آثار زیانبار آن برنامه ریزی های 

1. دبير علمی نشست های تخصصی اتاق فکر 
2. مدیر طرح و برنامه بيمه مرکزی ج. ا. ا 

لازم صورت گيرد؛ به طوری که پس از آزادسازی تعرفه ها 
نرخ ها به ش��دت و در مدت کوتاهی کاهش مي یابد و در 
برخی م��وارد جنگ قيمت ها به وقوع خواهد پيوس��ت و 
حتی ممکن اس��ت به ورشکست شدن برخی شرکت های 
کوچ��ک بيم��ه ای بيانجامد. ام��ا راهبرده��ای کلی برای 

جلوگيری از آثار زیانبار این چالش ها عبارت اند از:
●   اجرای تدریجی و حداکثر 5 س��اله سياس��ت حذف 

تعرفه یا آزادسازی نرخ ها؛
●   برقراری تعادل بين حق بيمه و خسارت پرداختی هر 

رشته؛ 
●  لزوم نهادسازی و استاندارسازی شرایط بيمه نامه؛

●   ل��زوم احص��اء م��واد مختل کنن��ده ب��ازار رقابتی و 
پيش بينی تس��هيلات لازم برای جلوگيری از اقداماتی که 

در بازار آزاد اتفاق می افتد؛
●   ل��زوم اتخ��اذ تدابيری ب��رای تضمي��ن و حمایت از 

حقوق بيمه گذاران.
در ش��رایط جدید باید تدابيری لازم جهت حمایت از 
حقوق بيمه گذار اندیشيده شود و همچنين زیرساخت های 
مناس��ب در بازار برای ارائه خدمات ب��ه بيمه گذاران مهيا 

شود.

 نصراله طهماسبی3
آزادسازی نرخ حق بيمه و تغيير سيستم نظارت فعلی در 
کشور، در واقع شمشيری دولبه است. ازیک سو آزادسازی 
نرخ حق بيمه و رقابت شرکت های بيمه دراین زمينه باعث 
کاهش حق بيمه ای می ش��ود که بيمه گذاران باید بپردازند 
و درنتيج��ه منافع بيمه گذاران بيش از پيش تأمين می ش��ود 
و بازار بيمه توس��عه می یابد. ازس��وی دیگر اگر بسترهای 
لازم فراهم نش��ده باش��د و ش��رکت های بيم��ه آمادگی 
کافی برای ورود به صحنه رقابت را نداش��ته باشند و اگر 
نه��اد نظارتی توانایی لازم جه��ت اعمال نظارت جدی بر 
فعاليت ش��رکت های بيمه را نداش��ته باش��د، ممکن است 
خس��ارت هایی به جامعه تحميل شود که به مراتب بيش از 

زیانی باشد که در نظام تعرفه ای با آن مواجه هستيم.
وجود سيس��تم نظارت مالی قوی برای دس��ت یابی به 
منافع حاصل از آزادس��ازی تعرفه ه��ا و کاهش زیان های 

3. معاون سابق نظارت بيمه مرکزی ج. ا. ا 

در بحث آزادسازي 
تعرفه ها بايد به چند 

سؤال پاسخ دارد: 
آزادسازي تعرفه ها 
به چه  معنا است؟ 

وضعيت صنعت بيمه 
درحال حاضر چگونه 

است؟ در شرايط فعلي 
بيمه مركزي چه نقشي 

در صنعت بيمه ايفا 
مي كند؟ نقش بيمه 

مركزي در آينده چگونه 
خواهد بود؟ سناريوهاي 
مختلف و آثار هركدام 

در شرايط آزادسازي 
تعرفه ها كدام اند؟
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احتمالی بس��يار ضروری است. برای 
ایجاد چنين سيس��تمی باید بسترسازی 
مناس��ب صورت گيرد. دراین راس��تا 
تدوی��ن قوانين و مقررات لازم جهت 
از آزادسازی،  بعد  پيش بينی حوادث 
و  مس��ئوليت ها  ش��رایط،  تعری��ف 
اختيارات ارکان نظارتی، تجهيز نهاد 
نظارتی به نيروی انس��انی متخصص، 
تجهي��زات و امکانات لازم و کس��ب 
آمادگ��ی لازم جه��ت مواجه��ه ب��ا 

آزادسازی حائز اهميت است.

 دکتر مسعود حجاريان1 
در ارتباط با مس��ئله آزادس��ازی تعرفه ه��ا چند چالش 

پيش روی صنعت بيمه است: 
●  آزادسازی و اولویت اجرائی در رشته های مختلف؛ 

● ميزان آمادگی بيمه مرکزی؛
●  طرز تلقی از آزادسازی و اثر آن بر تعرفه ها؛

●  بيمه اتکایی.
بررس��ی ها نش��ان می دهد هم��ه کش��ورهایی که نظام 
تعرفه ای خود را تغيير داده اند، ش��اهد تحولاتی در بازار، 
س��اختار نظارت��ی و تقاضای جامعه ش��ان بوده اند، که این 

تغييرات شامل این موارد است:
●  تغيير و تحول ساختار ش��رکت های بيمه و همچنين 

رابطه ميان شرکت های بيمه گر؛
1. مدیرعامل شرکت بيمه ملت

●  افزایش ادغام ها پس از شکل گيری بازار آزاد؛
 ●  تغيير ساختار قدرت بين شرکت ها؛

●  تغيير و تحول در تقاضا و نياز مردم به علت تنوع در 
فنون بازاریابی؛

●  پایه گذاری مفاهيم جدید؛

●  پيدایش تنوع در گرایش��ات مردم و ایجاد تحول در 
تقاضای آنان؛

●  تحول در ساختار نظارتی و تغيير ماهوي مقام ناظر و 
تعویض تشکيلات و ساختار آنها.

به نظرمی رس��د اگر ما ني��ز بخواهيم تغيي��ری در نظام 
تعرفه ای در جهت حرکت به سمت آزادسازی ایجاد کنيم 
لاجرم با ای��ن موارد مواجه خواهيم بود، لذا باید آمادگی 
لازم جهت رویارویی با تغييرات ساختار صنعت بيمه خود 
را بعد از تحول و آزادسازی داشته باشيم و به این موضوع 

توجه نمایيم.
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ش  آيت کريمی1
برداش��تن تعرفه های اجباری به معنای نب��ود تعرفه در 
بازار نيس��ت؛ بلکه به معنای تعيين نرخ به صورت حرفه ای 
اس��ت. بازار باید تعرفه داش��ته باش��د ليکن تعرفه اجباری 
و الزام��ی از مي��ان خواهد رفت. متأس��فانه آنچه در بازار 
بيمه کش��ور و در برخی رش��ته ها اتفاق افتاده است تعيين 
نرخ هایی اس��ت که به هيچ عنوان حرفه ای نيس��تند. با این 
وضعيت، چش��م انداز ما نسبت به آینده بسيار مبهم خواهد 
بود. این ابهام از آنجا ناش��ی می شود که نظارت تعرفه ای 
را بر می داریم و ازس��وی دیگر هيچ مش��خص نيست که 
آیا بيمه مرکزی توانای��ی اعمال نظارت مالی را در غياب 

نظارت تعرفه ای دارد یا خير؟
مشکل دیگر ناش��ی از این مسئله است که آزادسازی 
صنعت بيمه در ش��رایطی در دس��تور کار قرار گرفته که 
هنوز فرآیند خصوصی س��ازی تکميل نش��ده است. ورود 
بخش خصوصی به صنعت بيمه آزاد شده  است، اما هنوز 
خدمات جانبی مانند شرکت های ارزیابی خسارت و نظایر 

آن وجود دارد.

  سيدمحمد عباس زادگان2  
تعيين مراحل حرکت به س��مت آزادسازی تعرفه ها از 
اهميت ویژه ای برخوردار اس��ت. باید برای این حرکت، 
جدول زمان بندی مش��خصی وجود داشته باشد. طی یک 
برنامه زمان بندی می توان به صورت مداوم اجرای سياست 
را تحت کنترل قرار داد و اشکالات آن را مشاهده کرد و 
سریعاً برای رفع آن اقدام کرد تا اجرای برنامه را با شکست 
مواج��ه نکند و بتوان ب��ه حرکت ادام��ه داد. به این ترتيب 
می توان مراقب بود تا آزادس��ازی به قيمت کاهش عرضه 
خدم��ات و یا کيفيت آن نباش��د. ممکن اس��ت در برخی 
موارد نرخ بيمه کمتری از مشتری دریافت شود اما هنگام 
وقوع خسارت، شرکت بيمه نتواند خسارات فرد را جبران 
کند. این مسئله نگران کننده است و به نظر من باید از وقوع 

آن جلوگيری کرد. 

1. عضو هيئت مدیره شرکت بيمه پارسيان
2. مدیرعامل سابق شرکت بيمه نوین

هادی اويار حسين3 
آیا هدف از آزادس��ازی تعرفه ها س��ودآوری بيش��تر 
ش��رکت های بيمه اس��ت یا جلوگيری از زیان بيش��تر این 
ش��رکت ها؟ توجه ب��ه ویژگی های بازار ني��ز می تواند در 
آزادس��ازی مؤث��ر باش��د. ویژگی های خاص ب��ازار بيمه 
کش��ور ما که باع��ث تمایز آن از س��ایر بازارهای موجود 
در دنيا می ش��ود س��هم 50 درصدی بيمه شخص ثالث و 
بيمه سرنش��ين اس��ت که البته این رش��ته ج��زء بيمه های 
اجباری محس��وب می ش��ود. در بازارهای جهانی مرسوم 
اس��ت که بيمه نامه ها را به دو دسته کلی بيمه های زندگی 
و غيرزندگ��ی تفکي��ک می کنن��د، اما در کش��ور ما این 
دس��ته بندی به بيم��ه اتومبي��ل و غيراتومبيل تبدیل ش��ده 
اس��ت؛ اگر بدون توجه به این مطلب آزادسازی صورت 
گيرد، می تواند به ش��دت مش��کل زا شود. اجرای سياست 
آزادس��ازی در صورتی موفقيت آميز خواهد بود که تمام 

جوانب در کنار هم دیده شود.

 محمدابراهيم امين4 
حرکت به س��مت آزادس��ازی مبي��ن پذی��رش مبانی 
اقتصاد بازار اس��ت. در اقتصاد بازار، نظ��ام پاداش و تنبيه 
برقرار اس��ت به این معنا که بنگاه ه��ای توانمند به صورت 
طبيعی اج��ازه ادامه فعاليت  می یابن��د و بنگاه های ضعيف 
از گردونه رقابت حذف می ش��وند. بنگاه ها دراین ميان در 
جلب مشتریان و تصاحب سهم بازار با هم رقابت می کنند 
که این امر جزء ذات نظام بازار آزاد اس��ت. نهاد نظارتی 
دراین ميان مس��ئول اس��ت تا اس��تانداردها را در خدمات 
ارائه شده کنترل کند و ازس��وی دیگر باید مراقب باشد تا 
در صورت ورشکس��تگی بنگاهی خاص، حقوق مردم به 
نحو مناسب تأمين شود. در این شرایط وظيفه نهاد نظارتی 
به هيچ وجه تلاش برای جلوگيری از ورشکس��تگی بنگاه 

نخواهد بود.

 رحيم مصدق5 
تغيير نظارت از نظارت تعرفه ای به نظارت غيرتعرفه ای 

3. مدیرعامل شرکت بيمه دانا 
4. مدیرعامل شرکت بيمه البرز 

5. معاون نظارت بيمه مرکزی ج. ا. ا 
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بحث بسيار مهمی است به نظر من، چالش های عمده ناشی 
از حذف نظام تعرفه ای عبارت اند از:

● ح��ذف نظ��ام تعرف��ه ای موج��ب کاه��ش درآمد 
شرکت های بيمه و بيمه مرکزی خواهد شد؛

●  حذف نظام تعرفه ای سبب خواهد شد که بيمه گذاران 
به خصوص بيمه گذارانی که س��هامدار ش��رکت های بيمه 

هستند نرخ های بسيار پایينی را مطالبه نمایند؛
●   اعمال نرخ های غيرفنی به منظور خارج ساختن سایر 

رقبا )دامپينگ(؛
●   پ��س از ح��ذف نظ��ام تعرفه ای، اخذ پوش��ش های 
اتکای��ی از بيمه گران خارجی و داخلی با مش��کل مواجه 

خواهد شد؛
●   پس از ارائه قيمت های مختلف بيمه نامه ها، بيمه گذاران 

نمی توانند تشخيص دهند کدام قيمت واقعی است؛

●   ب��ه دليل پایين آمدن نرخ ها، ش��رکت های بيمه توان 
جبران خسارت ها را به نحو مناسب ازدست می دهند.

برای پيشگيری از چنين نتيجه هایی، الزامات آزادسازی 
نرخ ها عبارت اند از:

● تبيين مبانی نظری و قانونی آزادسازی؛
●  تدریجی بودن آزادسازی ها؛

●   تعيين کارشناسانه نرخ ها؛ 
● حمایت از نهادهای فنی و تخصصی؛

●   تهيه شرایط عمومی برای رشته های فاقد آن؛
● درنظرگرفت��ن ضمانت ه��ای اجرای��ی مؤث��ر برای 

برخورد با تخلفات احتمالی؛
● بررس��ی و تأیيد صلاحيت مس��ئولان فنی و حاسبان 

فنی شرکت های بيمه؛
●  تعيين جایگزینی برای نظارت های غيرتعرفه ای.
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ش  دکتر مهدی رياحی فر1 
مهم تری��ن هدف آزادس��ازی، بسترس��ازی مناس��ب 
برای رقابت  بين ش��رکت های بيم��ه از طریق تعدیل نرخ 
پوشش های بيمه ای متناس��ب با کيفيت خدمات ارائه شده 
توس��ط بيمه گران اس��ت. فرآیند آزادس��ازی تعرفه ها در 

صنعت بيمه نيازمند ایجاد این زیرساخت های است:
●  زیرساخت های عملياتی شامل شبکه های استاندارد 
صدور، پرداخت خس��ارت، ثبت و ضبط داده ها و تحليل 

فرآیند؛
●  زیرساخت های نظارتی شامل شبکه متمرکز پایش و 

کنترل فرآیند عملياتی؛
●   زیرس��اخت های س��رمایه گذاری و جلب مشارکت 

عمومی و تخصصی مالی و فنی؛
●   زیرساخت های تأمين پوشش های اتکایی مطمئن؛

●   زیرساخت های آموزشی و پژوهشی.

 حجه  الاسلام والمسلمين غلام رضا مصباحی مقدم2
در خصوص تعرفه و آزادس��ازی تعرفه ها، دغدغه هایی 

وجود دارد. آزادس��ازی تعرفه ها اگر به این معنا باشد که 
در یک فضای رقابتی هر مؤسسه با توجه به استانداردهای 
تعيين ش��ده، خدماتی را ارائه و قيمت را رأساً  تعيين کند و 
نظارت بر چنين ساختاری نيز از اصول و قواعد تعيين شده 
پيروی کن��د، هي��چ ای��رادی ب��ر آن وارد نيس��ت. اما اگر 
شرکت های بيمه نخواهند با توافق، تعرفه ها را تعيين کنند، 
این وضعيت سبب ایجاد قدرت چانه زنی بالا و انحصاری 
ازس��وی این ش��رکت ها در برابر مردمی می شود که باید 
هزینه ه��ای بيمه را بپردازند. دراین ش��رایط وضعيت برای 

بيمه گذاران غيرقابل تحمل خواهد شد.

 معصوم ضميری3
آزادسازی تعرفه ها این اهداف را دنبال می کند:

●   توسعه بازار بيمه؛
●  به وج��ودآوردن محيط��ی ب��رای رقاب��ت س��الم و 

حرفه ای؛
●   ارتقای کيفيت خدمات و تنوع محصولات؛

●   تبدیل قيمت به نفع مصرف کننده؛

 جدول 1. مراحل حذف تعرفه رشته هاي  بيمه در اجراي
برنامه اصلاح نظام تعرفه بازار بيمه کشور14 

مرحله هفتم مرحله ششم مرحله پنجم مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول 

مسئوليت مدني مهندسي باربري 
مسئوليت متصدیان 

حمل و نقل 
عمر اعتبار داخلي کشتي 

اعتبار صادرات کالاهواپيما حوادث شخصي پول بدنه اتومبيل کشتي* 
شخص ثالث 

اختياري 

هواپيما** 
آتش سوزي 
غير صنعتي و 

مسکوني 
مسئوليت پزشکان 

آتش سوزي
 صنعتي *** 

 آتش سوزي صنعتي درمان 

* هر کشتي تا مبلغ30 میلیارد ریال و هر ناوگان تا مبلغ 100 میلیارد ریال یا معادل ارزي آن
** هر هواپیما تا مبلغ 20 میلیارد ریال و هر ناوگان تا مبلغ 80 میلیارد ریال یا معادل ارزي آن

*** آتش  سوزي صنعتي تا مبلغ 100 میلیارد ریال

1.  استادیار گروه مدیریت بيمه دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب
2. عضو کميسيون اقتصادی مجلس شورای اسلامی

3. مدیرعامل شرکت بيمه پاسارگاد 
4. وب سایت بيمه مرکزي ج.ا.ا به نشاني: 

http//:www.centinsur.ir/frmArticle_fa-IR.aspx?ID&2810=CategoryID80=
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●   ارتقای جایگاه صنعت بيمه در ميان س��ایر نهادهای 

مالی کشور.
اما دست یابی به این مهم نيازمند این پيش نيازهاست: 

●   دسترسی به اطلاعات آماری جهت محاسبه حق بيمه؛
●  ترویج  محاس��به حق بيم��ه مبتنی بر اطلاع��ات مالی و 

آماری؛
●   تعيي��ن حق بيم��ه رقابتی براس��اس مبان��ی فنی برای 

جلوگيری از رقابت ناسالم؛
●   رعایت اخلاق حرفه ای توس��ط تم��ام نقش آفرینان 

صنعت بيمه؛

●   نيروی انسانی آشنا با اصول ارزیابی ریسک و مبانی 
تعيين حق بيمه؛

●توانایی استفاده از فناوری اطلاعات iT در سه بخش 
ارزیابی ریسک، محاسبه حق بيمه و عمليات اجرایی؛

●   تفکيک فعاليت بيمه های زندگی و غيرزندگی؛ 
●   استقلال نهاد نظارتی؛

●   اس��تقرار نظام نظارت��ی جایگزین برای حفظ حقوق 
بيمه گذاران.

طرح دیدگاه هاي مطرح شده تنها گوشه اي از ساعت ها 
بح��ث و تبادل نظر کارشناس��ان صنعت بيمه در خصوص 
گذار از نظام تعرفه اي به نظام غيرتعرفه اي اس��ت که این 
دیدگاه ها مورد توجه سياس��ت گ��ذران دربيمه مرکزي 
جمهوري اس��لامي ق��رار گرفت. بر اس��اس اع��لام بيمه 
مرکزي، آزاد س��ازي تعرفه ها طي 5 س��ال و در 7 مرحله 
به اجرا گذاشته مي شود که مراحل اجراي »برنامه اصلاح 
نظام تعرفه بازار بيمه کشور« براي حذف تعرفه رشته هاي 

بيمه به شرح جدول صفحه قبل است.
تاکن��ون در دو مرحل��ه اصلاح نظام تعرف��ه بازار بيمه 
با آزاد س��ازي تعرفه بيمه هاي باربري، کش��تي، هواپيما، 
مهندس��ي، بدنه خودرو، آتش سوزي غير صنعتي و آتش 
س��وزي س��اختمان هاي آزادش��ده، صورت پذیرفته و از 
اردیبهش��ت امسال مرحله س��وم برنامه اصلاح نظام تعرفه 
بازار بيمه کش��ور براي آزادس��ازي تعرفه رشته هاي بيمه 
پول در گردش، بيمه مس��ئوليت مدني حرفه اي پزشکان 
و حوادث اش��خاص)انفرادي و گروهي( در دس��تور کار 

شوراي عالي بيمه قرار گرفته است.




