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2. Triple – loop learning ��
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1.  Kurt Lewin , Frontiers in group dynamics : concept , method , and reality in social science; 
social equilibrium and social change, human relations, I ,No, 1( June 1947 ),5-41  
2. Restraints  
3. Drivers  
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1�. Auareness to change, Desire, Knowledge, Ability and Reinforcement 
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1. Dashboard 



���������	
��������������
�����������������
 

 !+�����������	��
�����	����������������

��5.���D��'���4q��8�����C����������������
�����������r�*��'?.��H��,������6
,��3�I����b���

��

����0=)>��
�
$��]9!-���A
��(�*����9-����^
�9���
���'N�������������j��:�� !	!�������)�e��<
�'-��1�-�����������	6!1�{!�6
���6�����6A�%�6Q� 68�� �	/��
�'��0������
��V�66(����66��	2��660'
��l66:(	Q���660!������66:� 66'+�;Q��66(���V��66(����
66-������
�u5�	
-���� �	/�9�����(���������[�� '(�� '+�;Q��(��������1�����'�6������������j��:�� !	!����
9��1�-��(��>!������)2 '+�;Q��(���������
?�6-������0!��65��)�.���	"!���1���������d!�76Q���6��	60:���
9��1��������:!7( '+�;Q���6(���������6�� 6'8'��d(�6���������0!��65�%�)6B��6�����	62������	6�!���)6-1�

�����!���V��(�����u5�	
-�� .[�	
.��%�����9��1�-�9����	'2��%��:
�6��X6+�A����w�Q	B��
^?����������������A������'(�������������2��#���5�'$#����)/�����<
�'-��� �	/�����	"$#�� !	!�
�Q� 8��������A�%�����������^�5	���)�.��%����A��p!	;5�� '+�;Q��(�F�	N�7'�������[����(��)6�.����

���/����/���Y'U�����jQ����
-����� -����!�	2��	[�����
���������'(����	"$#��%�/��72���{!�
�������6-������P����$(������(�����^-)5���/������

�����������9�7'�����	"$#��h\-�>'';5�����������j��:����(��������������6/�>'6';5�d'6N�1��V��6(���6��T'
����������������6����	6(�����6.'�:5��6!��U!)�5�%����A��_�0�����	��7'����-�:��w�
������:�������)#���#�

�)���(�)?���



4H'�=�����������
���5G�^������������'_/���5����,�-%��5�����`��H�����6DDD��
 

 ����������	����
���	������������	�!E

,��j#[�����:�b��72�������(�6�����6'$����������������������6���j��6:�� !	!�6��T6���	6"$#��1����6�
���d!�#�����e2����
J����������P�-��������������j��:�� !	!�����(����
-��	[��������6[)5�����	"$#�� !	!�����

�����1���:5�������/�>'';5�V��(������������!���������Z�	`����U5��H��	6.������I����d!�76Q��9�6:����
���������;6-)5�9�:��������������#�[� ��-�i�U5������8��9�:�������:#
!�k����b7'���

���������������U5�������6���j��6:���68'���;6-)5���>'�&65�9�:���������1�-� !)(���l:(	Q� !)U5�� 6!)
����	�������������������������(����
6-��>6!���6�����'
6-��9�76'���6���	"$#�� !	!�����	U
-�����:#Q�(��7!�
�P��[� -����/�����@�����

�>��3��D4q��8�,��3������3'�����g��6��sd0��&�U-������������,��3�I����b�����6
�,�/��*�����������
�+$Z� +#��

H�B��I��
g��6�����@��,�d���

����2)�
������;

h4�/���,�l��

�F��U��
���TU-P��

���N���,�
�
&�
;��;��

�,�d����t�X
���Y*
������3
������
&�
;��;��

����	*'�
���'d�
���u
6��
���'6
�����H�*
&�
;��;��

���1-���
��	*'�
���-;
����
�
��������

���'d�
��������,U��

����
���6
����d<*�
�������
�5G�^��

�&�U-�
�����-�
g��6���

�P�-K����� �L,� ��s� ���� ���� ���� ��K� �
�P�-K��K�� ��J� ��J� ��,� ��s� ���� ���� �
��

�����=��������)\��#(�������������1������6���j��:�� !	!���V��6(�����T'���'���	Q�K���66B����
�P�-����JK�������J�����B����P�-�JK� -���
Q�!�d!�7Q������

����������)?��	"$#��P�-��������������j��:�� !	!��������������[�_��A���������)�.���F�	N���
��#5����������������	'�'N��������	��p!	;5��������j��:�� !	!�������)\-������9@�P	6
:����i�	6[����6(�

������:��������������-�:����	05�������6���	����	[���� ��������6(������� 6-������@� 6-����)6�.�����
����=
������������������	!�6-�w�6
!�.�����5�6'$#��o��6:�������������(�����h\-����P���>!��<'#;5�������

� �	/���(����������	.����
-���������A�%�Q� 8������P)645����)6�.��l:(	Q�	
�'���W	(����
����!�	2��:!��.��������	05�9�):������)�6���6��	[����(��.�����.���1�-�	!�-�����k	��T��A���



���������	
��������������
�����������������
 

 "M�����������	��
�����	����������������

���	2��	\�����w�:#k���������� �	6/�����6���j��:�� !	!����������	��>!����	[��%�'�7[���%��:
��
T��A����A�%�Q� 8��� !��������/����

���_����"#�����
���9�	!�� 8���$�� �	/�������P)45��� !	!�������	���
������F�	N�{!�
�q�����	.���)�.������
?�-���B���������9�	6!�� 68���6$�� �	/����r���������������������� �	6/�^6-)5�

Bain & co��'+�
!���JK, 

����#[	5��)4���u5�	
-����.���1�-�9)5�)���!)!����9�N���%	������'
Z��7!�	N����JK����
����#[	5��	[������
-��9)5�)���!)!����9�N���%	�������8�����k��#4��JKK���
�����-����
0���#[	5���	"$#��d0:-���P	
:����.��=��7�)#!�-�%	����JKL� 
��0��	.W):��#�����@	-�P��EFQMT#���5���!��1�����:'���y�	'-�JK����
���:!�)/��$'$?�!u5�	
-�� !	!�����J�,���
��	���(��7Q��_QPR Process guide ���QPR Scorecard � �	/�QPR����:Q���

- Change management "the people side of change" Jeffrey M. Hiatt 2003� 
- Process survey tools for human resource processes EFQM / PHILIPS 2002� 
- Project management body of Knowledge  ( PMI 2002)� 
- Portfolio  management standard ( PMI 2005 ) 
- Management accounting Business strategy CIMA publications / Elsevier 

2005� 
- Management accounting performance evaluation CIMA publishing / Els-

evier 2005� 
 




