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          ��� $8!��D �����D�� ���"�� $)� %� ��%�� �� ���� 5� $8)�� .    � ��,o) <�#���
           3$�� /$) �(����> �,8( � ��� $!��@� �,�E �(E 4�P;�� ��\�� ��J�>� �!  <$�$6 �

4�� �,�R�) 4;�"�C � $)� ��8J�.  
»  /�8R��R 4R��"� ��*��_«   ��          ��o9��> �o� 5o�	�
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  4R�) %� �9���E �!        %� B�� �� %��(�� M��86��T� e��� ��}n       �o( $o8���R ���o! 
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    ��$] K���� ��Gj}nn        3$o�� �! ��%� 5� �&�  �o�  $o)�� .       �	�o] �� 2�o0�� �o��
           3$�� 5� �;�R 56�( � 3$�� 4���$� +��� 5R 4�� 3$) H���#  �o!    o� $o�$6 � 5

  3�� �o� 2�0�� ��� B���;� /�9�� � 4�� 3$"� ��6� F��R ��G     +�o�� �o�� �%�$o��
$) $!��D ��"��.  

  3$�� �'� �� �!              ��o6�� so8!�; <�,���%�o� �� /E ���#��o9� � $o�$6 �
   4�� ��^�� ���� ������C .3$�� �!    4R�) �� 3$) $�	�( � �!     �� 5��P� �� �8C�� �

          ��$o] ��o�- ��oD ���o9���E ����!�nn         �� 5o9�	�] �� <4o�� ��"o�� �o���� 
4R�) �!      4;���� ��(��,"� ����6 /�$8���R ���9���E ��� $88R  5o� /E F�	� 5R 

      4�� KJ(�� �9���E �� ��&�� 5���) 2�T� .   3$�� ��$�( �C�� �� �!     3$o) ao�D �
          ��*�� �� �9-�R ��J,� 7� �! � ���% ������ $8R      ���E�� +��� %� � »/���R« 

  ����C�� ��) . 4R�) �� �!  3$�� ���9���E � �!     ���E c�6 ����R ���   ��� ��)
3$�� ��� �!����� �����r(   ��6�� +��� �� �� ��(�� $���E.  

        M�� �� �9���E ���#�%�� ���%� H���# ���8�jnnj   5o8��! B!�R <  �o!   5o� 
       ��$] �� ���- 3$�� �! ��%�}}V�       /�"� 5R 4�� 3��� �&� ��  4R�) $!� �! �

���E   X�6�( ���9��   3$�� �� $8!� �!       �(&�o� �"o@� �o^� �� ���R � 5����o�  ��Io# �
$88R .   M�$6 ���  5o��P�    ��     3$o�� ���o�� /�o��  �o!     4R�o) �� /�$o8���R �  �o! �

     4�� 3$) 3���E �8C�� � ���9���E . 4R�) %� ����� 5-�#�  �o!   5o� ���o9���E �
   3$�� ��^�( � H%�� �! 3��� �C ��D /�$8���R �    �o�� <$o��    %� �o,�E ��o9��> /��$o���

4R�) �!4�� ���R �8C�� �.  
 5� 3$�� a�D ��N� c��8�j +�P( ��N� 5��� �� $��):  

�U" .       Q�B+6 M" 2'��M��� #���� 5��*�:            <��%�o� �� ��o6�� ���$oD �o� &�oR 
4�	��; �!   ���	�89( � ���*( � �!          �(�oP�P'( �oR��� <��%�o� �� ��6�� �)R&D (

 3�:"���� <���8N  �o!  3�o:8R <  �o!   4o"� �   �o!      � ��oG�J(�� <���8oN � �o��> �
4�	��; �!�!�:"��� �.  
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 	,�)C.4��# mX+ ����   ��5A#G , ����/ �� ���) �  
  ����/  5A#G  

3$�� �!/�$8���R ��$�( ��%� 5�   ��%  }/�V%  
3$�� H��IC /���� �!  W/UV%  W/V�%  

4R��"� /����  W/�n%  U/Wm%  
3$) 3��� 3���6)K����(  m}V�&�   m�&�   

3$�� �! ��%� 5� ���6 5;�N  }}V��&�   �W��&�   
$8���R �! ��%� 5� �	�D ���6 5;�N  UU}�&�   Uj}n�&�   

  
i.      Q���� 2'��M��� #�
� 5��*� :        5o����� <�o9�J� � q1oD ���o�� ���o�� 

          7�89( %� 3��A��� </��%�� %�$�� +"- �(��J> 5� �� /��%�� 7�f(����� �!   ao�D �
3���C  <3$�� �!�"!�fC � .  

  3$�� /��� a�J
(  �!               K���o) �o� $o�� 3��o� �^�� ��D K�'� 7� �� 5R ��
        7o�89( ���o(���E 4�P;�� %� �9� ��%�� �� ��6��  �o!    $o�$6 ��>�$o�� 2�o*�� �

�� $)�� .     M�� �� <M��� /��8������          ������  2�� 5� ���9���E /��6 �*"��� 7� 
4oo;� ���oo��R 5oo� ���oo��� ��!��oo) ���oo*( ���oo� .2��oo� 5ooR ��ooR 3$!�"oo� ��  

                  ���$o,:� `�o� �� �� ��oD ���Io� ���o� <���� ��&�G /���% 5R �����J	 �,)
�� $88R         /E ���#$��� B���;� ~J� ��R ��� �  �o�  ��o) . �o:8!��      �o9���E 5o� 5oR

           ��R 3��A��� $�*8� ��!�I� $�	�( KD 4D�� ���� 3$�� ��� %� <4"#�� .  7� ��
      "� K�'� 7� �� �� L�D 3$��             K�o'� �o� /E �%�o� �o:�! �� ��� <��R 3$!�

            ���E�� ��6� 5� ���8N l�G ���N 5� ��6�� ��%�� �� %��� � ���*( .  �$��o9	�
     ��R 5�	�
� /��� H�# 4�	��; 3�'� �� F� 2�!��# . 3$o�� /��� a�J
( �� ��  ��  5oR

         �� �oA�( 4o���( <��� 5�;�# �!�$N �� /E H%�	 � /��� H�# ��9��> 3�'� %�
��$8R k�$.  
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   3�:"��� ���*( /��(��C� %� $�'� ��>  �! 5R $��� 5*��� ��� 5� �����Wn %
3�� F] �!  3$�� �  �!             �o:�� K�'� � K���) �� 5��"� ����� � �����*( %� %����R �

5�;�# ��"� $�� .3$�� ���;� �!3��� /E �� 5R �
�'� %� ��   /��� a�J
( �� � 5�;�# $��
�$6 K�'� ��!%��� �� /E3�� <$ F] �!5�;�� �^�� � $�$6 � $��.  

     4�� d��� H�� k��@� <d��� F����� .      ��,	�8:�o� /���o��; ���� ��
       $) F9"� ��-� `��:�( a��G %� ��� 3�� .    ?��oh �,	�8:�� �o�      Fo��0 � $�$o)

 $���J� M���� .   ��;�� 59)�� �� 5R ��� 7���  �- 59)�� 5R ��R 3$!�"� <��R
 3�:��� �� �!  � <����( �    ����( �� ~���  $o8R .          ��o*�� ���o� 3$o�� �o�� %� ��

��R 3��A��� ����� 4��P( 3�:��� .  
    3$�� a�D 5� ���%�� 3�:� �!            ��\o;  5o� k���D� 4J^ ��\; %� �I# 2���� 

 4�� ���E��.              ��$o�( KoP; �o�� 4�� 5�;�# 2�*�� /��% M�G �� ����% ��>���D�
 R ������      4J^ ��>���D� �� 5��P� �� ���E��   4o�� 3$)  .     %� 5�o��D�� k��o�D�

          5� ���E�� ��� 4�� c�$� � $�$6 3$�� 7�3�,� �����       7o� %� ���*( 3��A��� � �
               ��%�o� �� ��o6�� M�=o'� ��oJ,� �o� $o�$6 M�=o'� 7� $�	�( 4,6 �� 3$��

�� $��*�� .              5o� 7o�� /���� `�=� ��%�� �f(����� ��;�# �T� �� �� ���E�� ��
  F0�$]��   4N�; � $�� �!�            ��o*�� ��%�o� �� ���Io#��^�( � 5���( ���� $�$6 

�� ���# .        $�$6 M�='� 7� 5� 3$�� F�$J( �,8( k���D� ����� $)��  ���o0 g����	� 5R 
4�� ��%�� 5� ���� 5�.  

   �T� 5���            �&�=o'� H��o; ��� �� �9�� ��,���	� � �19"� $��
          ��	�� ���� �� 3$�� 5R �8�>��@� �� $8�"��� ��� �� ~���    l�G 5J(�� ��   %� $8����

   $)�� 3$����%�� F���> �����,� .   M�� ���VW�         H��o; %� FoN�] M�oC /���� <
   B>��o�D� ���DEo      2�,o� ��o,� H��o:� 3�:�o�� o   ��o*�� `�oN �� »  3�o#��R

��>���D�« �� ��D » S��C��8�)Menlo Park(« �� c0�� j}  S��o���� �,) ����� 
���� .       ��8- 5R ��� ��� ��	�� ����          ��o>���D� ��o�:�C ��oT8� 5o� �!�:"o���%E
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  5;�] �� ������R   ��      5�D�� 7����RE ��P�P'( 5� ��� $) .     �� �� /���D�o� ���
          �o) 3�:"���%E <5��@���R �� ����% 5PJG � 3�#��R �� ���0�; 5PJG 5R ��� 5PJG��  �

      F�9"( ����� %��� ���� ��\;��     ���"o�� 4�o�� F'� ��� /��% ���� 5� � ���
$�C ��R � .         5o8��! ���o�% M�C ����,*( $��D ��� �o�  $o) .     � ���oDE /�o���

     ��9o���9�� /�o��! �!����� ����,�  �o!   3�:�o�� �   �o!        � ��o� ��o�# 3%�$o�� �
 ���� ���$��D �� 5�����9	� .  q�o� $�	�( ��!��(���� ~=� 5� 2�$0� ��8��! ��

        ��R ��@� +�T> ��(�� 7� �� 5R��  ���� $���R .  �� 3�#��R ���    2%��	 ���DE c0�� 
    4)�� ����D� �� �� 5�;�"�C .     � $o��� �0�� k��@� 7� <�6�( 7� �� 3�1> /����

      �% ao�0� ��:�� B	�- ��!����� ����( 5� 4�� .  5o�A# �o�      5o� ��o� 7o� �� ��o)
                   7o� �� %�� 3� �! ��  B!�#��R �� 5R ���� �� /E ��T��� �� ��� 5�A# B������

  3�� B) �! �� � 7-�R k���D���) 56��� e��� k���D� 7� ��  . B�C �� �� 5�J	�
 l�G ���� �!       3$�� %� ������ 5"P� �  5�	�� � �!    ��R 5� �� 4D���C .  3�#��R ��*��

           � ��$oN 5o� �!��o� 3$o�> +o*] ���% ��� ��E ��� ���� 2�$0� 7� ��>���D�
 5����C H��; �!     ����� 3$�� 4J^ ���         $�� �! 5R ��� �8�� ��� 5� ��� <$)   4J^ 5� 3

  4R�) �! �� M�='� 7� 5� F�$J( 5R 3$�����      3�o#��R ��o� B���o;� 5o� $)
   7�R ��>���D��� ��R .          B!�#��R �� /���� ���9�! %� 5R �	�� B) M�G ��

   ��$�( 4)I#mnn     $��� 4J^ 5� k���D� 5����C  .    %� 3�o#��R �o�> M�G �� +0� ���
�nnn��R %��*( ��� .  

m .%���# �� +��� �'��6  
 F9) ��      5o���C $��� <$�$6 3$�� ���#   ��           B�oC �� /E H���oC � Ko� ���o� ��
4;�# .    c�6 � 4J^ %� �C 5�]�� ��	�� 3$�� ���E �! �� �,�E ���� � �,�E ����%�� <

3$�� F�$J( ��� �! `�$!� 5� �� $)��.  
             5���:� /���6 7� ���N 5� �"!�fC �����> 5� ��%�� �( 3$�� $8�E�; ��
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��    5R ��)         4�� ���E��� � `�=� ��%�� 5� ���� /E ��N� `$!  .   %� ������o8�
                   <�o^� 4oJ^ � ���o,� Fo]��� �( 4�� $�$6 3$�� $�	�( 5R /E 5�]�� ���( ���$���

   ���*( /�9�� 5� 56�(         4�� ��� 5���� � ����%�� ������C ���( +,� �%�� .  �� ���
       3���C �\�� 5R 4�� ��� ��"R �� ���� $��� 5w 4�� v	�] �!  k��o) �>�$�� �

   ��R 5��� $88R   � ����� l�G ���%�� F����C ��� <�� ��) .  4o�P;�� K���) ��� ��
              � 5o8��! � 5o�;� B�C ��R %� ��]��� 5R 4�� ����( F��0 ��0� 3���C 49) ��

4�� 3$) `�N ����� /��%!  
 4�	��; ���A( �!     B!�foC �� 7����RE �"!�fC �  �o!      �o�� �� ������oR t

    �� 5w 4��B!�fC �!               B!��oC 2�o*�� 5o� aoP'� 5o6�( ����"o�� 7o����RE t
�� $)��)   B!�fC ���� B!�fC (         `$! �� �$��� %� �,��	��; ������R B!�fC �� ���

���*(    $) $8!��D ?���( �%�� .            7o� �� 3���o�! 5oR 4�� �8�� /�$� ��� ���
                  %�o�E %� FoJ0 � 4o��:� �$o� ��&�oG �� �� $8���; ����� ������R B!�fC
                ��o*�� 4����0 �>�$�� M�='� �� ���	�89( 5R ��� ��� %� $���  <�� 5���( $8���;

$) �[�
� 4)�� $!��D �� 5����� $�	�( � 4J�� �	�� /���6 .  
5�[�   ��         ��"o�C ��,�R�o) �o�R� �"� KD �� 5R)Sharp< Basell  <Total <

Microsoft � ... (  3$!�"���      5�]� �� 5R 4�� ��� ��)    � 2��( M�� t    �,�R�o) �o�
       ���E���� �9�� ��D ��P� ���\( ������    3$�� ��0� � $8)�� �!      $o�$6 c��o8� � 

 ��*�� ��"�� 5���( ������ 4�� ��% ����� a�0� ����( 2�# ��	�� ��):  
i��) 5�D��; 4�� ���0 �	�='� 5-  

 i$8�! ���R 5- 3�P	�� � ��6�� /����"�  
�� $!��D 5��:- /E �����r( � `�=� ��%�� i�  

 /�"� ��P�P'( ��  ��$] %� $!�Unnn g�J��P( <2�D 3$�� �nn ���� �� ���( $8
          $o88R �$�C �� ��� 5���� ���� %��� ���� �	�� c��8� .    �o�� %��nn      ��$o] 3$o�� �n 

     56��� 49) �� $N����     %� � $��)�n      KoP; 3$����0�� 3���C �    �o� j    �� 3$o�� 
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    4�P;�� 5� ��%���� $8��.   � /��R c�6 �� 3$�� ����, �!   ��o8R �� �=o@�� ���;� � 
     4N�; <�,�E F���( �� � +!  �o!      $o�$C $o�$6 � �o�          4>�o� �o!��R $o��� � $o�E

��  cA�8� 4��h� ��� %� B�C %� B�� +! 4R�) ��D � $���#�� ��).  
�G ���� ����%�� �!  5� $��� ��%�� �( 3$�� F]���j5�[�  $8R 56�( �����:  

?	�.     M�='� 5���( $8�E�;          F�$oJ( ���� 3��# 5R ���	�$�� �(��J> 5� ��
 ��R 5� ��%�� �( 3$���� ��� .  

L.          5oR �o!��# ���D�o� �(��J> 5� �� M�='� 5���( ���D�� � ��R�%�� 
 2�*�� �� ��R ����� $!�.  

               3$o�� F�$J( 58��% �� M%�� 4R�) �� 3$�� ����%�� M$� <�'� F��9( ����
      # ���D�� ��8��! � ���*( M�='� 5�  3$�� 5���( 3�� �!     �( $�$6 �&�='� � 

F9) �� ��%�� �! �� � j4�� 3$) 3���E .  
 3$!�"oo� 5oo9���
���!�oo� /�oo9�� ��oo�	�
� 2�oo*�� %� �ooC ��oo)  �*8oo�

                  4o����0 �o( $o8R ��J> /E %� $��� 3$�� 5R �$�� F]��� 2��( <���� � �9���	�89(
5����� ��I#� �� +�P�� ��J(�� $)�� 5�)�� �� 5���( � ����� &�R `�=� ��%�.  

� .+���%. 7�% �/H�  � �� ��(Stage Gate Process)   
3%���� H��   ��o5�]��   ��7� ����� 4,6 3��� � ~��8� ��:	�  �( 3$�� $8�E�;

  ��%���� $)�� .   ?o���( 7� ��    3��o� �o�  /��o(     H�� �o�� 4oA#     ���$o�( F��o)  
»3%����« )Gates ( ���$�( �»5�]��«)Stages (4�� . $o��3  �o!        �o! %� ��oJ> ���o� 

         %� $��� �$�� F]��� 5� ���� � 5�]��»3%���� �!«        $o��� ��T8� ��$� � $88R ��J> 
  3$oo) ��oo��( 3%���� �oo! ���oo� 5ooR �� ���oo!������C $8oo)�� ���� �� 4oo�� . �oo!

»5�]��«F��)            $��o) 2�o*�� $o��� ��R 4;�"�C ���� 5R 4�� �(���$0� . �o��  H��
+! ���� ����%�� 3$�� �!   � +!              �o( 3$o�� 5o�]�� %� ��R ���N 5� 3���C 2�*�� ����

���� �����R ���,� M�='� $�	�(.  
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 Q��C.	$�� B�� �� 4��# ����$�# ���/�   
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      H�� ���� �� H�� ��� 3$�> 4��� �!    1> 5R 4�� ���   S�� 5o98�� �� 3�
   5J86 2��( %� ����R �! +!��; ����%�� ��� $8R) ����%�� ��!������C 2��( 5R ��8�� %�

   5��� � ���6 ���N 5�    $o���# ���o0 5o6�( ���� 3$) �$8�(   � 4o��P( /�o9�� <
  3$�� 5���� a��"( �!             � ���o�%�� <�o���� ���o� ~��8� ��R�%�� ��6� � $�$6 �

�� �,�E l1N� 2��	 ���N�� +!��; ��� �� ���E.  
              4o�P;�� 2$o> �� 4�P;�� <F]��� 2�*�� 4;�"�C �� /����! H�� ��� ��

      ���� �8)�� ��G 5� 3���C��   4�	��; � ��) �!  ����� �  �!      ��P� �� �$��� /��! %� 
     �R���� +,J� � ��R��        5����� `1(� B!�R ~J� ��� ��� � ��) �! ��  ��o) .  5o�

     �����C /��� ���� � �)�� 4�>             7o�9A( 5o�  4;�"o�C Fo]��� � ���o�%�� ��!�
L��%�� �!       ���# +��=( ��,� 5�]�� �! ��� $88R         �o�� �o,�E ����%�� 3�'� ���� � 

/�9�� ��]�� 5� 4�� ��IC.  
  �#�»3%���� �!«   � »F]���«             ��o��( ��o��� 5o� �o!������C � +�T8( ���D 5� 

  $��)�� /��(   3���C 4)�� ��T���  �!     "� �� 4�� �9�� 5R ��     $o8!��D 5o6��� F9
              3���oC 2�o*�� ���o� ���"�� 5�	�� 5����� ������8�  <$��) `I] �(��% $)  �o! �

 4o)�� +�!��D $8���� .  F9o) ��U 5oN1D   ��3%���� H�� %� �� o  5o�]��   ��
4�� 3$) 3���E.  

3%���� H�� 7� ��!$8�E�; ��R ��G 5� o ��5�]��   ��%� $8(��J>:  
� .%��*�"� ?B��B8D:� c��oo� �oo����    �oo���� ���oo� ��oo�% 5oo8��! /�$oo� 

4���$'� �!��%�� %�$�� +"- � �9���	�89( �  
 .  @
�\D 
�-��� hB��D:       4�� ����� � ����'� ���D 5�]�� ���  . ���D��

     4�0 5� F��) ���*(�� ��) :     5o����� <3���oC 5�6�( <M�='� ���J( � �;���
����6�  

� .C�-F( :%�� 5����� <$�	�( 5����� ��;�# �T� ����
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 Q��K.4$#,�� s,� ������/� $# �����  6 �#��&�  �#  
  

  
  

� .  CM
" � �FD  @
"G�(: H%��           <$o�	�( 5o���C <M�=o'� ���o,� ���Io#
�'� � ���"� ��!%��� �! ���=�0� �

� .��J0� #��& @
�\D 2�
��
       �( 4�	��; 7� �!$8�E�; ��� %� 7� �!  �� 4�� .     �( 5o�]�� �o! �� �o�   5oR

  B@� %� F9"�� �!  �             ��o��( <��oN� ��o!������C ��;�o# �T� �� �� 4�� ?��@�
�� $8R             5o� �� ���� �� �$�� 5�]�� 5� ���� ������( 3���C ��E 5R  .   5oJ86 +�o(   ��o!

          7o�� ��o8��! � ���=�0� 5;�N � ��%�� <�	�9�89( <�(����>  �o!    �� Fo��'� �
  ������� $8R .          ) ����( c���� %� /���� $��� <3%���� �! %� ��J> ����   ��R ��J> 3$

  ��oo) ����oo( �$oo��R ��oo!������C �oo( .   %� ���"oo�� ��$oo�( F��oo) 3%���� �oo!
4���$'� �!   4o�� ��J0 3%���� �� 5��P� �� H��# � ���=�0� � .  �� ������o8�

    B���;� c���� ��$�( 3%���� �!�� $��� . 3$o�� 5R 4�� ��� ���� ��R ���  �o!  5oR ��
        $8�! a��
� 5�]�� �! `�$!� �� g1��R   $��) �$�� 5�]�� ���� .  3$�� ��J> ��  �o! 

      S�� ��,� <5�]�� �! %���       B!�oR 7�� ������8� $��) �o�     5oJ86 � $o���  �o! �
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 ���� �8)�� 5� ���%�� � ���=�0��� ��).  
        Fo]��� %� 7o� �o! ����%�� ���� 5R <3$�� ����%�� ���� �,8( 5� 5���C ���

 +! M�='� 5� 3$�� F�$J( ���� 2��	 ������ �(����� ��R 5� $.  

o�'�. D�\�� �% �#���%� ���# ���9( �S  
 K��( H�� ��� �� ����%��} ���N ��N� 3��# �� ���IC:  

- /���$� //��%�� ��N� /����C��  
-/��%�� ���#�%�� ��!$]�� %� �=@�� /��Z��
-4�� /��E ���R 5
�] �� �T� ���� 3$�� 5R �=@�� /��Z��
-3$8!� ��,8"�C
-���� 5���R ��\>�/��%�� �� �
�#f�� �!%� $8(��J> L��%�� ��; �:  
-/��%�� �� F��R ���8)E  
-���$������
-4����0 � ������( �!�����$� �
-��J(�� ����0�� ������(
-/��� ��:�C � ���9*8R
-������( �!5��#$8- �  

%� $8(��J> ����%�� ��� �	���]� ��!�8:8( � �19"� :  
-5�[� �����6 �� ���8)E 2$>  
-8� /��%~��8��� �$
-��T� �(�"���# ��6�»��>�$�� �� 4A	�@�«
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-3$8!���,8"�C �� ��J(�� 2$>
-4���$� 4���] 2$>
-4��0 ����( ��,����$'� � �19"� /���,� ���
-H%��E ��J�R �!%��� ���� �  

e .@�# p%�# T�*�q$ �� �.��>� %. +��� �US � �'��6 Y3%# �//�!�  

• 0($IBM

   M�� ������  $� �8���#    $)�� ��IBM      ��"; 4�> 5� 5R $) 56���  �!   ��o6�� �
  �G�}          3$o) ��oJ*� �,�R�o) �o�D� M�o�           5o8��! B!�oR ��oT8� 5o� $o��  �o!  %� <

5����� ��I#  58��% �� � �!   $88R ������D $�$6 �.        Fo�	� 5o� ������� ��T8�� ��
     �� �,���%�� 4�P;�� 2$>5����� ��I#  58��% �� �  �o!        /��o�� %$o	��! %� $o�$6 �

 �D ��D    $!� 2�*�� �(��	�
� 5R 4�� .  %$	��!jj         � ��oR 5o�	�
� �� 5��"� 4	�] 
   $��� �J	�6 ����� 5� .    $) 56��� ��IBM  3���C ����  �!      5o� �$� 3�(�R�� 5R ��

  5*�����   $8��5����� ��I#  ��� $8R    4���$� � IBM 501>    ��  5�5�����  ��Io# �
   58��% �� 4�	��; � �!        %� �,�E ��
8��! � ���$� �� �      ��� 2�*�� ���� 5��*( �� ���;�

   3��A��� ������ $88R .      /�"� �� ���	�
� 59�	�] �� �o�        �o��E 4o�P;�� ���o� ���
3���C ��� /��� �!$8)�� F�D� ���� ��� �� ���;� ����,� $��� .  

       $���� ���r( �� ��D 3�#$�� %$	��! � �8���# . 3��# �,�E �!   �$�$6 ���R �
 2�� 5�EBO _»4N�; �����8) �!���*( �« � ����,� �,�E ��\>� 5R $���R ��*�� 

/�$8���R ���( 5��*( �� IBM$����  .3��# ��� `$! �!  5o8��% ��;�o�   �o!  $o�$6 �
   ���� 4�	��;IBM     �G 5R ��� }   �( W    $��� 5*��� 5� M��  .    ��,	�o� ���jnnn    �o( 

jnn}   4R�) IBM   ��$] j}   3��# EBO     ��oR �%�$o�� 3��  .U        5o*��� 5o�  3��o# 
                                               
1.  Emerging Business Opportunities 
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���  � $�$�jj $)� ~6�� 3$��� �0�� 3��# mn ���E��� � �$N�� �}  /�o���� 
  $�$) /��%�� ���� ��&�  . <�,8�� %� ���,�EBO     �o� +R�o] so8!�; �o��r( ~J� 

IBM $)  .     /�8R� %$	��! 5�A# 5�IBM     58��% B���%E 5� ���"�� F���(  �!   $o�$6 �
    ���� �o,�E ���o�� %� ��;�# d�� � 49) H��IC � .  5o��*(IBM   $o�A� ���o� 

4�� .   4�	��; /$) $8�)%�� � /��%�� �� +R�] s8!�; ���r( ����  �o!  <�>�$o�� �
$8)�� F�D� /E �� /��%�� ���;� ���($�E��R � ����,� $���.  

•Z��2� 0($  

                 5o� �����o�� ���o� ��oN� ��9��� �� M�(�( 4R�) 5���( � ��P�P'( �R�� ��
3$�� �!���� ��6� M�='� $�	�( 4,6 $�$6 �.  

-                 %�o�E ���"o� � ��%�o� ��;�o# �oT� �� �� 5R <��6�� ��!%��� d�����
�� ��) .              ���D�o� <���8oN �1\o�� ��%�o� 5�	�
� �� �8; � ���#�%�� /���8)��R

                ���D�o� <�����o�� Fo��0 ��%�o� $N�� <��%�� 4�;�Z <$)� /���� </E +*] <��%��
     �f(����� �19"� <���=�0� F��� <�$8� 4��0 �! <������ �      ���o� 2%& /�o�% 

   58��! � ��%�� 5� ���� �!      �� ��%�o� 5o� M�=o'� ���� ���o� 3�� �o� c���� � /E �
  ������� $88R .       3$�� a�D ��� 5� �!�� F]��� ��� %� 7� �! �!   ���o� $o�$6 �

��� $!��D ��6�� �19"� F].  
-              5o��C �� � ��D 5��*( � B��� /��R ��	��E d����� ��PP'� � /��$8,�

  �f(����� +"- �            3$�� <��� � 7���� 3$8�E �� /E 3�:��6 � 4R�) ��R %�$�� �! �
  5���� $�$6�� $8!� .3$�� ��� ��� �!+�( ��  �!    �� �o,�E L�o@��� ��o!����� 5R ��

      ����%�� 4�� 3��R ���� 4R�)��    +�( 5� � ��) �!       /��oR �o���6� M�[� 5R ��
3$�� �! k�6�� $8�! ~��8� ��� ��).

•8V2V 0($  

-�9�  +,� %�         3$�� a�D ���� F#�# 4R�) 4�P;�� %��� ���( �!  L�D �
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    4�� �9�� ��6 �! %� .            5o� %�� 7o� 5�A! �� $���� ���N� 4R�) ��� /����
      3���C ��� �( ��) 3��� ��=�D� /�$8���R �! $o88R ��R ��D � .   4R�o) �o�� ��

   3$�� %� ����,; ��8��! �!        �R �! 5R ���� ��6� ��� ��  o���(   �; ���o� $  /���o�
       $o���� 3��A�o�� /E %� <��D ��,8"�C .              �� &�o� 3�� ���o;� 5o� 7o�R </�o�� �o�� ��

 3$�� ��@"( �!4�� ����� `�$!� %� �9� L�D � . ��R ��� F#�# $)� �� 5�J	�
3$���C    ��� �(��            4�� B���;� 5� �� ��R ��� 4��!� 3����! M�] ��� �� ���) . ���

          ����o� 5o6�( ~�6 �>�� F#�# � 5���         M�o� %� �4o�� 3$o) �oJ0� %�  �o! ��
          2�o�( <$�	��#� � �(���89( F�� �����R 3%�( �( <5�;�# �!�� � 4;����9��� /���!
                   ��=o�D� ��oD 5o� �� Fo#�# ���oR 7o�;��( %� ���0 �( $8�! �$N �� �,�E

$8!$� .    3�� %� �9� ����� ��>�� �!    5R 4�� ���� /��(      ��oJ(�� �9�J� /��$8,� �� 
  R ���0�� 7����             /�$o8���R 5oR 4o�� ��o��,; /��! <�:�� H�� <�� �o� ���(  $o8

3$�� �!$8��8� /E �� �� ��D � .

•r%�$ 0($

 F9) �� ���) 4R�) �� 3$�� 5D�-m4�� 3$) 3���E .  
   �( K��( F]��� �����           $o�	�( <5���( � a�P'( %� �A��@� ���;� %� F9"��

 2�*�� H��; � ��%�� ���	�
� ��� ��) .� 59���
���! 5T]1��  5�]�� �,8( ��)
   5o8�,� � 5o�	�� 5���� ����%�� � 4D�� F]��� F��) 5D�- ��� %� �!�(�R   �%�o�

 ��%�� 5� 3�:�  �� g1��R F]��� �P��� � $���� ���%����� 5J86�� $8)��.  

�\��� T�V  
              ��o*�� F=]�� � 4�� 4�01D � �8��;E��R %� �P�A�( c0�� �� ��%�� �( 3$�� �9A(

 R s8!�;      ��o� $o!��D /��%�o� �� ��E�o� 2�T� 7� a�D 4�01D � �8��;E�� . ��
           �o9A( %� ���# ��N� F��> �� B!�fC ���� B!�fC � $�	�( ���� $�	�( �� ��"R

    4�� 3��� ��%�� �( 3$�� .         B��� M�P��� 2$> � �(����� 4�!�� F�	$� <���� c��8N ��  
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