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 عدالت و انصاف در همكاري مبتني بر اعتماد
 

  علي اوتارخاني
 
  

  دهيچك
مقدماتي مانند . قدمات و توجه به نوع تعاملات استمين مهاي همكاري نيازمند تأ پايداري شبكه     

داشتن فرهنگ مشاركت و داشتن  ،اهداف مشترك،  كاري مناسبزمينة دقت درانتخاب همكاراني با
 مناسب عنوان يك زمينة  اين بين عدالت به در اما؛ اهميت بسياري هستندي برد كه دارا–رويكرد برد 

در اين مختصر خواهيم كوشيد ضمن . تواند نقش بسيار مهمي در موفقيت شبكه همكاري داشته باشد مي
را با موفقيت همكاري مبتني   ه و ارتباط آن كردةتبيين مفهوم عدالت مدل مناسب براي سنجش آن اراي

 .بر اعتماد نشان دهيم

  
 . همكاري مبتني بر اعتماد،اي ، عدالت مراوده عدالت توزيعي،اي عدالت، عدالت رويه: ها هواژكليد
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  مقدمه
 اساسي دارد چرا كه همكاري درهمكاري بين سازماني عدالت نقش محوري و

يكي از مهمترين لوازم  گيرد و هاي اجتماعي شكل مي اي است كه درشبكه مقوله
  .هاي اجتماعي عدالت است  شبكهدوام قوام و

، ها جتماعي اين است كه حقوق ومسئوليتعادلانه بودن يك نهاد ا از منظور     
  .]1[ هاي وابسته خود را عادلانه توزيع كند قدرت واختيارات ومزايا فرصت

به . ن است كه عادلانه بودن چگونه استآيد اي مي     سؤال مهمي كه درذهن پيش 
  : اين پرسش درتاريخ فلسفه سياسي غرب دو پاسخ اصلي داده شده است

يكي عدالت به معناي كسب منافع متقابل براساس توافق وقرارداد كه درآن انگيزه      
ه طرفي ب عنوان بي هدوم عدالت ب مين منفعت درازمدت است وأانجام عمل عادلانه ت

  .اين معني كه بتوانيم ازرفتار خودمان بدون رجوع به منافع خود دفاع كنيم
عدالت عمل و دور انديشي عقلاني براي حفظ منافع فردي است كه نيازمند      

عدالت محدوديتي است كه افراد ذينفع خردمند . ي منافع ديگران هم هستيشناسا
  .]Ibid[آورنددست  همكاري ديگران را بهكنند تا  برخود وضع مي

مين منافع متقابل تحت شرايط عادلانه را ممكن أعدالت همكاري عقلاني براي ت     
سازد كه به موجب آن هيچ كس راغب نيست  عدالت شرايطي را فراهم مي. سازد مي

مگرآنكه منافع ديگران نيز به . محدود شود) همكار( منافعش با توجه به منافع رقيب 
، اعضاي شبكه دريك شبكه همكاريعبارت ديگر   به]13 [.دشوهمان ميزان محدود 

تنها درصورتي حاضرند ازمنافع آني خود چشم پوشي كنند كه جايگزين مناسبي 
ه منافع هريك از اعضاي عدالت درشبكه همكاري بايد تضمين كنند داشته باشند و
يشند اند طور كلي درشبكه همكاري، اعضا به منافع خود مي هچرا كه ب. شبكه باشد

منافع مشابه ومكملي دارند كه همكاري ميان آنها را ممكن  ودرعين حال نيازها و
بنابراين همكاري اجتماعي زندگي بهتري را براي همه ممكن . ومتصور مي سازد 



  
  

۳۱  ...مبتني بر اعتماد  انصاف در همكاري عدالت و

ازسوي ديگر تعارض منافعي دركاراست كه افراد نسبت به شيوه توزيع  كند و مي
  .]14[د منافع حاصل ازهمكاري خود بي تفاوت نيستن

  عدالت يكي از،براساس نظر رالز يكي ازمهمترين اصول عدالت اين است كه     
اشكال رفتاري است كه به موجب آن افراد درگير دريك عمل مشترك يكديگر را 

  .]18[كنند  هاي يكسان شناسايي مي عنوان افراد داراي منافع وتوانايي هب
 

  ر اعتماداساس همكاري مبتني ب روابط بين سازماني بر
اي از  ست از توافق بين مجموعه ا همكاري مبتني بر اعتماد عبارت     

كنندگان براي رسيدن به اهداف مشترك يا نتيجه خاص در يك فرايند  مشاركت
  .]12[مشترك

همكاري مبتني بر اعتماد يعني كار با يكديگر به ويژه در يك تلاش مشترك      
هاي بين  يرنده هدايت و مديريت همكاريبرگ عقلاني كار كردن با يكديگر در

گروهي با وابستگي متقابل است كه در رسيدن به هدف نهايي مشترك نقش كليدي 
همكاري مبتني بر اعتماد، يك مديريت دانش است كه جريان دانش بين . ددارن

  .]23[كند اعضاي شبكه همكاري را تسهيل مي
ي و داراي فرايندهاي مشترك همكاري مبتني بر اعتماد يك روش كار مؤثر، اراد
داز، منابع و اهداف مشتركي ان بين دو يا چند سازمان است كه داراي شناخت، چشم

  .]5 [هستند
شود كه انجام يك خدمت يا  ضرورت توزيع و تسهيم مسئوليت زماني مطرح مي     

مانند تأمين بهداشت و . حصول به يك هدف مستلزم تلاش چند سازمان مستقل باشد
ها و نهادهاي مختلفي براي حصول به آن چه در بخش  ن جامعه كه لازم سازماندرما

 در همكاري مبتني .]6[دولتي و خصوصي اعم از انتفاعي و غيرانتفاعي تلاش كنند
بر اعتماد سازمان شخصيت حقوقي مستقل خود را حفظ خواهد كرد و براي 
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ت و استقلال و آزادي گيري درخصوص قطع يا ادامه همكاري كاملاً آزاد اس تصميم
  .]26[افتد عمل سازمان به مخاطره نمي

همكاري مبتني بر ] 21 [يعني ساز و كار اهرمي كردن منابعهمكاري مبتني بر اعتماد 
تواند نتايج مطلوب براي سازمان به همراه آورد و در  اعتماد فرايندي است كه مي

  .]20[هاي اجتماعي است نهايت عامل كليدي براي ايجاد زيرساخت
از مهمترين مباحثي كه در طراحي مدل همكاري مبتني بر اعتماد نقش حياتي      

 در ميان اين عوامل اعتماد و.دارد شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت همكاري است
از اين ميان اعتماد مورد توجه بسيار قرار گرفته و در . اي دارند عدالت جايگاه ويژه

 اما عدالت مورد اهتمام محققان نبوده و ؛]25[ه استاغلب تحقيقات به آن اشاره شد
ثر بر موفقيت همكاري ؤعنوان عامل م اين تحقيق در نظر گرفتن عدالت بهنوآوري 

  .مبتني بر اعتماد است
  

  عدالت
چارچوب يك  اند تا مفهوم عدالت را در يلسوفان يونان باستان درصدد بودهف     

الت ازديدگاه آنان عبارت است از عد. تعيين كنند تفكراستدلالي تعريف و
قرارگرفتن موجودات درمرتبت ومنزلت طبيعي آنها و ازنظر آنها ظلم به معناي بيرون 

  .]2[آمدن ازوضع طبيعي يا تخطي نسبت به حق طبيعي است
 به دو " تناسب طبيعي"ارسطو با تكيه بر ركن اصلي عدالت نزد يونانيان بر اصل      

 عدالت توزيعي وعدالت .ل شدئها قا جتماعي ميان انسانشكل ازعدالت درروابط ا
اولي گوياي چگونگي توزيع منابع ومواهب اجتماعي وطبيعي ميان اعضاي . تعويضي

 نظر از. طرف مبادله وستد ميان دو دومي ناظربرچگونگي معامله يا دادجامعه است و
اعضاي جامعه  كدام از خواهد شد كه سهم هر ارسطو، عدالت توزيعي زماني برقرار

  .]Ibid[دشوين يعتهايشان   شايستگيبرحسب منزلت و



  
  

۳۳  ...مبتني بر اعتماد  انصاف در همكاري عدالت و

اين تعاريف از عدالت سازگاري بسياري با تعريف عدالت ازمنظرمحققان مسلمان      
ازنظراستاد شهيد مطهري ، عدالت اين است كه حقي كه هربشري به موجب . دارد

 او داده خلقت خودش وبه موجب كاروفعاليت خودش به دست آورده است به
  .]3[شود
بخش اول اين تعريف استاد شهيد مرتضي مطهري با تعريف عدالت توزيعي      

وفعاليت  بخش دوم تعريف كه به كسب نتايج كار در ارسطو انطباق زيادي دارد و
  .اشاره دارد نزديكي زيادي به تعريف عدالت تعويضي ارسطو دارد

  .]4[پايه استواراست چهار علوي بر عدل از منظر
  ژرف انديشي عميق                 غائض الفهم .1
  دانش عميق                             غود العلم .2
  باوري نيكو                              زهره الحكم  .3
  استواري درشكيبايي                رساخه الحلم  .4

 
  ابعاد عدالت

ي اعضا ميزان برخوردار گاه عدالت در گونه كه مطرح شد مهمترين تجلي همان     
 عدالت مطرح  اما ابعاد ديگري نيزدر. ازآن استشبكه همكاري ازمنافع حاصل

  .توانند در ادامه حيات شبكه همكاري نقش مهمي داشته باشد هستند كه مي
 

  اي  عدالت رويه
گيري  هاي مورد استفاده براي تصميم اي، عدالت درك شده از رويه      عدالت رويه

راين اساس اعضاي شبكه همكاري خواهان آن هستند كه به نحو مناسب  ب؛]24[است
عدالت به  عد ازاگراين ب. ها مشاركت داشته باشند گيري أثيرگذاري درتصميمت و

 اعضاي شبكه همكاري اين برداشت را داشته باشند كه در د وك شوخوبي ادرا
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 قابل تحمل خواهد مدت نتايج نامطلوب در كوتاه. ل هستندگيري دخي فرايند تصميم
  .]9[منصفانه بوده است و اين است كه فراگير بر بود چرا كه تصور

 ،همكاري نيزمنصفانه باشد حاصل از) هاي يا پاداش و(هاي توزيع منافع  رويه      اگر
  .اعضاي شبكه همكاري به ادامه همكاري تمايل بيشتري خواهند داشت

. باشد هاي اخذ تصميم مي فراينداي آنچه مهم است چگونگي درعدالت رويه     
هاي رسيدن به تصميم  فرايندها و شود بايد رويه فارغ از اينكه چه تصميماتي اخذ مي

   .]10[منصفانه باشد
 خوبي ادراك شود بايد اطلاعات صحيحي در واند بهاي بت      براي اينكه عدالت رويه
ه ئه همكاري اراگيري به تمامي اعضاي شبك هاي تصميم خصوص چرايي اخذ رويه

 به طريق خاص ها كه چرا رويه شود همه مشخصد براي براين اساس باي. دشو
  .]8[اند اي خاص توزيع شده  يا پيامدها به شيوهيا چرا منافع و اند و استفاده شده

اي افراد تمايل   صورت تحقق عدالت رويهتحقيقات نشان داده است كه در     
را تابع منافع كرده يا جامعه  مدت خود ردي كوتاه منافع فبيشتري خواهند داشت تا

  .]18[كنند
  : ند ازا هاي يك رويه منصفانه عبارت با عنايت به تحقيقات صورت گرفته ويژگي     

  .باشند ثبات نسبي برخوردار  بايد درطول زمان ازها، رويه: ثبات .1
 . باشنديكسو نگري ي ازتعصب ورعا بايد ها، رويه: طرفي بي .2

 .  بايد دقيق طراحي شده باشند،ها رويه: دقت .3

 ]7: [انعطاف .4

 .بايد مورد توافق عام باشند ،ها رويه: فراگيري .5

 ]15[اخلاقي باشند بايد  ،ها رويه .6

 .به افراد فرصت بدهد تا انتخاب كنند .7

  ]14[گيري را لحاظ كنند  قدرت تصميمساختار .8
 



  
  

۳۵  ...مبتني بر اعتماد  انصاف در همكاري عدالت و

  اي عدالت مراوده
  .ك شود بايد به عوامل زير توجه كرداي به خوبي در      براي اينكه عدالت مراوده

روشي براي تمامي ذينفعان   دلايل به صداقت و،خصوص توزيع منافع آيا در .1
  مطرح شده است ؟

 ]22[كنند؟ مامي ذينفعان، محترمانه برخورد ميگيرندگان اصلي با ت آيا تصميم .2

  :عد اصلي استب اي داراي دو ين عدالت مراودهابنابر
  سطح حساسيت رفتارها  ت مرتبط به تصميمات وتوجيها تشريحات و) الف
  ]16[خيرانديشي نسبت به تمامي ذينفعان) ب
 

  لت توزيعيعدا
مورد ميزاني كه پيامدها  در) اعضاي شبكه همكاري(كه افراد يك جامعه       هنگامي

واقع ميزان رعايت  كنند در قضاوت مي.  اخلاقي هستندنتايج مناسب درست و و
  .دهند ن جامعه را مورد داوري قرارمي آعدالت توزيعي در
ان محقق  اما يكي از.شود  ديدگاه ذينفعان مطرح مي از، غالباً     عدالت توزيعي

براين اساس عدالت . ده استدهندگان بررسي كر عدالت توزيعي را از منظرتخصيص
  . نتايج استتصميمات مربوط به توزيع پيامدها و ، انصاف ادراك شده ازتوزيعي

 دست آمده و ه، اعضاي شبكه همكاري به مقايسه نتايج ب عدالتعد ازن باي در
  .پردازند هاي خود مي آورده

اگون عدالت درجدول زير ملاحظه هاي گون راساس مطالب طرح شده جلوهب     
  .شود مي

  انواع عدالت سازماني. 1جدول
                                     تعـــريف   بعد عدالت

  پيامدها بين اعضاي شبكه همكاري  رعايت انصاف به هنگام توزيع نتايج و  وزيعيعدالت ت
  بين اعضاي شبكه همكاري  گيري در ميمها فراگردهاي تص   رعايت انصاف در رويه  اي عدالت رويه

كرامت بين اعضاي شبكه  م با احترام وأمراودات تو ارتباطات و   رعايت انصاف در  اي عدالت مراوده
   همكاري
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ي مبتني بر اعتماد بر اساس ثير مفهوم عدالت بر همكارأبه منظور بررسي ت     
 .ه شده استئهاي مباني نظري مدلي طراحي شد كه در شكل زير ارا يافته

 
  
  

    
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 
  

  آزمون مدل
حي شد و بين هاي طرا نامهده از بررسي مباني نظري پرسشمنظور آزمون مدل برآم      به

ها با  شد اطلاعات حاصل از اين پرسشنامههاي همكاري توزيع  مديران فعال در شبكه
ابتدا پرسشنامه  در .استفاده از روش معادلات ساختاري مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

طراحي شده با استفاده از روش تحليل عاملي مورد بررسي قرار گرفت و سپس اجزاي 
  .شود ميه ئزمون شدند كه نتايج آن به شرح زير ارامدل آ

  
  الات عدالت سؤك جدول نقاط مشتر.2جدول

  عوامل  مقدار اوليه  مقدار استخراجي
  برخورداري از منافع  00/1  525/0
  گيري برخورداري از قدرت تصميم  00/1  664/0
  برخورداري از اطلاعات  00/1  655/0
  ها سهيم بودن در زيان  00/1  599/0

 عدالت

ايعدالت رويه  

ايعدالت مراوده  

  توزيعيعدالت

هاثبات رويه  
ها مستند بودن رويه  

 بيطرفي
 انعطاف

صداقت در ارتباط
 حرمت
 امانت

ها منصفانه بودن برخورداري نسبت به داده
گيري برخورداري از قدرت تصميم  

 منصفانه بودن برخورداري از اطلاعات



  
  

۳۷  ...مبتني بر اعتماد  انصاف در همكاري عدالت و

  صداقت در ارتباطات  00/1  620/0
  حرمت  00/1  650/0
  امانت  00/1  542/0
  ها ثبات رويه  00/1  802/0
  هامستند بودن رويه  00/1  992/0
  هاطرفي رويهبي  00/1  991/0
  انعطاف  00/1  802/0
  قانوني بودن  00/1  992/0
  دقيق بودن  00/1  991/0
  اخلاقي بودن  00/1  992/0
  دنشفاف بو  00/1  991/0

 
ايند تحليل الات اين حوزه در فردهنده مناسب بودن سؤ جدول نقاط مشترك نشان

  .  بيشتر است50/0الات از عاملي است زيرا عدد مشترك سؤ
  

  جدول كل واريانس تبيين شده. 3جدول
  اوليه  استخراج شده  چرخش يافته

از % 
تجميع 
  شده

از % 
  كل  واريانس

از % 
تجميع 
  شده

از % 
  كل  واريانس

از % 
تجميع 
  شده

از % 
  كل  واريانس

  عوامل

برخورداري   995/5  965/39  965/39  995/5  965/39  965/39  211/3  409/21  409/21
  از منافع

737/41  328/20  049/3  085/54  120/14  118/2  085/54  120/14  118/2  
رخورداري ب

از قدرت 
  گيري تصميم

برخورداري   886/1  574/12  659/66  /886  574/12  659/66  981/2  876/19  613/61
  از اطلاعات

سهيم بودن در   610/1  732/10  391/77  /610  732/10  391/77  367/2  778/15  391/77
  هازيان

صداقت در   983/0  552/6  943/83            
  ارتباطات

  حرمت  682/0  545/4  487/88            
  امانت  619/0  124/4  612/92            
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  هاثبات رويه  460/0  068/3  680/95            

مستند بودن   390/0  603/2  283/98            
  هارويه

طرفي بي  258/0  717/1  000/100            
  هارويه

            000/100  015-
E14/3  

016-
E  

  انعطاف

            000/100  016-
E55/3  

017-
E  

  قانوني بودن

            000/100  015-
E35/  

016-
E  

  دقيق بودن

            000/100  015-
E43/2  

016-
E  

  قي بودناخلا

            000/  015-
E50/  

016-
E  

  شفاف بودن

  
جمعاً چهار عامل را  الاتدهد كه اين سؤ ول كل واريانس تبيين شده نشان ميجد     

ي كه به دو بخش تقسيم دهد اما به علت نزديك بودن نتايج عدالت فرايند تشكيل مي
 درصد 391/77حدود  اين عوامل در .ان آنها را در يك گروه قرار دادتو شده است مي

دهندة روايي مناسب  نمايد كه در واقع نشان واريانس حوزه عدالت را تبيين و پوشش مي
شود كه  اين حوزه آورده ميدر ادامه ماتريس چرخش عاملي  .است اين حوزه سؤالات
  .و با چه بارهاي عاملي به اين عامل مرتبط هستنددهد كه چه سؤالاتي  نشان مي

  
  رخش يافته عامليماتريس چ. 4جدول

  عوامل  1  2  3  4
  برخورداري از منافع  026/0  043/0  151/0  707/0
  گيري برخورداري از قدرت تصميم  189/0  244/0  -030/0  753/0
  برخورداري از اطلاعات  138/0  025/0  080/0  793/0
  ها سهيم بودن در زيان  244/0  119/0  140/0  637/0
  ارتباطاتصداقت در   704/0  -016/0  262/0  236/0
  حرمت  749/0  027/0  185/0  234/0



  
  

۳۹  ...مبتني بر اعتماد  انصاف در همكاري عدالت و

  امانت  599/0  067/0  171/0  223/0
  ها ثبات رويه  862/0  231/0  072/0  026/0
  ها مستند بودن رويه  210/0  172/0  950/0  127/0
  ها طرفي رويه بي  145/0  961/0  165/0  136/0
  انعطاف  862/0  231/0  072/0  026/0
   بودنقانوني  210/0  172/0  950/0  127/0
  دقيق بودن  145/0  961/0  165/0  136/0
  اخلاقي بودن  210/0  172/0  950/0  127/0
  شفاف بودن  145/0  961/0  165/0  136/0

 
علت داشتن جايگاه نادرست در ماتريس چرخش   بهproc1 , proc4ال دو سؤ     

گردد كه جدول كل   مي تحليل عاملي اجرا اً و مجددشود يافته عاملي، حدف مي
 ماتريس چرخش عاملي نهايي حوزه عدالت به صورت زير ريانس تبيين شده ووا

  :است
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 كل واريانس تبيين شده نهايي. 5جدول 

  اوليه  چرخش يافته  استخراج شده

  
جمعاً چهار  الات باقي ماندهدهد كه اين سؤ ول كل واريانس تبيين شده نشان ميجد     

درصد واريانس حوزه عدالت را  162/81 اين عامل در حدود دهد و عامل را تشكيل مي
. دهندة روايي مناسب سؤالات اين حوزه است دهد كه در واقع نشان  تبيين و پوشش مي

 واريانس و 80/22 درصد واريانس و عامل دوم در حدود 20/23عامل اول در حدود 
 درصد واريانس 16/17 واريانس و عامل چهارم در حدود 98/17عامل سوم در حدود 
در ادامه ماتريس . استها  دهنده ميزان اهميت عامل كنند كه نشان عدالت را تببين مي

از % 
تجميع 
  شده

از % 
  كل  واريانس

از%
  كل

از % زا %
  واريانس

از % 
تجميع   واريانس

  شده
تجميع 
  شده

  عوامل  كل

206/23  206/23  017/3  937/40  937/40  326/5  937/40  973/40  326/5  
برخورداري از 

  منافع

014/46  808/22  965/2  976/56  004/16  080/2  976/56  004/16  080/2  
برخورداري از 

قدرت 
  گيري تصميم

002/64  988/17  338/2  122/71  146/14  839/1  122/71  146/14  839/1  
برخورداري از 

  اطلاعات

162/81  160/17  231/2  162/81  040/10  305/1  162/81  040/10  305/1  
سهيم بودن در 

  هازيان

            573/86  410/5  703/0  
صداقت در 
  ارتباطات

  حرمت  629/0  840/4  412/91            
  امانت  465/0  579/3  991/94            

            001/98  010/3  391/0  
مستند بودن 

  هارويه
  هاطرفي رويهبي  260/0  999/1  000/100            

  E3  017-E-016  000/100              نقانوني بود
  *****  E1-016  000/100              دقيق بودن

  *****  E3-015  000/100              اخلاقي بودن
            000/100  015-E1  *****  شفاف بودن  



  
  

۴۱  ...مبتني بر اعتماد  انصاف در همكاري عدالت و

 و با چه  مي شود كه نشان مي دهد كه چه سؤالاتيچرخش عاملي نهايي اين حوزه آورده
  .بارهاي عاملي به اين عامل مرتبط هستند

  ماتريس چرخش عاملي نهايي. 6جدول
  عوامل  1  2  3  4

  برخورداري از منافع  242/0  130/0  678/0  091/0
  گيري برخورداري از قدرت تصميم  242/0  -013/0  775/0  136/0

  015/0  100/0  821/0  088/0  برخورداري از اطلاعات
  125/0  148/0  646/0  226/0  ها سهيم بودن در زيان

  051/0  217/0  167/0  841/0  صداقت در ارتباطات
  متحر  094/0  151/0  176/0  849/0
  امانت  131/0  116/0  141/0  762/0

  171/0  957/0  135/0  185/0  ها مستند بودن رويه
  ها طرفي رويه بي  970/0  166/0  133/0  106/0

  171/0  957/0  135/0  185/0  قانوني بودن
  970/0  166/0  133/0  106/0  دقيق بودن

  171/0  957/0  135/0  185/0  اخلاقي بودن
  ف بودنشفا  970/0  166/0  133/0  106/0

 
عامل اول و دوم را در هم  توان شود در اين مرحله نيز مي گونه كه ملاحظه مي همان

  .ادغام كرد و يك عامل را در نظر گرفت
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  گيري عدالت الگوي اندازه
  در حالت تخمين غيراستاندارد

  
 

 به علت استگيري عدالت  الگو حاكي از مناسب بودن مدل اندازههاي تناسب  شاخص
  .باشد  مي08/0 زير RMSEA و مقدار 2ينكه نسبت كاي دو بر درجه آزادي كمتراز ا

  
   همبستگي بين ابعاد عدالت.7جدول

يه   اي عدالت رو عدالتانواع همبستگي بين   عدالت توزيعي  عدالت تعاملي
        

  53/0  46/0    عدالت توزيعي
  عدالت  60/0     تعاملي

  يا عدالت رويه      

  
  
  
 



  
  

۴۳  ...مبتني بر اعتماد  انصاف در همكاري عدالت و

  ر استاندارد تخمين غيالگوي

  
  

گيري مرتبه دوم  الگو حاكي از مناسب بودن الگوي اندازههاي تناسب  شاخص     
 RMSEA و مقدار 2علت اينكه نسبت كاي دو بر درجه آزادي كمتراز  عدالت است به

  .باشد مي08/0زير 
 

   تخمين استاندارد الگوي
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اي داراي بالاترين  رويهشود در بين ابعاد عدالت، عدالت  ميكه ملاحظه  طوري همان
 و بعد از آن به ترتيب عدالت تعاملي و عدالت توزيعي قرار استهمبستگي با عدالت 

  .دارد
 

  گيري نتيجه
 عدالت در بين الگويدهنده ارتباط بين ابعاد اصلي  شود نشان الگو ملاحظه ميآنچه در      

ي از منظر اعضاي شبكه يعن. ي دارد، عدالت تعاملي استهمكاران آنچه از اهميت بيشتر
اين . صداقت و امانت است ، حرمت،همكاري آنچه بر برخورداري از نتايج اولويت دارد
زماني عبارت ديگر   به]11[ و ]17 [.نتايج با عوامل اعتماد در شبكه همخواني بسيار دارد

شود و  مي سيستم با آنها صادقانه رفتار كنند كه بدانند در آن افراد به يك سيستم اعتماد مي
 منظر جايگاه  عدالت توزيعي از.ت آنها همچون امانت حفظ خواهد شدهمچنين اطلاعا

اين به آن معنا است كه از منظر اعضاي شبكه همكاري هرچند : كند رتبه سوم را كسب مي
رسيدن به منافع داراي اهميت است اما در اولويت اول قرار ندارد بلكه خواهان آن هستند 

سپس .د  كرامت و اسرار آنها حفظ شو،ه همكاري در وهله اول احترامكه در اين رابط
، دقيق و شفاف تعيين شود و سرانجام به منافع صورت مستند قوانين و قواعد همكاري به

توان در  رش عضويت و ماندگاري در آن را ميهاي اصلي پذي ين شاخصانديشند بنابرا مي
  .نتايج تحقيق ملاحظه كرد

حله  در اين مر،ييد قرار گرفته اجزاي مدل مفهومي عدالت مورد تأاينكبا توجه به      
مانگونه كه در ه. ثير عدالت بر همكاري را بررسي كنيمدرصدد آن بوديم تا رابطه و تأ

ثيرگذار بر عدالت مورد توجه عنوان يك مؤلفه تأ شود عدالت به الگوي زير مشاهده مي
  .قرار گرفته است

 



  
  

۴۵  ...مبتني بر اعتماد  انصاف در همكاري عدالت و

عد  درصد همبستگي با ب50اي داراي  لفه بعد زمينهعنوان مؤ در شكل فوق عدالت به
.  همكاري دارد درصد همبستگي با موفقيت60ساختاري است و اين بعد نيز به نوبه خود 

  .اين مي توان ارتباط بين عدالت و همكاري را مشاهده كردبنابر
 .دهد قابل را نشان مي الگوي همكاري مبتني بر اعتماد ميزان تأثيرات متتخمين استاندارد     

هم به  ناي خواهد شد كه آ  بهبود در عوامل زمينه53/0 موجب هر واحد بهبود در عدالت
  .وجود خواهد آورد در موفقيت همكاري به را 60/0نوبه خود بهبود 

تواند موفق باشد كه به عدالت توجه ويژه       همكاري مبتني بر اعتماد زماني مي
اي مطرح  اي و مراوده ، رويهدر سه حوزه عدالت توزيعي اين عدالت ؛داشته باشد

ثير مهمي بر رضايت  عدالت تأشود نگونه كه در الگوي نهايي مشاهده ميهما. است
يداري شبكه همكاري نيز  براي رسيدن به پا.از عضويت در شبكه همكاري دارد

  .شود كه عدالت داراي تأثير بالايي است ملاحظه مي
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