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مقدمه:
     رون���د در اختيار داش��تن تلفن هم��راه در جه��ان و  اي��ران به گونه ای 
اس��ت كه در آغاز ، گروه های  خاصي از مردم  توان خريد اين وس��يله ارتباطی  
را   داش��تند، ولی به  تدريج ، رش����د فزاينده تلفن  همراه س��بب ش��د گرايش 
گروه هاي مختل��ف مردمی به در اختيار داش��تن اين وس��يله فزونی يابد. بديهی 
اس��ت ب��انك ها و موسسات مالی نيز در زمره نخستين پيش�گامان و نوآورانی 

بودند كه اين فرصت را برای ارائه خدمات الكترونيك غنيمت شمردند.
در  ح��ال حاضر، بحث تجارت الكترونيك و زير مجموعه  های آن از جمله 
بانكداری با تلفن همراه- كه به اختصار »بانكداری همراه«  ناميده می ش��ود- 
در كانون توجه بانك ها  قرار دارد و  طبيعی اس��ت تلاش های تبليغاتی زيادی 
نيز در جهت فراگير ش��دن استفاده از اين خدمات به عمل آيد. اين شيوه ارائه 
خدمات بانكی به دليل نداش��تن محدوديت مكانی، نفوذ نس��بی بسيار بالا و ... 
در س��طح جهان توجه علاقه مندان بسياري را به سمت خود جلب كرده است، 
به طوری كه در  بس��ياری از مناطق جهان بانكداری همراه به سرعت درحال 
ش��كوفايی اس��ت . حتی در برخی از گزارش ها می خوانيم: در برخی از كشورها 
زير س��اخت های تلفن همراه نس��بت به زيرس��اخت های تلفن ثابت از وضعيت 

بهتری برخوردار است!
 كارشناسان ارتباطات ادعا می كنند » بانكداری همراه« ، محبوب مردمان 
كشورهای درحال توسعه و »بانكداری اينترنتی« ، محبوب ساكنان كشورهای 
توس��عه يافته اس��ت. در كش��ورمان نيز شبكه بانكی تلاش وس��يعی را   برای 
گسترش زيرس��اخت های لازم  برای استفاده از اين خدمات انجام داده است، 

ولی مشكلاتی هم در مسير پيشرفت آن وجود دارد. 
تاريخچه بانكداری همراه در جهان 

از 30 س��ال پيش تاكنون موسس��ات مالی ، براي راحت��ی كار و برآورده 
س��اختن نيازهای مش��تريان خود در  جس��تجوی يافت��ن راه حل های جديدی 

هستند. 
در س��ال 1969 و برای اولين بار »بانك كميكال«   ماشين های خود پرداز 
)ATM( را در ش��هر نيويورك عرضه كرد. اين دستگاه در ابتدا عملياتی شبيه 

پرداخت نقدی  را در خارج از محيط بانك ارائه می كرد.
در اواسط دهه 1990 بانكداری اينترنتی متداول شد. در اين زمان، مشتريان 
می توانستند از طريق رايانه هاي خانگی و ارتباط اينترنتی به حساب های مالی 
خود دسترسی يابند. برخلاف سهولت زياد، به نظر می  رسيد اين نوع بانكداری 

بـانـكداری همـراه، چـشم انـداز ایـران
رخشاني فر
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علاوه بر رشد كند با محدوديت هايی هم روبه رو باشد. براساس مطالعات سال 
2003 حدود 62 درصد  خانواده های آمريكايی به رايانه دسترسی داشتند، ولی  

فقط 28 درصد از آنها می توانستند از اينترنت استفاده كنند. 
بزرگ ترين مشكل پيش روی بانكداری اينترنتی امكان جابه جايی است، 
زيرا حتی با داشتن يك لپ تاپ  هنوز هم تقريبا"  غير ممكن است در هر نقطه 
كره خاكی بتوان به اينترنت دسترسی داشت، اما تلفن های همراه  را می توان 
ب��ه هر نقط��ه از كره خاكی حمل كرد . آمارها نش��ان می دهد 78 درصد مردم 
اي��الات متح��ده - حدود  238 ميليون نفر - دارای تلفن همراه هس��تند و در 

سراسر دنيا نزديك به 4 ميليارد مشترك تلفن همراه  وجود دارد.
اب��داع پرداخ��ت و بانك��داری همراه ب��رای اولين بار به س��ال 1999 باز 
می گردد،يعن��ی  زمانی كه Fundam ؛ اولين م��دل تلفن همراه خود را وارد 
  Pay box  بازار كرد.نخستين شركتی كه از اين تلفن  استفاده كرد، شركت
ب��ود  كه از حمايت مالی دويچه بانك برخوردار بود. اين ش��ركت را دو جوان 
 Eckert Often و  Mathias Entenmanns آلمان��ی ب��ه نام ه��ای
تاس��يس كردند. اين نوآوری به ط��ور موفقيت آميزی در كش��ورهای آلمان ، 
اتريش ، س��وئد ، اسپانيا و انگلستان مورد استفاده قرار گرفت . در سال 2003 
نام حدود يك ميليون نفر در فهرس��ت ش��ركت Pay box ثبت ش��ده بود. 
ش��ركت Pay box از سوی Gartner )موسسه بررس��ی تكنولوژی های 
تجاری( به عنوان ش��ركت پيش��رو در اين زمينه معرفی ش��د، ولی متاس��فانه 
 Pay box حمايت مالی دويچه بانك ، از اين ش��ركت چندان تداوم نيافت و
مجبور به تغيير س��اختار ش��د  و به ناچار تمامی ش��عب خود را به غير از شعبه 

اتريش تعطيل كرد.
يكی  ديگر از ش��ركت های پيشرو در زمينه ارائه خدمات بانكداری همراه، 
شركت اسپانيايی Moby Pago  بود كه بانك BBVA و  تله فونيكا از آن 
حمايت می كردند. اين ش��ركت بعدها ب��ه Mob pay تغيير نام داد و تمامی 
بانك ه��ا و اپراتورهای تلفن همراه در اس��پانيا را ب��ه همكاری دعوت كرد . در 
س��ال 2003  نتيجه همكاری اين موسس��ات وارد بازار شد، اما  اين محصول 
هرگز نتوانس��ت تعهدات ش��ركت سازنده را تحقق بخشد و در همان  آغاز كار، 

با مشكل روبه رو شد .
ش��ركت های ديگر نيز با هياهوهای بس��يار چني��ن نوآوری هايی  را ارائه  
كردن��د، ول��ی هيچ ي��ك از آنها تجرب��ه موفقيت آميزی نبودن��د.  از جمله اين 
تلاش ها می توان به نصب دستگاه های فروش سكه ای در فرودگاه هلسينكی 

اشاره كرد كه توسط شركت نوكيا حمايت می شد.
ش��ركت زيمنس هم با  همكاری ش��ركت آلمانیBroke- يك شركت 
بلندپ��رواز در زمين��ه تجارت الكترونيك- اقداماتی انجام داد . در س��ال2002 
هم��كاری Broke  با  » وودافون« موفقيت آميز ب��ود، ولی اندكی بعد آنها با  

مشكل مواجه شدند.
اين نوآوری ها در نروژ ، سوئد و فرانسه نيز روی داد  ولی هرگز با استقبال 
مردمی مواجه نش��د، اما شركت تله كام فرانسه، تلفن همراه خاصی را  به بازار 
عرضه كرد كه دارای  يك كارت خوان يكپارچه بود . اين دس��تاورد به فعاليت 
خ��ود ادامه داد، ولی باز هم به  دليل نداش��تن جذابيت و خاص بودن اين نوع 
تلفن در پرداخت ها،  اقبال عمومی نيافت، اما از س��ال 2004 ش��اهد رش��د و 
گس��ترش صنعت بانكداری و پرداخت از طريق تلفن های همراه  هستيم، زيرا 

تلفن های همراه كنونی علاوه بر توانايی انتقال اطلاعات آوايی، امكان ارسال 
پيام های متنی را   هم دارند و برخی از آنها نيز قادرند با شبكه جهانی اينترنت 
ارتباط برقرار كنند. بنابراين، وس��يله ای مطلوب برای ارائه خدمات بانكی  تلقی 

می شوند.
به همين منظور، بانك ها  خدماتشان را براساس نحوه جريان اطلاعات به 

دو دسته طبقه بندی می كنند:
  تراكنش دوسويه1 :

عملياتی اس��ت كه كاربر تلفن هم��راه در عمل خدمات يا اطلاعاتی را از 
بانك درخواس��ت می كند . تراز حساب ، انتقال وجوه ، پرداخت صورتحساب يا 

شرح تراكنش از جمله موارد اين نوع عمليات بانكی است.
تراكنش يك سويه   :

 در اين نوع عمليات، بانك ها  اطلاعات را  براس��اس يك س��ری قوانين 
و مقررات ارس��ال می كنند. اطلاع يافتن از مانده حس��اب براساس درخواست 
مش��تری و اطلاع به مشتريان هنگامی كه حسابش��ان بدهكار است، از جمله 

موارد اين نوع عمليات است. 
همچنين بانكداری همراه براساس ماهيت خدمات به شرح زير طبقه بندی 

می شود:
     * خدم��ات مبتن��ی ب��ر تراكنش همچ��ون انتقال وجه ي��ا پرداخت 

صورتحساب، 
     *  خدمات مبتنی بر پرس��ش همچون درخواس��ت پاسخ به سؤالات 

مشتريان .
در جدول شماره 1 به طور خلاصه انواع مختلف خدمات بانكداری همراه 

نشان داده شده است:

جدول شماره 1- انواع خدمات بانكداری همراه

بی ترديد ، تراكنش های يك س��ويه  به پيچيدگی تراكنش های دوس��ويه 
نيس��تند. همچنين براس��اس ميزان پيچيدگی ها ، خدمات بانكداری همراه نيز 
متف��اوت اس��ت و در نهايت، اين نوع بانكداری نمی توان��د همواره  ارائه دهنده 
تمامی خدمات باش��د، چون عواملی مانند نوع تلفن ، نوع خدمات درخواس��تی 
مش��تركان و س��اختار فن آوري  بانك در ميزان اس��تفاده از اين نوع بانكداری 

موثر است.
ميزان سودآوری 

همگان اذعان دارند خدمات بانكداری همراه منافع بی شماری برای مردم 
و بانك ه��ا در بر  دارد،  ولی به راس��تی، اين ش��يوه،  چه ق��در برای بانك ها و 
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مشتريان سنتی اش سودآور خواهد بود؟ 
» بران��دون مك گی«   قائ��م مقام و مدير بانكداری همراه » هانتينگتون 
بانك« در اين خصوص می گويد: »بانكداری همراه، »متن« پادش��اه اس��ت و 
مش��تريان امور بانكی خود را به كمك پيام كوتاه انجام می دهند. اين دس��ته 
از مش��تريان به طور متوسط 13 درصد بيشتر از مشتريانی سود می برند كه از 

ديگر شيوه های رايج خدمات بانكی همراه استفاده می  كنند.«
در تمام كش��ورها جوانان نخستين مشتريان خدمات نوين بانكی هستند. 
مطالعات » هانتينگتون بانك«  هم نشان داد ميانگين سنی كاربران بانكداری 
همراه كه از س��امانه پيام كوتاه اس��تفاده می كنند، 10 س��ال كمتر از ميانگين 
سنی مشتريان بانك است و اگر مشتريان دارای تلفن های هوشمند باشند، به 

احتمال قوی بانكداری همراه را انتخاب خواهند كرد.
به بركت بانكداری همراه، امروزه عمليات متعددی به كمك ارس��ال يك 
متن كوتاه انجام می ش��ود. اين امر، صرفه جويی فراوانی را  برای بانك ها  به 

دنبال داشته است. 
بس��ياری از بانك ها از زمانی كه ارائه خدمات بانكی و ارتباط با مش��تری 
را ب��ه وس��يله تلف��ن همراه مد نظر ق��رار داده ان��د، تا حدود زي��ادی از ريزش 
مشتريانش��ان كاسته شده اس��ت.» نتايج يك بررسی نشان داد استفاده از اين 
امكان جديد سبب كاهش ريزش مشتريان يك بانك از 15 درصد به 8 درصد 

شده است.« 
» بانكداری همراه«، محبوب كشورهای درحال توسعه

شايد تاكنون در يك آگهی تبليغاتی فردی را ديده ايد كه هنگام  كوهنوردی 
از س��وی بانك پيامی را  بر روی تلفن همراهش دريافت می كند  مبنی بر اين 

كه موجودی حسابش كم است .
 او با  چند كليك بر روی تلفن همراهش، موجودی را از حساب پس انداز 
به حس��اب جاری منتقل می كند وبه اين ترتيب ، مش��كلش را حل كرده و به 
كوهنوردی خود ادامه می دهد.  او اكنون اطمينان دارد كه زندگی مالی خود را 

به نحو مناسبی سرو سامان داده است.
اين مثالي از آينده اين  سبك از بانكداری است. بانكداری همراه، كاربران 
تلفن همراه را  حتی زمانی كه فرس��نگ ها از شعبه يا رايانه هاي شخصی خود 
دور ند، قادر می س��ازد به آس��انی به خدمات مالی مورد نظر دسترس��ی داشته 
باش��ند. در  بس��ياری از مناط��ق جهان مانن��د فيليپين ، برزيل و ق��اره آفريقا  
بان�كداری همراه درحال ش��كوفايی اس��ت  و در برخی از كش��ورهای آسيايی 
مانند هن��د، چين، بنگلادش، اندونزی و فيليپين زير س��اخت های تلفن همراه 
از زيرس��اخت های تلفن ثابت هم بهتر اس��ت. اما در ح��ال حاضر، در ايالات 
متحده آمريكا فقط 10 درصد از مش��تريان از تلفن های همراهش��ان به منظور 
انجام عمليات بانكی اس��تفاده می كنند . با اين وصف، آگاهان صنعت بانكداری 

پيش بينی می كنند  اين ميزان در سال 2010 به 35 ميليون نفر برسد.
در گسترش اين شيوه بانكداری دو عامل مهم دخيل بوده است: 

• نخس��ت آن كه اكثر بانك ها ضمن ارتقاء دادن ش��بكه هاي خود براي 
افزايش س��رعت انتقال اطلاعات، در حال گس��ترش خدمات بانكداری همراه 
هس��تند و به طور همزمان مردم هم در زمينه تلفن های پيش��رفته و همچنين 
لوازم ديجيتالی ش��خصی )PDAs(  س��رمايه گذاری می كنن��د . اين ابزارها در 

زمينه ارائه خدمات بانكداری الكترونيك بسيار موثرند.

• عامل ديگری كه در پيش��رفت بانكداری همراه بس��يار موثر بوده، اين 
است كه ميزان اشتياق، آگاهی و اعتماد مشتريان نيز روندی افزايشی دارد. 

»بانكداری اينترنتی« ، محبوب كشورهای توسعه يافته
بانك��داری همراه  اكنون يك بازار جديد اس��ت؛ درس��ت همانند ش��بكه 
اينترنت كه در س��ال های پايانی دهه 1990 پديده جديدی به شمار می رفت. 
اگرچ��ه در حال حاضر هم��گان در همه جا  نمی توانن��د از بانكداری اينترنتی 
اس��تفاده كنند، ولی تمام آنهايی كه يك دستگاه تلفن همراه دارند می توانند با 

تلفن خود  از انواع خدمات بانكی بهره  گيرند.
پيداي��ش اينترنت، ش��يوه های ارائ��ه خدمات مالی را دگرگ��ون كرد و به 
س��ازمان ها كمك كرد تا د ر چارچوب الگو ها و ش��يوه های جديد و به صورت 
724 )هفت روز هفته و 24 س��اعت از ش��بانه روز( با مشتريان خود در ارتباط 
باش��ند. توانايی ارائه و انجام معاملات مالی لحظه ای بازيگران جديدی را وارد 
صحن��ه صنعت ارائه  خدمات مالی كرده اس��ت؛ بازيگرانی همچون بانك های 
آنلاين، كارگزاران آنلاين و ش��ركت های مش��اوره ای سرمايه گذاری. هر چند 

هنوز اين بازيگران درصد ناچيزی از اين صنعت را تشكيل می دهند.
ب��ه طور كل��ی، تج��ارت و روش های كس��ب  و كار، يك��ی از مهم ترين 
حوزه هايی است كه با رواج  فن آوری های نوين اطلاعاتی و ارتباطی)ICT ( به 
شدت تحت  تأثير قرار گرفت. در اين حوزه، بسياری از روش های سنتی كسب 

درآمد متحول شده و روش های جديدی نيز پا به عرصه وجود نهاده است. 
در طول چند س��ال گذش��ته، ب��ازار  معاملات از طريق تلف��ن همراه در 
سطح جهان از سريع ترين آهنگ رشد برخوردار بوده است. بر اساس مطالعات 
ش��ركت مشاوره ای خدمات مالی »س��لنت«  در سال 2010 حدود 35 درصد 
مش��تريان بانك های آنلاين با تلف��ن همراه به ارائه خدم��ات بانكی خواهند 

پرداخت. 
در كش��ورهای اروپايی هم نفوذ تلفن همراه بس��يار بالا اس��ت و حداقل 
80 درصد مردم اين وس��يله را در اختيار دارند. اين شرايط، زمينه را برای ارائه 
خدمات بانكداری همراه مس��اعد كرده است و بانك ها می توانند طيف وسيعی 
از خدمات همچون پرداخت صورت حس��اب های مختلف ، انتقال وجه، دريافت 
روزانه اخبار و  اطلاعات، آگاهی از قيمت س��هام و اوراق بهادار و حتی خريد و 

فروش سهام در بورس را به صورت 724  انجام دهند.  
» ريچارد جانسون« كارش��ناس ارشد مالی شركت Mortise می گويد: 
»ح��دود 60 درص��د تماس ه��ای مردمی به مراك��ز تلفن بانك ه��ا به منظور 
آگاهی يافتن از مانده حس��اب اس��ت . پاس��خگويی به اين تماس های روزمره، 
هزينه س��نگينی را ب��ر دوش بانك ها می گ��ذارد. اغلب اي��ن تماس ها هم با 

تلفن های همراه انجام می گيرد.  « 
با تمام اين تفاس��ير، جالب است بدانيم در كشورهای توسعه يافته استفاده 
از تلف��ن همراه به عنوان يك راهكار ب��راي انجام دادن خدمات بانكی آنچنان 
مد نظ��ر نبوده و از محبوبيت چندانی برخوردار نيس��ت. »مارك دی كاس��ترو«  
پژوهشگر موسسه نظارت مالی IDC  در اين خصوص می گويد: »در انگلستان، 
ايالات متحده ،  فرانس��ه  و آلمان مردم بيشتر به » بانكداری اينترنتی« گرايش 
دارند و در س��طح گسترده ای از اينترنت استفاده می كنند، اما در  ايالات متحده 
اوضاع متفاوت است. اين كشور با وجود  گسترش  بانكداری اينترنتی، در زمينه 
بانكداری همراه نيز پيشگام است و در اين كشور زيرساخت های مناسبی برای 
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ارائه خدمات بانكی با تلفن همراه فراهم ش��ده است و بانكداری همراه در اين 
كشور 3 ميليون نفر مشترك دارد. 

ماش��ينی ش��دن ش��يوه های پرداخت و خدمات بانكی از آغاز دهه 1980 
ميلادی در بس��ياری از كش��ورها سبب كاهش تعداد ش��عب و نيروی انسانی 
بانك ه��ا ش��د. روزنامه »وال اس��تريت جورن��ال« در گزارش��ی در اين زمينه 
می نويس��د: » بانك آمريكا «   برنامه ريزی كرده اس��ت 6 هزار ش��عبه خود را 
كاهش و مشتريانش را به سمت بانكداری با اينترنت يا تلفن همراه سوق دهد. 

آنها اكنون در حال گذار از ارائه خدمات بانكداری از طريق شعبه هستند. 
اكن��ون بانك��داری همراه در اغلب كش��ورها  صرفه جوي��ی  در هزينه ها و 
كاه��ش ميزان ات��لاف وقت را برای بانك ها و مش��تريان ب��ه  ارمغان آورده 
اس��ت. در چند سال گذش��ته، بانك های سراسر جهان ميلياردها دلار در زمينه 
ايجاد زيرس��اخت های دقيق و مناس��ب برای بانكداری اينترنتی و تلفن همراه 
س��رمايه گذاری كرده اند. استقبال جالب توجه مردم از بانكداری با تلفن همراه 
س��بب توجه جدی مديران ارشد اجرايی بانك ها به بهره گيری از اين امكانات 

در كوتاه ترين زمان ممكن شده است.
ام��روزه بانكداری همراه در بخش های وس��يعی از جهان مورد اس��تفاده 
قرار می گيرد، به ويژه در كش��ورهايی كه زيرس��اخت های توس��عه  آنها بسيار 
ضعيف اس��ت. در اين كشورها به ويژه در مناطق محروم و دورافتاده  روستايی 
اس��تقبال از بانكداری همراه بسيار زياد بوده است. تجارت با تلفن های همراه 
در كش��ورهايی كه مردم به شعب بانك ها دسترسی ندارند، طرفداري دارد. در 
اكثر  اين كش��ورها، شعب بانك ها در مراكز شهری قرار دارند و مشتريان برای 
بهره من��دی از خدمات بانكی باي��د كيلومترها راه  بپيمايند ت��ا به نزديك ترين 
ش��عبه برسند.در كشورهايی چون سودان، غنا و آفريقای جنوبی استقبال از اين 
شيوه بسيار زياد است. در آمريكای لاتين به ويژه كشورهای اروگوئه، پاراگوئه، 
آرژانتي��ن، برزيل، ونزوئلا، كلمبيا ، گواتمالا و مكزيك  هم اين ش��يوه كاربرد 

بسيار ی يافته است.
ارتباطات راه دور  در كشورهای در حال توسعه

اتحاديه بين المللی مخابرات، گس��ترش تلفن همراه را عاملی برای رهايی 
كشورهای توسعه نيافته از شرايط  فقر معرفی  كرده است.

»كش��ورهای فقير تاكنون از مزايای تلفن های همراه سود فراوانی كسب 
كرده اند، ولی آنها اكنون خود را برای دور دوم اس��تفاده از اين فن آوری آماده 

می كنند.« 

مناطق دورافتاده روستايی راه های ارتباطی مناسبی ندارند. خدمات پستی 
در  آنجا غير قابل اعتمادند و راه های  زمينی هم از وضعيت اسفباری برخوردارند. 
در چنين ش��رايطی،  تلفن همراه به راحتی جانش��ين س��فرهای سخت و دشوار 
ش��ده، امكان دسترسی سريع تر و آس��ان تر به اطلاعات را فراهم آورده است. 
اين وسيله همچنين  كارآفرينی را توسعه  داده و انجام دادن معاملات بازرگانی 

را آسان تر كرده است.

براس��اس بررسی های » موسس��ه منابع جهانی« ، رواج تلفن های همراه 
موجب افزايش سطح درآمد مردم جهان شده و ميزان سرمايه گذاری خانوارها 
در تلفن همراه س��ير صعودی به خود گرفته است. اكنون در برخی از كشورها 
سرمايه گذاری مردم در تلفن همراه  از ميزان سرمايه گذاری آنها در انرژی ، آب 

و ... هم فراتر رفته است!
عل��ت اين كه چ��را تلفن های همراه تا اين اندازه در كش��ورهای در حال 
توس��عه جهان ارزشمند تلقی می شود اين است كه اين وسيله امكان دسترسی 
به ارتباطات راه دور را فراهم می سازد و قابل حمل بودن آن نسبت به تلفن های 

ثابت برای مردم هيجان آورتر است.
در سال 2000 سهم كشورهای درحال توسعه از كل تلفن های همراه دنيا 
)700 ميليون دس��تگاه( فقط يك چهارم بود، ولی اين ميزان در س��ال 2009 
به س��ه چهارم و كل تلفن های همراه مورد اس��تفاده آنان به 4 ميليارد دستگاه 

رسيده است. )نمودار شماره 1(                                    
البته نكته فوق به آن معنا نيست كه 4 ميليارد نفر از مردم دنيا هم اكنون 
تلفن همراه دارند بلكه در بس��ياری از كش��ورهای در حال توسعه و كشورهای 
توس��عه يافته اغل��ب افراد بيش از يك دس��تگاه تلفن يا س��يم كارت در اختيار 

دارند. 
 Tele Geography براساس گزارش شركت مشاوره خدمات ارتباطات راه دور
از ماه مارس سال 2008 تا مارس سال 2009 حدود 128 ميليون نفر در هند، 
89 ميلي��ون نفر در چين، 96 ميليون نفر در سرتاس��ر قاره آفريقا صاحب تلفن 

همراه شده اند.
ش��مار مش��تركين تلفن همراه در اندونزی، ويتنام، برزيل و روسيه نيز با 
سرعت سرسام آوری در حال افزايش است. )نمودار شماره 2(                                  

چين بزرگ ترين بازار تلفن همراه جهان اس��ت و ش��مار مشتركان آن به 
700 ميليون نفر می رس��د. هند  هم در رده دوم قرار دارد و فقط در ماه مارس 
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س��ال 2009 حدود 15/6 ميليون نفر مشترك جديدی داشته است. قاره آفريقا 
نيز از سريع ترين آهنگ رشد تلفن همراه برخوردار است.

 بازار كش��ورهای پيشرفته اكنون اشباع شده اس��ت اما مناطق روستايی 
كشورهای درحال توسعه با ولع پايان ناپذيری به رشد خود ادامه می دهند. شمار 
دارن��دگان تلفن های همراه تا س��ال 2013 به 6 ميليارد نفر خواهد رس��يد كه 

نيمی از اين تعداد به چين و هند تعلق خواهد داشت.
 ميزان فروش تلفن همراه در سراسر جهان برحسب منطقه 

چن��دی اس��ت كه هند و چي��ن در منطقه آس��يا – اقيان��وس آرام ، بازار  
ارتباطات راه دور را در دست گرفته اند . تصور می شود ظرف چند سال اخير 50 
درصد از كل فروش تلفن همراه مختص به منطقه آسيا– اقيانوس آرام باشد. 
در جدول زير به  پيش بينی ميزان فروش مناطق مختلف در س��ال های 2008 

تا 2010  اشاره شده است. 

جدول شماره2- ميزان فروش تلفن همراه در سراسر جهان

ميزان نفوذ تلفن همراه درجهان از سال 2006 تا 2014
در جدول ش��ماره 3 و نمودار همراه آن ، ب��ه پيش بينی ميزان نفوذ تلفن 

همراه در سراسر دنيا برحسب جمعيت تا چند سال آينده  اشاره شده است:  
حجم صورت حساب استفاده از تلفن تجاری 

پيش بينی  شده است درآمدهای حاصل از خدمات بی سيم از سال 2007 
تا 2012  به طور يكنواخت و پيوسته  
همه ساله 13 درصد افزايش داشته 
باش��د . ب��ر همين اس��اس ، هزينه 
های پرداختی توس��ط شركت ها و 
سازمان ها برای تلفن های كابلی و 
همراه در س��ال 2008 معادل 133 
ميليارد دلار بود ك��ه 39 درصد از 
اين مبلغ به ارتباط بی س��يم تعلق 

داشت.
 ارتباطات راه دور در ايران

براساس  آمار های موجود، 34 درصد كل جمعيت كشور را جوانان تشكيل 
می دهند.   آمارهاي صندوق جمعيت س��ازمان ملل از اين حد  هم فراتر می رود و 

جمعيت  جوان كشورمان را بيش از 58 درصد ذكر می كند.  
 با توجه به آمارهای فوق می توان اظهار داشت ايران كشور جوانی است و اين 
تركيب جمعيتی پويا، خدمات متفاوتی را  نيز می طلبد. اين قشر از جمعيت در دنيای 
كنونی به اينترنت و تلفن همراه و ش��يوه های ارتباطی نوين آش��نا است و هرگونه 

خدماتی كه از اين طريق ارائه شود ، جوانان مشتريان اوليه آن را تشكيل می دهند. 
بازار تلفن همراه در ايران به س��رعت در حال رش��د اس��ت و با توجه به 
تركيب جوان كش��ورمان، كارشناس��ان بر اين عقيده اند كه » بازار تلفن همراه 

ايران همچنان تشنه است.«  
بر اساس آمارهای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دايری تلفن همراه 
در كش��ور كه در جدول فوق نش��ان داده شده اس��ت در حد فاصل  سال های 
1384 تا 1388حدود 3/8 برابر رش��د نشان می دهد و ضريب نفوذ تلفن همراه 

نيز3/6 برابر رشد داشته است. 
ايران هفدهمين كشور وسيع جهان است و بخش  های بزرگی از آن را مناطق 
كوهس��تانی تش��كيل می دهد و جمعيت زيادی از كشور ما در اين مناطق زندگی 
می كنند. در سال های اخير، تلاش زيادی برای توسعه راه های ارتباطی و گسترش 
خطوط مخابراتی در اين مناطق به عمل آمده اس��ت، ولی باز هم دسترسی اغلب 
اين مناطق به مراكز ش��هری به ويژه در زمس��تان ها به دليل بارش شديد باران و 
برف دشوار است. به  نظر می رسد اگر بانكداری همراه در سطح كشور گسترش يابد، 
بتواند پاسخگوی نيازهای اين قشر از جمعيت كشور باشد و مراجعه مستقيم زيادی 

از روستاييان ساكن مناطق كوهستانی به شعب بانك ها را رفع كند.
در كش��ور ما ارائه خدمات بانك��داری همراه بر مبنای پي��ام كوتاه انجام 

جدول شماره 3- پيش بينی ميزان 
نفوذ تلفن همراه در جهان

نمودار از موسسه تحقيقاتی جونيپر

جدول شماره5- بازار تشنه تلفن همراه در ايران
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می گيرد و مش��اهده می ش��ود در برخی از مناس��بت های ويژه ملی و مذهبی 
همچون نوروز ، عيد مبعث ، ميلاد پيامبر اكرم)ص( و س��اير ائمه )ع( و... اين 
ش��يوه ارتباطی به دليل ترافيك بسيار زياد مختل می شود . بنابراين با  درنظر 
گرفتن ش��رايط موجود و نيز سير فزاينده گس��ترش تلفن همراه در كشور بايد 

نسبت به بهبود شبكه های ارتباطی اقدام لازم صورت گيرد.
همچنين به نظر می رس��د اطلاع رس��انی ش��بكه بانكی در رس��انه  های 
تصوي��ری در زمينه چگونگی برخورداری از خدمات تلفن همراه چندان مكفی 

نباشد و بايد در اين مورد تبليغات بيشتری انجام بگيرد. 
فن آوري های اوليه بانكداری همراه 

4 رويكرد مهم برای اس��تفاده از خدم��ات بانكداری همراه در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت . دو مورد  اولی براس��اس فن آوري هايي اس��ت كه تقريباً به طور 

استاندارد در تمامی تلفن های همراه مشاهده می شود: 
1- تلفن گويا 

)SMS( 2- سرويس پيام كوتاه
)WAP( 3- پروتكل وپ

4- برنامه های نرم افزاری مستقل
- تلفن گويا 

شايد تاكنون برايتان اتفاق افتاده است كه با  بانك صادر كننده كارت خود 
تماس گرفته و پس از مدتی سرگردانی ، اين پيام را شنيده ايد :

" برای انتخاب زبان انگليس��ی شماره 1 را  فش��ار دهيد، برای آگاهی از 
اطلاعات از حساب خود شماره 2 و ..."  اين نوعی پاسخگويی تعاملی است كه 

در بانكداری همراه نيز به دلايل زير مورد استفاده قرار می گيرد:
1- بانك ها از اين طريق می توانند برای عده ای از مشتريان تبليغ كنند. 
2- مش��تريان می توانن��د از طريق تلفن همراه با  ش��ماره تلفن گويا  در 

ارتباط باشند.
3- پيام های الكترونيك ذخيره شده، براساس منوی انتخابی ارائه می شود. 
4- مش��تريان با  فشردن ش��ماره های  اعلام ش��ده از طريق  تلفن گويا  
علاوه بر آن كه قادرند  از  صفحه كليد تلفن همراهشان استفاده كنند، از قدرت 

انتخاب نيز برخوردار خواهند بود.
5- برنامه تبديلی نوشتار به گفتار، اطلاعات مورد نظر را می خواند. 

تلفن گويا  كمترين پيچيدگی و فعاليت را در مقايس��ه با ديگر شيوه های 
بانكداری همراه دارد . درحقيقت، اين ش��يوه مختص به دس��تگاه تلفن همراه 
نيس��ت. از آنجايی كه اين روش برای عمليات مبتنی بر پرسش مناسب است، 

مشتريان برای دريافت خدمات پيشرفته تر نمی توانند از آن استفاده كنند.
)SMS( سرويس پيام كوتاه -

در برخی از جوامع، بانكداری همراه  همان  بانكداری با پيام كوتاه  است. 
س��رويس پيام كوتاه در تراكنش های يك سويه و دوس��ويه نيز مورد استفاده 
قرار می گيرد. با اين تفاوت كه در تراكنش يك سويه ، بانك در مورد وضعيت 
حساب يا ارتقاي خدمات نوين بانكداری به طور يك سويه پيام متنی را براي 
اطلاع مش��ترك تلفن همراه ارس��ال می كند حال آن كه در تراكنش دوسويه، 
 مش��ترك تلف��ن همراه ، پي��ام متنی خود را در قالب رمز مش��خص ش��ده به 
ش��ماره خاصی ارسال می كند، سپس بانك با استفاده از پيام كوتاه ، اطلاعات 

درخواستی مورد نياز مشترك را ارسال می دارد. 
بانكداری SMS دارای چندين مزيت است:

1- اي��ن نوع بانكداری به وس��يله هر ن��وع تلفن همراه )ص��رف نظر از 
توليد كننده تلفن همراه يا مدل آن( قابل استفاده است.

2- اين فن آوری فراگير و ش��ناخته ش��ده است، به طوری كه در سال 2007 
حدود 1/5 تريليون پيام متنی از اين طريق ارسال شده است. براساس بررسی های 
موسسه Gartner تا سال 2010  اين ميزان به 2/3 تريليون هم  خواهد رسيد.

3- ارسال پيام متنی به طور نسبی  مقرون به صرفه است .
4- ارسال پيام متنی  يك ارتباط دوسويه است كه اجازه می دهد پيام ها از 

سوی  بانك ها يا مشتريان ارسال شود .
معايب پيام های  متنی مربوط به محدوديت های ذاتی آنها است.  از طريق 
پي��ام  كوت��اه فقط می توان160 حرف يا كاراكتر را  ارس��ال كرد. علاوه بر آن، 
هي��چ تضمينی وجود ندارد تا يك پيام به دس��ت گيرنده برس��د . اما آنچه كه 
برای بانك ها مشكل ساز است، ناكارايی پيام های متنی به عنوان يك واسطه 
مناس��ب در ارائه اطلاعات است ولی در ش��يوه های پيشرفته بانكداری همراه،  

اين چالش ها برطرف شده است.
فن آوري های پيشرفته بانكداری همراه 

نس��ل جديد بانكداری همراه به بانكداری اينترنتی شباهت بسياری دارد. 
اي��ن نوع بانكداری براي اجرای عمليات بانكی به برنامه نرم افزار جس��تجو گر 
يا برنامه نرم افزاری مس��تقل و يك تلفن بس��يار پيشرفته و هوشمند نياز دارد. 

به بركت بانكداری همراه، امروزه عمليات 
متعددی به كمك ارسال يك متن كوتاه انجام 

می شود. اين امر، صرفه جويی فراوانی را  برای 
بانك ها  به دنبال داشته است

تكنولوژی های استاندارد

تكنولوژی های پيشرفته
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 اين نوع تلفن هوشمند شبيه رايانه هاي خانگی است و دارای سيستم اپراتوری 
مش��خص و  كاركردی پيشرفته همچون پردازش پيش��رفته اطلاعات و اتصال 

سريع است.  در اين مبحث به دو مورد اشاره می شود:
)WAP( پروتكل وپ -

WAP نوعی فناوری  اس��ت كه امكان دسترس��ی به صفحات اينترنت را 

از طريق تلفن همراه فراهم مي كند. اين پروتكل مفاهيمی مانند جس��تجوگر، 
سرور، URL و پرتال را در بر می گيرد. 

WAP مهارت��ی را در اختي��ار كارب��ر قرار می دهد ت��ا وی بتواند بر روی 

كامپيوت��ر خانگی  فرمان اجرای بانكداری اينترنت��ی را صادر كند . اين راهكار 
برای بس��ياری از بانك ها كه معتقدند» مشتری نبايد برای دسترسی آسان به 
خدمات و عمليات برنامه های نرم افزاری مناسب را دانلود كند« ، ويژگی جالبی 

به نظر می رسد.
بانكداری براساس WAP معايب خاصي به شرح زير دارد:

• جس��تجوگرهای تلفن های همراه بايد بر روی يك صفحه نمايش خيلی 
كوچك كار كنند. در نتيجه ، بانك ها بايد سايت هايی  را طراحی كنند تا با اين  
صفحات كوچك سازگار باشند. حتی با طراحی چنين سايت هايی، انجام چندين 

كليك به منظور انجام يك عمليات بانكی می تواند عاملی بازدارنده باشد.
• در بانكداری براس��اس WAP ما نيازمند داش��تن يك تلفن هوشمند يا 
يك PDA  هس��تيم . اما چنين وس��ايلی فقط 10 درصد از ميزان تلفن های 

مورد استفاده را در بر می گيرد.
  Firewall تلفن های هم��راه فاقد برنامه های آنتی ويروس و حفاظتی •
هستند كه در حال حاضر به عنوان استانداردهای جهانی بر روی كامپيوتر های 

خانگی نصب شده است.
• ارتباط دوسويه امكان پذير نيست.فقط مشتريان می توانند شروع كننده 

باشند نه بانك ها .
- برنامه های نرم افزاری مستقل 

در حال حاضر ، بسياری از بانك ها پردازشگر مستقلی تدارك ديده اند تا 
مش��تركان تلفن همراه بتوانند با استفاده از آن به خدمات بانكی دسترسی پيدا 
كنن��د .  اين برنامه های نرم افزاری ، كاربران را  قادر می س��ازد تا حتی عمليات 
پيچيده ای را اجرا كنند. اگر چه اين ش��يوه نش��ان دهنده آينده بانكداری همراه 

است ولی مشكلاتی را  نيز  در پی دارد :
• كاربران مجبورند برنامه های نرم افزار مناس��بی را دانلود  و نصب كنند و 

نحوه كار با آن را بياموزند.
• اين برنامه ها با هر نوع تلفن همراه سازگاری ندارد. 

• همانند جستجوگر موبايل در بانكداری براساس WAP، اين برنامه های 
مستقل نيز در معرض آسيب قرار دارند و دسترسی به آن محدود است. همچنين 

تنها می تواند ارتباطاتی را اجرا كند كه از سوی مشتريان آغاز می شود.
به طور كلی يك موسس��ه مالی بايد مزيت ها و معايب شيوه های مختلف 
بانكداری را ارزيابی كند و راهكاری را برگزيند كه به نحو مطلوبی پاسخگوی 

نيازهای مشتريان باشد. 
آينده برنامه های كاربردی تلفن همراه مشتريان 

چ��ه ن��وع برنامه های كاربردی تلفن هم��راه طی س��ال های آينده فراگير 
می شود؟ موسسه Gartner 10    كاربرد  برتر تلفن همراه طی سال 2012 را 

به شرح زير اعلام كرده است :
انتقال پول ، پيداكردن نزديك ترين ش��عبه يا دستگاه خودپرداز نزديك به 
كاربر تلفن همراه  ،جس��تجو ، نگاه كردن به فايل ها يا ليست های تلفن همراه  
ب��رای پيدا كردن يك چيز جالب،كنترل س��لامتی ، پرداخت، تكنولوژی ارتباط  
بی س��يم كه براساس آن می توان اطلاعات را در مسافتی كوتاه بين دستگاه ها 

انتقال داد، تبليغات تجاری،ارسال پيام فوری و  گوش دادن به موسيقی 
انواع خدمات بانكی همراه

ب��ه طور كلي خدمات بانكي همراه را از لح��اظ نوع ارتباط مي توان به 4 
دسته تقسيم كرد: 

اطلاعيه ها و  هشدارها
- به منظور آگاه كردن مش��تري از عمليات هايي كه در مورد حساب وي 

انجام شده، يا بايد انجام شود. 
- واريز شدن وجوه به حساب مشتري از سوي شخص ثالث 

- فرا رسيدن سررسيد قسط وام
- اطلاعات 

- اطلاعات مربوط به عمليات ها و موجودي حساب در مقاطع خاص 
- موجودي حساب 

- چند عمليات آخر حساب
- آخرين وضعيت وام دريافتي 

درخواست ها 
- ارس��ال يك درخواس��ت )تقاضا نامه( توسط مشتري در مورد حساب يا 

عمليات خاص 
- درخواست صدور دسته چك يا يك سند بانكي 

- دستور نپرداختن يك چك
 انتقال وجوه  

- انتقال وجه بين حساب هاي مشتري يا پرداخت به شخص ثالث 
- پرداخت قسط وام 

اكنون در بسياری از بانك های ايرانی هم ارائه 
خدمات بان��كی با استفاده از تلفن های  همراه آغاز 

شده است، ولی اين  شيوه هنوز-  آن چنان كه  
بايد- در ميان  مردم رواج  نيافته است
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- پرداخت صورت حساب قبض های خدماتی 
- اصول فني و امنيتي شبكه بانكداري موبايلي  

  وضعيت بانكداری همراه در بانك های ايران
    اكنون در بسياری از بانك های ايرانی هم ارائه خدمات بان��كی با استفاده از 
تلفن های  همراه آغاز شده است، ولی اين  شيوه هنوز-  آن چنان كه  بايد- در ميان  
مردم رواج  نيافته اس��ت و دليل آن را هم بايد در آش��نا  نبودن اغلب مردم با روش 
 استفاده از اين خدم��ات و مهم  تر از  آن،  نداشتن  اعت�ماد  لازم و كافی  به سيستم های 
 الكترونيك و غيرحضوری جس��تجو كرد. به عقيده  آگاهان ، بزرگ ترين مش��كل 
پيش��روی بانكداری همراه را بايد در فقدان اس��تانداردهای مشترك ارائه خدمات 
دانس��ت  چون در حال حاضر و برای اين منظور، پروتكل های مختلفی همچون 

 XML, SOAP , WAP و HTML مورد استفاده قرار می گيرند. 
بنابراين ، در زمينه گس��ترش بانكداری همراه به نرم افزاری نياز اس��ت 
كه از چند يا يك س��ری از پروتكل های رايج تبادل اطلاعات پش��تيبانی كند . 
اكن��ون بانك ها نرم افزارهای خاصی را در پايگاه اينترنتی خود عرضه می كنند 
كه مش��تريان برای بهر ه مندی از خدم��ات بانكداری همراه بايد آن را دانلود و 

در گوشی خود نصب كنند.
اكنون بيش��تر بانك های خصوصی و دولت��ی خدمات بانكداری همراه را 
ارائه می كنند و شما می توانيد عمليات دريافت مانده حساب ، گردش های آخر ، 
انتقال وجه بين حساب خود و ديگران، پرداخت قبوض آب  ،  برق ، گاز و …. 

را در كمترين زمان ممكن به كمك گوشی تلفن همراه خود انجام دهيد. 
جمع بندی و نتيجه گيری

از 30 س��ال پيش موسس��ات مالی ، ب��ا هدف برآورده س��اختن نيازهای 
مش��تريان خود در جس��تجوی يافتن راه حل های جديد هس��تند. يكی از اين 
شيوه های نوين بانكداری همراه است كه سابقه ارائه خدمات به اين طريق به 

سال 1999 باز می گردد . 
امروزه به بركت بانكداری همراه، عمليات متعددی تنها به كمك ارس��ال 
يك متن كوتاه عملی می ش��ود و اين امر منافع سرش��اری را نصيب بانك ها 
كرده اس��ت. نتايج يك بررسی نشان می دهد اس��تفاده از اين امكان جديد به 

شكل قابل توجهی از ريزش تعداد مشتريان بانك ها جلوگيری كرده است.
ب��ه طور كل��ی، مزايای بانكداری الكترونيك را از دو چش��م انداز می توان 

مورد توجه قرار داد: 
از  ديد مشتريان: 

صرفه جويی در هزينه ها، صرفه جويی در زمان و دسترسی به كانال های 
متعدد برای انجام عمليات بانكی 

از  ديد موسسات مالی:
 ايجاد و افزايش ش��هرت بانك ها در ارائه نوآوری، حفظ مش��تريان حتی 
در صورت جابه جايی مكانی، ايجاد فرصت برای جست و جوی مشتريان جديد در 
ش��رايط  برق��راری  و  جغرافيايی فعالي��ت  بازارهای هدف، گس��ترش محدوده 

رقابت كامل .
مهم ترين دس��تاورد های بانكداری همراه برای مشتريان را  بايد افزايش 
رفاه عمومی ،كاهش ميزان مراجعه مردم به بانك ها و رفت و آمدهای بی دليل 
در سطح شهر ، سرعت يافتن انجام عمليات بانكی،كاهش ميزان آلودگی های 
گوناگون، فارغ بودن از محدوديت های زمانی و مكانی و اساس��ی ترين مزيت 

اين ش��يوه برای بانك ه��ا را هم بايد در تعديل نيروی انس��انی، كاهش تعداد 
شعب، جستجوی مشتريان جديد و ... بيان كرد.

به گفته مس��ئولان اداره نشر اس��كناس و خزانه بانك مركزی ، چاپ هر 
برگ اس��كناس به طور متوسط 241 ريال هزينه در بردارد و اين اداره سالانه 

به طور متوسط700 ميليون برگ اسكناس را از رده خارج می كند .
 چاپ اين حجم از اسكناس به همراه هزينه هاي جانبي ديگر ) جمع آوری، 
تفكيك، ابطال ، امحاء و ... ( همه ساله مبلغ هنگفتی) معادل 175ميليارد ريال( 
را  به كش��ور تحميل می كند . اين هزينه سرسام آور از محل پرداخت ماليات 

تامين مي شود.
فرهنگ رايج اس��تفاده از اس��كناس در معاملات روزمره سبب شده  است 
ميزان فرس��ودگی ، امحاء و به تبع آن، س��رانه اس��كناس  در ايران بسيار بالا 
باشد. بديهی اس��ت با ارتقای سطح فرهنگ عمومی ، ارائه آموزش های لازم 
و از هم��ه مهم تر، گس��ترش بانكداری الكترونيك به وي��ژه بانكداری همراه، 
صرفه جويی زيادی در هزينه ها از جمله چاپ اس��كناس صورت خواهد گرفت 
و اين مبالغ هنگفت می تواند صرف طرح های توس��عه ای، عمرانی، فرهنگی و 

آموزشی كشور شود.
اين ش��يوه بانكداری بيش��تر مورد علاقه مردم كشورهای درحال توسعه 
اس��ت، چون ساكنان كشورهای پيش��رفته دنيا اغلب به » بانكداری اينترنتی« 

گرايش دارند. 
برای استفاده از خدمات بانكداری همراه در ايران متقاضی بايد با مراجعه 
به ش��عبه افتتاح كننده حس��اب و تكميل فرم خدمات بانكداری همراه  ،  نسبت 
ب��ه فعال س��اختن اين خدمت اقدام و رم��ز مربوطه را اخذ كن��د. آنگاه پس از 
مش��خص كردن خدمات مورد نيازش )پرداخت قبض، تاييد مبلغ چك، صدور 
حواله و ...( و مراجعه به س��ايت اينترنت��ي بانك مورد نظر، نرم افزار مربوطه را 

دريافت و در گوشی تلفن همراه خود نصب كند.
در تمام دنيا، جوانان نخس��تين مش��تريان خدمات نوين بانكی هس��تند. 
مطالعات نش��ان داده است ميانگين س��نی كاربران بانكداری همراه ،10 سال 
كمتر از ميانگين س��نی مش��تريان بانك اس��ت . بازار تلفن همراه در ايران به 
س��رعت در حال رشد اس��ت و با توجه به تركيب جوان كش��ورمان، ترديدی 
نمی ماندكه نخستين مشتريان اين خدمت جديد هم جوانان باشند، ولی ضعف 
زير ساخت های ارتباطی به ويژه در اعياد و مناسبت های ملی و مذهبی، مختل 
شدن شبكه پيام كوتاه ، ناكافی بودن تبليغات و اطلاع رسانی بانك ها و ضعف 
آموزشی مردم از مهم ترين موانع بازدارنده گسترش اين نوع بانكداری به شمار 
می روند . با اين وصف، شبكه بانكی تلاش   گسترده ای براي ارائه اين خدمات 

به عمل آورده است و در مسير گسترش تجارت الكترونيك پيشگام است. 
اكنون كه زيرس��اخت های اس��تفاده از تلفن همراه در مسير رشد و تعالی 
قرار دارد، شايسته  است تبليغات اگاهی بخش پيشگامان تجارت الكترونيك در 
كشور )بانك ها( در اين راستا جدی تر شود تا از ميزان مراجعه فيزيكی مردم به 
شعب بانك ها برای انجام امور ساده ای همچون پرداخت قبوض خدماتی، نقل 

و انتقال وجوه ، اطلاع از گردش حساب و..... كاسته شود.

به خاطر داشته باشيم:
در دنيای كنونی، هر دستگاه تلفن همراه يك باجه بانك است.




