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الزامات و پيش نيازهاي ايجاد بانك هاي 
مجازي در شبكه بانكي ايران

هادي اميني فرد

مقدمه
 زمان با ارزشترين دارايي افراد جامعه به شمار مي  رود. ايجاد امكاني 
براي تس��ريع در انجام فعاليت ه��اي روزانه و بهره برداري بهينه و مفيد از 

اوقات زندگي، دغدغه هاي فراواني را از افراد جامعه برطرف مي كند.
مصرف س��وخت و انرژي بالا، اس��ترس زياد، اتلاف وقت فراوان در 
بانك ها و بسياري مش��كلات ديگر علاوه بر تأثير در زندگي شهروندان، 
يكي از موانع اصلي توس��عه كش��ور نيز محسوب مي ش��ود؛ در ريشه يابي 
بسياري از اين معضلات به نبود زيرساخت هاي فن آوري در كشور برخورد 
مي كنيم و اينكه ش��ما براي انجام دادن هر كاري نيازمند حضور فيزيكي 
هستيد. يكي از دلايل حضور بيش از حد مردم در مراكز شهرها به دليل 
مراجع��ه به بانك ها ب��راي پرداخت قبوض آب و برق و تلفن يا دريافت و 
پرداخت وجه و انجام عمليات به شيوه بانكداري سنتي است، در حالي كه 
اين معضلات به س��ادگي از طريق مجازي كردن عناصر شهري به ويژه 

بانكداري مجازي قابل حل است.

علاوه بر اين بانك هاي مجازي مي توانند ضمن تس��هيل فرآيندهاي 
بانكي، موجب افزايش ضريب امنيت بانك ها، توس��عه تجارت الكترونيك، 
گذر از محدوديت جغرافياي��ي و بين المللي كردن بانك ها، افزايش كارايي 
و اثربخش��ي فرايندهاي مالي، كاهش هزينه هاي استخدام نيروي انساني، 
خريد و نگهداري از ساختمان ها، چاپ اسكناس و بسياري موارد ديگر شوند. 
چنين كاركردهايي باعث ش��ده است كه بانكداري مجازي نه تنها به عنوان 
خدمات بانكي صرف، بلكه يك الزام و ضرورت ملي مطرح شود. اما با وجود 
اهميت فوق العاده، اين نوع بانكداري به واسطه محدوديت هاي فني، قانوني 
و فرهنگي از توسعه مناسبي برخوردار نبوده است كه در مقاله حاضر ضمن 
تبيين مفاهيم، مزايا و چالش هاي بانكداري مجازي به بررسي پيش نيازها 
و الزامات ايجاد بانك هاي مجازي در كش��ور ايران پرداخته مي شود. درك 
پيش نيازها و الزامات براي مديران ارش��د بانك ها  و سازمان هاي مرتبط 
با بانك ها بس��يار مهم اس��ت، زيرا اين امر به آنها كمك مي كند تا فرايند 

پذيرش بانكداري مجازي را تسريع و بهبود بخشند.
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مفهوم بانك مجازي
توس��عه س��ريع فن آوري اطلاعات، ش��بكه هاي مخابرات��ي و اينترنت 
و گس��ترش آن ب��ه بازارهاي پول��ي و بانكي جهان، علاوه بر تس��هيل امور 
مش��تريان بانك ها، روش ه��اي جاري بانكداري را ني��ز متحول و دگرگون 
كرده اس��ت و اين تحولات زمينه ظهور پديده هايي ازجمله بانكداري همراه، 

بانكداري اينترنتي و بانكداري مجازي شده است.
براي ش��ناخت هر پديده اي لازم اس��ت ابتدا تعريف مش��خصي از آن 
پدي��ده و عوام��ل و متغيرهاي مرتبط با آن ارائه ك��رد . در يك تعريف كلي 

بانكداري  الكترونيك به دو گونه اصلي طبقه بندي مي شود:
الف( بانكداري دوگانه كه تركيبي از سيستم مديريت بانكداري مجازي 
و س��نتي است.  سيستمي كه در آن خدمات بانكي از طريق مراجعه مستقيم 
مش��تريان به ش��عب در كنار ارائه خدمات بانكداري مجازي ارائه مي ش��ود. 
ب��ه عبارت ديگر، س��ازه هاي مجازي نظير وب س��ايت هاي اينترنتي در كنار 
س��ازه هاي فيزيكي نظير شعب، دس��تگاه هاي خودپرداز و پايانه هاي فروش 

ايجاد شده اند.
ب( بانك��داري مجازي كه خدم��ات خود را فق��ط از طريق كانال هاي 
الكترونيكي و بدون وجود ش��عبه انجام مي دهد. بانك مجازي را به اس��امي 
مختلف��ي از قبيل بانك هاي كاملًا اينترنت��ي، بانك هاي همراه، بانك هاي 
بدون شعبه فيزيكي، بانك هاي بدون ساختمان )بدون آجر و ملات برخلاف 
بانك هاي س��نتي كه آنها را بانك آج��ر و ملاتي مي نامند( بانك هاي از آجر 
به كليك )بانكي كه س��اختمان ندارد و براي ورود به آن احتياج نيس��ت وارد 

ساختمان شد بلكه با يك كليك موس وارد آن مي شويم( ناميده اند.
اما به طور كلي يك بانك مجازي به مؤسس��ه اي اطلاق مي شود كه 
صرفاً توليدات و خدمات خود را بر روي  اينترنت يا ش��بكه هاي تلفن ثابت و 

همراه و بدون استفاده از ابزارهاي فيزيكي نظير شعبه انجام مي دهد.
روش تش��خيص دادن بانك هاي سنتي از بانك هاي مجازي اين است 
كه بانك هاي مجازي هيچ شعبه فيزيكي و هيچ شخص تحويلداري ندارند.

در حقيق��ت بانك مج��ازي مولود بانك الكترونيك اس��ت كه با تحقق 
كامل آن صنعت بانكداري دچار تحول عظيمي مي ش��ود تا آنجا كه احتمال 

مي رود روزي بانك هاي فيزيكي و بانكداري سنتي منسوخ شوند.
اولي��ن بانك كاملًا مج��ازي دنيا در س��ال  1995در جورجياي آمريكا، 
اولي��ن بانك مجازي اروپا در س��ال  1999در دوبلين و اولين بانك مجازي 

آسيا در سال  2000 در سنگاپور بنيان نهاده شده است.

مقايسه بانكداري سنتي با بانكداري مجازي
براي مقايسه بانكداري س��نتي با بانكداري مجازي، ابعاد مختلف سازه 

فيزيكي و سازه مجازي دو بانك  را بررسي می كنيم:
1( ن�وع معماري: معماري  س��ازة بانك هاي س��نتي از قوانين وابس��ته 
به جغرافيا و م��كان فيزيكي تبعيت مي كند. در حالي كه معماري س��ازه هاي 
مجازي از قوانين معماري باز  غيرفيزيكي پيروي مي كند. در اين نوع معماري، 
س��ازه منعطف است، دسته بندي مي شود و قابل شكستن و قابل تغيير است. 
در بانك هاي س��نتي مرسوم كه از سازه هاي فيزيكي برخوردارند، از مصالح 
مادي و فيزيكي از قبيل آجر، سيمان و كاشي استفاده مي شود. اما مصالح و 

مواد اوليه سازه هاي بانك مجازي، اطلاعات و داده هاي رياضي است. 
2( نوع س�اختمان: در بانك سنتي، ساختمان مركزي جزئي از سبك 
معماري بانك اس��ت، يعني س��اختمان  مركزي بانك متفاوت از س��اختمان 
س��اير شعب اس��ت و همچنين ش��عبه اصلي و شعبه هاي حاش��يه اي داراي 
س��اختمان هايي متفاوت هس��تند. در بانك س��نتي اول بان��ك مركزي قرار 
مي گيرد كه همه بانك ها را احاطه كرده اس��ت، س��پس س��اختمان مركزي 
بانك ها قرار مي گيرد، آنگاه ش��عبه هاي مركزي و ممتاز، سپس شعبه هايش 
درج��ه دو و س��ه و چهار . اما س��اختمان بانك هاي مج��ازي در فضاي وب 
طراح��ي مي ش��ود. اين فضاي مجازي به بانك  و تمامی ش��عبه هايش اجازه 

مي دهد كه در يك محيط مشترك و يكسان به فعاليت بپردازند.
4( وضعي�ت زمان�ي و مكان�ي:  بانك هاي س��نتي در زمان و مكان 
ب��ا محدوديت مواج��ه اند. اين  بانك ها فقط در يك محي��ط جغرافيايي و در 
يك زمان معين قادر به خدمات دهي به مشتريانش��ان هستند، اما بانك هاي 
مجازي با پش��ت سر گذاش��تن محدوديت هاي زماني و مكاني قادرند در هر 

زمان و مكاني به طور مستمر به فعاليت   خود ادامه دهند.
5( نحوه دسترس�ي به مديران: ب��ا توجه به محدوديت هاي زماني و 
مكاني بانك هاي سنتي، دسترسي به مديران آنها سهل و آسان نيست، اما در 
بانك مجازي، دسترسي به مديران بانك  از طريق پست الكترونيكي و ديگر 

امكانات طراحي شده آسان تر از دسترسي معمولي و فيزيكي است.
6( نوع خدمات دهي: بانك هاي س��نتي از س��بك خدمات دهي خطي 
پي��روي مي كنند. در اي��ن نوع خدمات دهي يك كارمن��د، يك ارباب رجوع 
را خدمات رس��اني مي كند؛ مش��اهده صف بانك ها بهترين نمود خطي بودن 
خدمات دهي بانك هاي س��نتي است، اما خدمات بانك هاي مجازي، متراكم 

روش تشخيص دادن بانك هاي سنتي از 
بانك هاي مجازي اين است كه بانك هاي 
مجازي هيچ شعبه فيزيكي و هيچ شخص 

تحويلداري ندارند
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و حجمي اس��ت. در خدمات رس��اني بانك هاي مجازي از قاعدة يك خدمت 
براي همگان بهره گيري مي شود.

7( ن�وع تهديدات: از نظر امنيتي بانك هاي فيزيكي و مجازي هر دو 
در معرض دزدي و س��رقت قرار دارند، اما تفاوت اينجاس��ت كه اكثر دزدان 
بانك هاي فيزيكي افرادي كم س��واد هستند كه تخصص چنداني ندارند، اما 
به علت خصلت پيچيدة محيط هاي مجازي، تهديد بانك هاي مجازي نيازمند 

تخصص، دانش و تبحر بالايي است.
8( ن�وع س�رويس ده�ي: در نظام بانكداري س��نتي، ش��عب داراي 
تعدادي كارمن��د ب��ا تخصص ه��اي مختل��ف در عمليات بانكي هس��تند كه 
درخواس��ت هاي مرب��وط به مش��تريان را بين خود تقس��يم و ب��راي اعمال 
نظارت ها، روش توليد نسخه هاي مختلف از اسناد و ثبت اطلاعات اسناد در 
دفاتر مختلف را دنبال مي كنند. خدمات به مش��تريان نيز بر اس��اس شناخت 
ظاه��ري و اطلاع��ات از فعاليت هاي اقتصادي آن��ان در محدوده جغرافيايي 
ش��عب، تعريف و اعمال مي شود. اما بانك هاي مجازي بر خلاف بانك هاي 
سنتي، فروش��گاه هاي عرضه كننده انواع متنوع خدمات و محصولات مالي 
هس��تند كه هيچ كارمند تحويلداري ندارند و از اسناد الكترونيكي و بايگاني 
ديجيتال بهره مي گيرند. اعتبارسنجي مشتريان بر اساس بانك هاي اطلاعاتي 

و نرم افزارهاي هوشمند و تكنيك هاي داده كاوي انجام مي گيرد.
9( ش�يوه كس�ب درآم�د: آنچه حائز اهميت اس��ت ويژگ��ي فعال و 
آينده نگر بانك هاي مجازي در مقايسه با بانك هاي سنتي است. بانكداري 
س��نتي بيشتر با يك ديد محافظه كارانه س��عي مي كند به شيوه هاي مختلف 
هزينه ه��اي بانك را كاهش دهد و از طريق نرخ س��ود تس��هيلات اعطايي 

درآمد كس��ب كند، درحالي كه بانك هاي مجازي ضمن ارائه جامع خدمات 
بانكي، به افزايش درآمد از طريق دريافت كارمزد  مي انديشند.

تجربه كش�ورهاي منتخب در زمينه پياده سازی بانكداري 
مجازي

پياده سازي بانكداري مجازي، الزامات خاص خود را مي طلبد. در اين زمينه، 
تجربه كش��ورهاي آمريكا، كانادا، تايلند و مالزي نش��ان مي دهد كه موفقيت 
بانكداري مجازي در گرو س��رمايه گذاري در زمين��ه الزامات حقوقي، امنيتي، 
مخابراتي و نيز اقتصادي، فرهنگي و آموزش��ي اس��ت. براي مثال، خزانه داري 
آمريكا بيش از 11 نوع قانون مختلف در زمينه حمايت از حقوق مشتري تدوين 
كرده است تا جايي كه يكي از دلايل پذيرش خدمات بانك هاي مجازي توسط 

مشتريان، امنيت قابل قبول اين نوع خدمات است.
همچني��ن بانك ه��اي تايلندي س��رمايه گذاري زي��ادي روي آموزش 
مش��تريان براي آگاه��ي از مزاياي خدم��ات بانكداري مج��ازي كرده اند و 
مزاي��اي بانكداري س��نتي را با كاهش كارمزد خدم��ات بانكداري مجازي و 
گس��ترش سيس��تم جديد پرداخت، تا حد زيادي كاهش داده اند. البته تجربه 
بانك هاي مالزي در زمينه س��رمايه گذاري روي زيرساخت هاي اقتصادي نيز 
اهميت توجه به يكي ديگر از الزامات پياده سازي بانكداري مجازي را نشان 
مي دهد. دولت مالزي هزينه دسترس��ي به اينترنت را به پايين ترين حد خود 
رسانده اس��ت. علاوه بر اين خطوط تلفن موبايل با تس��هيلات ويژه از طرف 

دولت عرضه مي شود.

روش تحقيق
پژوهش حاض��ر از نوع كاربردي و روش تحقيق مورد اس��تفاده از نوع 
توصيفي اس��ت. براي جمع آوري داده هاي مورد نياز با توجه به جديد بودن 
موضوع پژوهش از سه ابزار اصلي استفاده شده است. ابزار اول مطالعه اسناد 
و مدارك است كه شامل جستجو، مطالعه و بررسي كتب، مقالات، مجلات، 
پايان نامه ها و به ويژه سايت هاي اينترنتي در زمينه بانكداري مجازي است. با 
استفاده از اين ابزار عوامل موثر بر ايجاد بانك هاي مجازي استخراج شدند.

در مرحله دوم براي دس��ته بندي عوامل، عوامل اس��تخراج ش��ده اوليه 
در مصاحب��ه تخصصي با 10 نفر از داوران و اس��اتيد دانش��گاهي و خبرگان 
بانكداري مجازي مورد بررسي نقادانه و طبقه بندي قرار گرفت، كه ماحصل 
آن كاهش عوامل اس��تخراج شده از 160 عامل اوليه به 80 عامل و اصلاح 
طبقه بندي انجام ش��ده بود. خبرگان تعيين ش��ده ، داراي س��وابق علمي و 

اجرايي متعددي در زمينه بانكداري هستند.
در مرحله س��وم نق��ش و اهميت نس��بي عوامل تعيين ش��ده در قالب 
پرس��ش نامه اي از كارشناس��ان و مديران صنعت بانكداري ش��اغل در حوزه 
فن آوري اطلاعات مورد س��ؤال قرار گرفت. در اين پژوهش براي محاس��به 
ضريب پايايي ابزار اندازه گيري پژوهش )پرسشنامه( از روش آلفاي كرونباخ 

با يك پيش آزمون 30 نمونه اي استفاده شده است. 
آلفاي كرونباخ پيش آزمون 0/9 اس��تخراج ش��ده است. آلفاي كرونباخ  
بزرگتر از 0/7، بيانگر اعتبار بالاي سؤال هاي پرسش نامه و نشان دهنده آن 

است كه ابزار اندازه گيري داراي پايايي است.

با توجه به محدوديت هاي زماني و مكاني 
بانك هاي سنتي، دسترسي به مديران آنها 
سهل و آسان نيست، اما در بانك مجازي، 
دسترسي به مديران بانك  از طريق پست 
الكترونيكي و ديگر امكانات طراحي شده 

آسان تر از دسترسي معمول و فيزيكي است
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جامع��ه آماري اي��ن پژوهش، خب��رگان بانك��داري، اس��اتيد و داوران 
دانش��گاهي ، كارشناس��ان و مديران بخش هاي مختلف فن آوري اطلاعات 
و خدم��ات نوين 10 بانك دولتي، غيردولتي و تخصصي كش��ور )بانك هاي 
دولتي ش��امل: ملي، رفاه، سپه؛ بانك هاي تخصصي شامل: صنعت و معدن، 
كش��اورزي، بانك هاي غيردولتي ش��امل: صادرات، ملت، سامان، پارسيان، 

پاسارگاد( به همراه بانك مركزي هستند.
طبقه بندي كارشناس��ان و مديران بر اساس احكام سازماني بانك هاي 
مربوطه لحاظ  ش��ده اس��ت. به طوركلي كارشناس��ان داراي حكم سازماني 
مشاغل كارشناسي و عملياتي )نظير كارشناس نرم افزار، سخت افزار، تجزيه 
و تحلي��ل روش ها، بانك��داري الكترونيك( و مديران داراي حكم س��ازماني 
مش��اغل مديريتي )نظير معاونت مديرعامل، مدير امور، رئيس و معاون اداره 
كل، رئي��س و معاون دايره و غيره( هس��تند. حجم ب��رآوردي جامعه حدود 

1500 نفر است.
با توجه به گستردگي و پراكندگي جغرافيايي جامعه آماري، از نمونه گيري 
براي جمع آوري داده هاي مورد نياز تحقيق بهره گيري ش��ده اس��ت. با توجه 
ب��ه اندازه جامعه در تحقيق حاضر كه 1500 نفر اس��ت، ب��ا فاصله اطمينان 
95 درصد و در نظر گرفتن خطاي اس��تاندارد 7 درصد )با توجه به تحقيقات 
مشابه( حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران 155 نفر انتخاب شده است. 
در تحليل داده ها و اطلاعات جمع آوري ش��ده و همچنين رتبه بندی عوامل  

از تحليل سلسله مراتبي و آزمون آماري فريدمن استفاده شده است.

خلاصه يافته هاي تحقيق 
نتايج آمار جمعيت شناختي حاكي است كه بيشتر پاسخگويان )حدود 75 
درصد( مرد و در رده س��ابقه كار كمتر از 10 سال قرار دارند. همچنين عمده 
پاسخگويان داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و پست سازماني كارشناس و 

رشته تحصيلي كامپيوتر هستند.
تعيين الزامات و پيش نيازهاي ايجاد بانك هاي مجازي در شبكه بانكي 
ايران به عنوان هدف اصلي تحقيق حاضر انتخاب ش��ده است. در سطح اول 
اين پيش نيازها به دو گروه پيش نيازهاي برون و درون س��ازماني تقس��يم 

شدند:
ال�ف( عوام�ل برون س�ازماني: عواملي هس��تند كه از نظ��ر تاثير بر 
سازمان غير قابل كنترل و ناشي از عملكرد ساير حوزه هاي خارج از سازمان 
هس��تند، مانند عوام��ل فني و تكنولوژيكي، فرهنگي و آموزش��ي، حقوقي و 

قانوني، اقتصادي و سياسي.
ب( عوامل درون سازماني: عواملي هستند كه از نظر تأثير بر سازمان 
قابل شناس��ايي، كنترل و برنامه ريزي و ناش��ي از عملكرد داخلي س��ازمان 

هستند، مانند عوامل مديريتي، ساختار سازماني، نوآوري و امنيتي. 
بر اساس نتايج به دست آمده، ميانگين امتيازهاي عوامل برون سازماني 

اندكي بيش از امتيازهاي عوامل درون سازماني بوده است.
ميانگين امتيازهاي عوامل برون سازماني به ترتيب بيشترين به كمترين 
عبارت اس��ت از: فني و تكنولوژيكي، حقوقي و قانوني، فرهنگي، آموزش��ي، 
اقتصادي و سياسي. به بيان ديگر عوامل فني و تكنولوژيكي بالاترين امتياز 

و عوامل اقتصادي و سياسي كمترين امتياز را داشته اند.

ميانگين امتيازهاي عوامل درون سازماني نيز به ترتيب عبارت است از: 
امنيتي، مديريتي، نوآوري و س��اختار س��ازماني. به بيان ديگر عوامل امنيتي 

بالاترين اهميت و عوامل ساختار سازماني كمترين اهميت را داشته اند.
در عوام��ل فني و تكنولوژيكي، عامل »راه اندازي سيس��تم پش��تيباني 
ش��بانه روزي و رف��ع عيب فوري  ش��بكه فني« بيش��ترين امتي��از و عامل 

»بهره گيري از اپراتور مستقل تلفن همراه« كمترين تأثير را داشته است.
در عوام��ل حقوق��ي و قانوني، عامل » راه ان��دازي مراجع صدور گواهي 
امضاي ديجيتالي در كشور« بيشترين امتياز و عامل »تدوين دستورالعملي در 

خصوص برگشت ناپذيري دستور پرداخت ها« كمترين امتياز را داشته است.
در عوام��ل فرهنگي و آموزش��ي، عام��ل »س��رمايه گذاري، آموزش و 
نگهداش��ت ني��روي فني متخص��ص در بانك« بيش��ترين امتي��از و عامل 
»راه اندازي دانش��كده ها و رشته هاي مرتبط با بانكداري مجازي دركشور« 

كمترين امتياز را داشته است.
در عوامل اقتصادي و سياسي، عامل »فراهم سازي دسترسي رايگان به 
اينترنت از طريق رايانه و تلفن همراه« بيش��ترين امتياز و عامل »بخشودگي 

مالياتي كاربران بانكداري مجازي« كمترين امتياز را داشته است.
درعوامل امنيتي، عامل »موض��وع محرمانه بودن )حفاظت از پيام هادر 
مقابل س��وء استفاده و استراق س��مع (« بيشترين امتياز و عامل »راه اندازي 
مؤسس��ات بيمه مختص تراكنش هاي بانكداري مجازي« كمترين امتياز را 

داشته است.
در عوامل مديريتي، عامل »جذب مديران متخصص، كارآمد، تحول گرا 
و دورانديش« بيش��ترين امتياز و عامل »آموزش مديران فعلي و اس��تفاده از 

مشاورين قوي« كمترين امتياز را داشته است.
در عوامل نوآوري، عامل« تش��كيل واحد تحقيق و توس��عه، برخوردار از 
امكانات و بودجه كافي« بيشترين امتياز و عامل »توجه به كل ساختار سازماني 

در هنگام طراحي محصولات مجازي« كمترين امتياز را داشته است.
در عوامل س��اختار س��ازماني، عامل«طراحي س��اختار س��اده، ايمن و 
س��هل الوصول س��امانه هاي مجازي« بيش��ترين امتياز و عامل »ايجاد يك 

نشان تجاري )برند( قوي« كمترين امتياز را داشته است.
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