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مقدمه :
تجارت الكترونيك واژه ای اس��ت كه برای تجارت از طريق سيستم های 
اطلاعات��ی- ارتباطی ب��ه كار می رود. تجارت الكتروني��ك با وجودي كه مدت 
زمانی زيادی از عمر آن نمی گذرد، نقش بسزا و چشمگيری در زندگی روزمره 
ما دارد. به طوری كه اجتناب از آن كار آس��انی نيس��ت. يكی از س��اده ترين و 
كارآمدترين نقش تجارت الكترونيك در زندگی روزمره كاربران اينترنتی، خريد 
و فروش اجناس و تبادل وجوه مربوطه از طريق كارت های هوش��مند اس��ت. 
تج��ارت الكترونيك مجموع��ه ارتباطات، ، مديريت اطلاع��ات و قابليت های 
امنيتی اس��ت كه به س��ازمان ها، بنگاه ها، ش��ركت ها، مردم، دولت و..... اجازه 
می دهد كه اطلاعات خدمات و كالاهای خود را بهينه تر، آس��انتر و سريع تر با 
اس��تفاده از شبكه های ارتباطی رايانه اي، به ويژه اينترنت عرضه دارند. تجارت 
الكترونيك، تجارت بدون كاغذ اس��ت. به وس��يله تج��ارت الكترونيك تبادل 
اطلاع��ات خريد و ف��روش و حمل و نق��ل كالاها، با زحم��ت كمتری انجام 
می گيرد. تجارت اينترنتی باعث می ش��ود ارتباط ش��ركت ها، بنگاه ها و تمامي 
نهادهای مرتبط با تجارت ساده تر و سريع تر انجام  گيرد .تجارت الكترونيك 
مجموعه فعاليت ها و خدماتی است كه جستجوی اطلاعات، مديريت اطلاعات 
و تبادلات، بررسی وضعيت اعتبار، ايجاد اعتبار، پرداخت مجازی، گزارش گيری 

و مديريت اعتبارها را در اينترنت  با ارتباط ديجيتالی امكان پذير می كند.

بس��ياری از مردم، تج��ارت الكترونيك را منحصر ب��ه خريد و فروش از 
طريق ش��بكه اينترن��ت می دانند، در حالی كه اين ام��ر فقط بخش كوچكی از 
تجارت الكترونيك را تش��كيل می دهد. در اصل تجارت الكترونيكی می تواند 
تمامي جنبه های  تجاری و اقتصادی را ش��امل مي ش��ود. به سادگی می توان 
هرگون��ه فعاليت تجاری و مالی بين موسس��ات و اف��راد مختلف را در حيطه 
تجارت الكترونيك دانست و می توان گفت، تجارت الكترونيك پل الكترونيكی  
بين مراكز تجاری، خريداران و فروش��ندگان اس��ت. در تجارت سنتی، خريدار 
و فروش��نده توانايی برقراری ارتباط  فيزيكی را با هم داش��تند، اما در تجارت 
الكترونيك، طرفين بايد با زبان ديجيتالی يكس��ان به گفت وگو بنش��ينند. اين 
دنيای مجازی، باعث می ش��ود كه طرفين  مبادلات  تجاری توانايی رد و بدل 
كردن اطلاعات را داشته باشند و همديگر را ارزيابی كنند.امانكته بسيار مهمی 
كه در اين زمينه بايد مورد توجه قرار گيرد، امنيت ارتباط در تجارت الكترونيك 
است، چراكه بر خلاف تجارت سنتی، خريدار و فروشنده همديگر را در هنگام 
مبادله تجاری نمی بينند و بايد راهی برای شناسايی منبع اطلاعات و تضمين 

صحت اطلاعات در هنگام جا به جايی وحفاظت اطلاعات پايه گذاری شود. 
در ابت��دای پيداي��ش تج��ارت الكتروني��ك، چيزی بيش از يك وس��يله 
اطلاع رس��انی س��اده تجاری نبود و هركس می توانس��ت محصولات خود را 
ب��ا اس��تفاده از صفحات وب ب��ر روی اينترنت تبليغ كند، ام��ا اكنون هدف از 

تجارت الكترونيك
عبدالسعيد دهقانی
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به كارگي��ری تجارت الكترونيك، ارائه روش��ی جديد در انج��ام امور بازرگانی 
است.

 هدف از تجارت الكترونيك كه در واقع تركيبی از تكنيك ها و شگردهای 
بازرگانی اس��ت، همكاری، رقابت و بازدهی بيش��تر شركت های مختلف است. 
به طوری كه در 15 س��ال گذشته سبب توانايی شركت ها در زمينه هايی مثل 
اص��لاح روش های تجارتی و پيش��رفت در زمينه هاي ارتباط با ش��ركت های 
مرتبط و بالاخره گس��ترش دامنه بازرگانی، تجاری حتی در مقياس های بزرگ 
و جهانی شده  است. تجارت الكترونيك دارای زير شاخه های عمده ای به شرح 

زير است:
تج��ارت الكتروني��ك، كس��ب و كار الكترونيك، بازارياب��ی الكترونيكی، 
بانك��داری الكترونيك��ی، كارت ه��ای هوش��مند و مديريت رواب��ط عمومی با 

مشتری. 
انس��ان از ابت��دای خلقت تاكن��ون روش های تجاری متفاوت��ی را تجربه 
كرده اس��ت. در ابتدا نظام مبادله كالا رايج بود. براي مثال، ش��كارچی گوشت 
را با س��لاح عوض می كرد. اين نظام اش��كالات فراوانی داش��ت. مثلًا ممكن 
بود ش��كارچی نتواند س��لاح س��ازی را پيدا كند كه به گوش��ت احتياج داشته 
باش��د. در اين صورت گوش��ت ها فاسد می ش��دند. در بعضی تمدن ها سيستم 
كالای محب��وب به وجود آمد. در س��رزمينی كه گندم غ��ذای اصلی مردم آن 
بود، ش��كارچی گوش��ت را با گندم و گندم را با س��لاح تعويض می كرد. اين 
روش هم مش��كلات زيادی داش��ت. كالای محبوب در سرزمين های مختلف 
متفاوت بود. از طرف ديگر معياری برای س��نجش ارزش آن وجود نداش��ت و 
حمل و نقل آن هم مشكل بود. بدون شك اختراع پول اولين انقلاب در زمينه 
تجارت بود. ارزش آن مش��خص و حمل آن آس��انتر بود، فاسد نمی شد و همه 
طالب آن بودند. فوايد استفاده از پول به اندازه ای بود كه حتی تا چند دهه قبل 
كمتر كس��ی انتظار يك انقلاب ديگر را داشت. ارتباط بين تجارت و فن آوري 
ديرزمانی اس��ت كه وجود داش��ته و ادامه دارد. در واقع، س��اخت كشتي باعث 
رونق تجارت شد. در حدود 2000 سال قبل از ميلاد، فينيقيان تكنيك ساخت 
كش��تی را به كار بردند تا از دريا بگذرند و به س��رزمين های دور دست يابند. با 
اين پيش��رفت، برای اولين بار مرزهای جغرافيايی برای تجارت باز و تجارت با 
سرزمين های ديگر آغاز شد. اكنون، شبكه جهانی اينترنت مانند همان كشتی 
اس��ت كه نه تنها فواصل جغرافيايی، بلكه اختلاف��ات زمانی را نيز كمرنگ و 
صحنه را برای نمايش��ی ديگر آماده كرده است.تركيب تجارت و الكترونيك از 
س��ال 1970 آغاز شد. برای گسترش و پذيرش تجارت الكترونيك لازم است 
كه پيش نيازهای اين فن آوري ازجمله زيرس��اختار مخابراتی، مسائل قانونی و 

ايمنی پيام رسانی فراهم شود. 
مهم ترين هدف در تجارت -چه از روش های بسيار پيشرفته الكترونيكی 
اس��تفاده كند و چه از روش های س��نتی و قديمی- همانا دس��تيابی به پول و 
س��ود بيش��تر اس��ت. بالطبع در اين ميان، نقش بانك ها و موسسات اقتصادی 
در نقل وانتقال پول بس��يار حياتی اس��ت. هنگامی كه در سال 1994 اينترنت 
قابليت ه��ای تجاری خود را علاوه ب��ر جنبه های علمی و تحقيقاتی به نمايش 
گذاشت، موسس��ات تجاری و بانك ها در كشورهای پيشرفته اولين نهادهايی 
بودن��د كه برای اس��تفاده هر چه بيش��تر از اين جريان ت��لاش جدي كردند. 
محصول تلاش آنها نيز همان بانكداری الكترونيك امروزی اس��ت. سپس به 

سرعت مشخص ش��د كه اينترنت بستر بسيار مناسبی برای انواع فعاليت های 
بانكداری و اقتصادی به شمار می رود.

بانك��داری و تج��ارت الكتروني��ك هم اكن��ون در جهان ب��ه يك بحث 
بس��يار تخصص��ی و در عين حال، بس��يار پيچيده تبديل شده اس��ت و تطبيق 
آن با سياس��ت های تجاری و اقتصادی كش��ورهای مختلف نياز به تحقيق و 
برنامه ريزی دقيق دارد. در بررسی تاريخچه تجارت الكترونيك درمی يابيم كه 
بورس های اوراق بهادار نيز موسسات ديگری بودند كه به سرعت فعاليت خود 
را با روند پيشرفت اينترنت هماهنگ كردند و موفق شدند در مدت كوتاهی، با 
توجه به برتری های اينترنت در مقايسه با روش های قديمی، به دليل سرعت و 
دقت بالا، به موفقيت های بی نظيری دس��ت يابند. تجارت الكترونيك، باوجود 
جوان بودن در جهان شناخته شده و در سال های اخير رشد فزاينده و غيرقابل 
پيش بينی داشته اس��ت. اين رش��د تصاعدی حاصل استفاده از يك ابزار، يعنی 
اينترنت است. البته تجارت الكترونيك فقط در شاخصه ها يا كشورهای خاصی 
جا افتاده و اس��تفاده می شود. برای مثال، در سال 1997 صنعت جهانگردی و 

گردشگري مسئول 20 تا 30 درصد از فروش های مجازی بوده است.
 تعريف تجارت الكترونيك

تج��ارت الكترونيك انجام دادن تمامي فعاليت های تجاری با اس��تفاده از 
ش��بكه های ارتباطی رايانه اي، به ويژه اينترنت اس��ت. شركت ها برای ارتباط 
ب��ا يكديگر، محدوديت های فعلی را نخواهند داش��ت و ارتباط آنها با يكديگر 
س��اده تر و سريع تر انجام می پذيرد. ارتباط فروشندگان با مشتريان نيز می تواند 
به صورت يك به يك با هر مشتری باشد. به عبارت ديگر، تجارت الكترونيك 
نامی عمومی برای گس��تره ای از نرم افزارها و سيس��تم ها اس��ت كه خدماتی 
مانند جس��تجوی اطلاعات، مديريت تبادلات، بررسی وضعيت اعتبار، اعطای 
اعتبار، پرداخت به صورت روی خط، گزارش گيری و مديريت حساب ها را در 
اينترنت به عهده می گيرد. اين سيس��تم ها زيربنای اساسی فعاليت های مبتنی 
ب��ر اينترنت را فراهم می آورند. ه��دف از به كارگيری تجارت الكترونيك، ارائه 
روش��ی جديد در انجام امور بازرگانی اس��ت. با اي��ن روش، تاجران مي توانند 
محصولات و خدمات خود را به طور تمام وقت و به تمام خريداران در سرتاسر 
جهان - مس��تقل از مرزهای جغرافيايی و مليت ها -عرضه كنند. بس��ياری از 
مردم، تجارت الكترونيك را منحصر به خريد و فروش از طريق شبكه اينترنت 
می دانن��د، در حالی ك��ه اين امر فقط بخش كوچكی از تج��ارت الكترونيك را 
تش��كيل می ده��د و اين مفهوم اكنون گس��تره وس��يعی از جنبه های مختلف 
تجاری و اقتصادی را دربرگرفته اس��ت. به س��ادگی می ت��وان هرگونه فعاليت 
تجاری و مالی بين موسس��ات و افراد مختلف را در حيطه تجارت الكترونيك 

گنجاند.
تج��ارت الكترونيك روش ديگری برای تب��ادلات الكترونيكی اطلاعات 
و انجام مبادلات تجاری اس��ت كه يك پ��ل الكترونيكی را بين مراكز تجاری 
ايجاد كرده اس��ت. تجارت الكترونيك با حجم كمت��ری از اطلاعات كه لزوما 
در قالب يكس��انی نبوده و بين مردم عادی رد و بدل می ش��ود، سر و كار دارد. 
آمار منتشره از 500 شركت نشان می دهد كه حدود 34 درصد از آنها در سال 
1995 و ح��دود 80 درصد در س��ال 1996 از تج��ارت الكترونيك برای تبليغ 
محصولات خود استفاده كرده اند.تا پايان سال 2001 بيش از 220 بيليون دلار 

معاملات مالی توسط صدها سايت تجاری بر روی اينترنت انجام گرفت.
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 مزاياها و معايب تجارت الكترونيك
س��والی كه در اينجا مطرح مي شود، اين است كه تجارت الكترونيك غير 

از مواردی كه پيش از اين به آن اشاره شد، چه فايده ای دارد؟
پاسخ آن اين است:

افزايش فروش و در پی آن افزايش درآمد و توان سرمايه گذاری، افزايش 
س��طح رفاه زندگی مردم از طريق ايجاد اش��تغال، كاه��ش ترددها و افزايش 
س��رعت عمل، جهانی ش��دن، كاهش هزينه های تبليغات برای شركت ها وبه 

دليل حضور نداشتن واسطه.
با افتتاح فروش��گاه اينترنتی  شما اين قابليت را داريد كه با هزينه ای كم، 
كالا و خدمات خود را در تمامی نقاط دنيا بازاريابی كنيد و به فروش برسانيد. 
در واقع ش��ما مغازه ای داريد كه در كل زمان روز و ش��ب باز اس��ت و مراجعه 
كنندگان آن از تمام نقاط دنيا هس��تند! يعنی می توانيد مطمئن شويد كه يك 
تج��ارت جهانی راه ان��دازی كرده ايد. در تج��ارت الكترونيكی ديگر نيازی به 

واسطه و دلال برای فروش كالا، نيست.
وقتی  كه در خريد و فروش سنتی  صرف رفت و آمد های اضافه می شد، 

در تجارت الكترونيكی  صرف شناسايی نياز های مشتری شود.
تجارت الكترونيكی وارد ش��دن به بازارهارا آس��ان كرده اس��ت، خريدار 
اينترنتی می تواند  تنها با يك اتصال اينترنت از سرتاس��ر دنيا به فروشگاه شما 
متصل شود. تجارت الكترونيكی موقعيت های تجاری جديد برای كارآفرينان 
را  در اينترنت ايجاد می كند. با تجارت  الكترونيك فروش��نده قادر به تجزيه و 
تحليل بهتر از نيازهای مش��تری خواهد بود و خريدار اينترنتی قادر به ارزيابی 

بهتر قيمت ها و محصول مورد نياز خود است.
البته همانند تمام فن آوری هاي ساخت بشر، معايبی در استفاده از تجارت 

الكترونيك وجود دارد كه برخی از آنها عبارتند از:
تأثي��ر ناش��ناخته آن ب��ر روابط اجتماعی انس��ان، ورشكس��تگی به علت 

نداش��تن توانايی ش��ركت های كوچك و كاهش توليد، بس��ترهای لازم برای 
تجارت الكترونيك، يك سيس��تم بانكی روان و دقيق، قوانين گمركی،مالياتی 
و بانكداری الكترونيكی، ك��د تجاری محصول و ايجاد امنيت اطلاعات، تهيه 
و تدوي��ن نظ��ام مالی اطلاعات و نظ��ام حقوقی اطلاع رس��انی )كپی رايت(، 
محرمانه بودن اطلاعات شخصی، تطبيق مقررات ملی با مقررات متحدالشكل 
بي��ن المللی، همكاری دانش��گاه ها، مراكز تحقيقاتی و س��ازمان های مختلف، 
پذيرش اس��ناد الكترونيكی توس��ط قوه قضاييه، تأمين، ص��دور و به كارگيری 
كارت هوش��مند، تأمي��ن خطوط ارتباطی پرس��رعت و مطمئن و ايجاد بس��تر 

مخابراتی به شكل بی سيم.
راه اندازی تجارت الكترونيكی

امروزه تجارت B2C قس��مت زيادی از تجارت الكترونيك يا بهتر است 
بگويي��م تج��ارت جهانی الكترونيك  را دربر گرفته اس��ت. چ��را كه  هر فرد 
می تواند در اين عرصه به رقابت بپردازد. شما نيز می توانيد يك تاجر اينترنتی 
باش��يد هر چند كه خدمات يا محصولی كه برای فروش داريد كم باش��د، اما  
اينترنت و عرصه وس��يع تجارت اينترنتی به خريد و فروش ش��ما نيز وس��عت 
می بخشد و حتی امكان رقابتتان را با تجارت جهانی فراهم می كند، اما چگونه 
می تواني��م تجارت الكترونيكی خود را در دنيای پر رقابت تجارت جهانی امروز 
آغاز كنيم. برای راه اندازی يك س��ايت تجارت الكترونيكی ابتدا بايد فروشگاه 
اينترنتی مان را راه اندازی كنيم و به اين منظور بايد مراحل زير را طی كنيم:

Domain .1  و ثبت آن:
 انتخ��اب domain name صحيح يا URL: نامی كه انتخاب می كنيد 
 .Amazon.com بايد به گونه ای باشد كه با يك بار شنيدن در ذهن بماند؛ مثل
اين نام بايد تجارت الكترونيكی ش��ما را معرفی كند  نام سايتتان را مناسب با نام 
تجارتتان انتخاب كنيد. نام انتخابی بايد كوتاه باشد. تا مشتری با يك بار شنيدن  

آن را به خاطر بسپارد.
2. طراحی و ساخت سايت:

بهتر اس��ت در طراحی س��ايت فروش��گاه اينترنتی خود به نكات زير نيز 
توجه كنيد : 

 * يك كاتالوگ بر روی س��ايت برای صرف��ه جويی در وقت تهيه كنيد 
كه اطلاعات كاملي درباره محصولات و خدمات تجارت الكترونيك شما مثل، 
قيم��ت گذاری، خصوصيات محصولات و اطلاعات ديگر برای هر محصول يا 

خدمات را در بر داشته باشد.
* يك بخش )FAQ(، براي پيش بينی و پاسخگويی مسائل و سؤال هاي 

اساسی را كه ممكن است به ذهن خريدار  اينترنتی برسد، در نظر بگيريد.
* اس��كلت س��ايتتان به گونه  ای باش��د كه مشتريان به آس��انی بتوانند 
درباره خريد اينترنتی تصميم بگيرند و به س��رعت خري��د الكترونيكی خود را 

انجام دهند. 
 * صفحه اصلی س��ايت ش��ما )Homepage( مانند ويترين فروشگاه 
الكترونيكی شماس��ت و بايد بر مخاطب ش��ما  اثر گذار باشد. آيا مخاطب شما 

كودكانند؟ افراد بازاری هستند؟ عامه مردمند؟
به اين مسئله دقت كنيد.

 در صفحه اول سياست های  زير نيز به شما كمك می كند  كه مشتری 
ش��ما از هر قشری جذب سايتتان شود. نام شركت و لوگو )نشانه تصويری( را 

بسياری از مردم، تجارت الكترونيك را 
منحصر به خريد و فروش از طريق شبكه 
اينترنت می دانند، در حالی كه اين امر فقط 

بخش كوچكی از تجارت الكترونيك را 
تشكيل می دهد و اين مفهوم اكنون گستره 

وسيعی از جنبه های مختلف تجاری و 
اقتصادی را دربرگرفته است
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كه تجارت اينترنتی شما را معرفی مي كند، در صفحه اول قرار دهيد. صفحه ای 
كه نشاني و ش��ماره تلفن، نمابر و نشاني پست الكترونيك سايت شما را دربر 
دارد، به طور مشخص در صفحه اول قرار دهيد. از صفحه اصلی به صفحه ای 
كه درباره فروش��گاه اينترنتی شما توضيح داده، لينك دهيد تا مشتريان بتوانند 
به راحتی درباره ش��ما و امكاناتی كه در اختيارش��ان قرار می دهيد بدانند. بهتر 
است يك قسمت براي اخبار و معرفی محصولات داشته باشيد كه هميشه به 
روز شود. اين باعث می شود كه خريدار اينترنتی زود به زود به سايتتان سربزند. 
سياس��ت حفاظت از اطلاعات ش��خصی خريداران را برای خريداران اينترنتی 
خود  توضيح دهيد تا اعتمادش��ان را جلب كنيد و چه بهتر كه اين توضيح در 

صفحه اول قرار گيرد.
ساختار سايت فروش��گاه اينترنتی شما به گونه ای باشد كه مشتری برای 
رسيدن به محصول مورد نظر خود مجبور نباشد كليك های زيادی كند. تعداد 
كليك ها را به حداقل برس��انيد. 4 تا 6 كليك بهترين كارآيی را دارند. س��عی 
كنيد كه لينك ها نظر مشتريان را جلب كنند تا بدانند بايد كجا را برای چيزی 

كه به دنبالش هستند، كليك كنند. 
* س��ايتتان را با عكس، انيميشن و موسيقی و ديگر چيزهای ديداری يا 
ش��نيداری انباشته نكنيد. از همان رنگ ها و قلم هايی كه برای ساير ارتباطات 
مثل لوگو يا بروشورها به كار مي بريد، استفاده كنند. مطمئن شويد كه تصاوير 
به كار رفته بر كيفيت سايت می افزايد نه اينكه بازديد كننده را گيج كند و شما 

را از هدفتان دور نگهدارد. 
*مطمئن ش��ويد كه نوشته ها به آسانی قابل خواندن هستند، ممكن است 
نوش��ته های س��ياه بر روی زمينه س��فيد زياد جلب توجه نكنند، اما آنها برای 

خوانده شدن مناسب تر از نوشته های نارنجی بر روی زمينه بنفش هستند.
*صفحات نبايد با تصاوير س��نگين پر شده باش��ند، زيرا زمان بارگذاری 
را افزاي��ش می دهد. اكثر خريداران اينترنتی اگ��ر بارگذاری يك صفحه بيش 
از 8 ثانيه طول بكش��د، ج��ای ديگری را كليك می كنند ي��ا از اينترنت خارج 

می شوند.
 )Host(3. اجاره فضا بر روی اينترنت 

4. پرداخت الكترونيكی 
5. تأمين امنيت سايت 

6. بازاريابی، تبليغ و جذب مشتری 
7. بررسی و تحليل سايت

 پس از آنكه س��ايت ش��ما طراحی و آماده ش��د، ميزبان و دامنه نيز برای 
آن مش��خص بود، زمان آن می رسد كه محل مناسبی برای فروشگاه اينترنتی 
خود پيدا كنيد: مكانی كه مش��تری به آن اعتماد داشته باشد وبا آن آشنا باشد، 

پرداخت را برای مشتری آسان و دنيا را از وجود سايت شما با خبر سازد.
تجارت الكترونيك در ايران

ايران مانند ديگر كش��ورها، دارای ش��ركت های بس��ياری است كه برای 
توسعه بازار خود به اينترنت وابسته اند. هدف بيشتر اين شركت ها از پايگاه هايی 
ك��ه در اينترنت ايجاد می كنند، توس��عه صادرات اس��ت. متاس��فانه فروش در 
ش��بكه اينترنت مخارج زيادی دارد و برای بس��ياری مقرون به صرفه نيست. 
شركت های بزرگ دنيا باسرمايه های كلان و نيروي انساني كافی، پايگاه های 
تخصص��ی را برای مواردی همچون صادرات و فروش تجاری ايجاد كرده اند. 

ش��ركت های متعددی نيز در ايران دس��ت به ايجاد چنين امكاناتی زده اند، اما 
از آنجاي��ی كه هنوز هيچ متولی و مركزيتی ب��رای اين پديده وجود ندارد،اين 
س��ازمان ها به ص��ورت جزيره ای و خود محور اقدامات��ی را انجام می دهند كه 
هنوز فرايند كامل تجارت را در بر نگرفته و به صورت مقطعی انجام می شود. 
هيچ آمار دقيقی هم از كاربران اينترنت و استفاده كنندگان از رايانه شخصی در 
دست نيست و هنوز به صورت يك طرح ملی به آن نگاه نشده است. بنابراين، 
در مرحله نوپايی اس��ت و نياز به مراقبت و حمايت زيادی از طرف دولت دارد. 
دول��ت بايد با ارايه يك طرح ملی، فرهنگ خريد جامعه امروزی ايران را تغيير 
دهد. بايد توجه داش��ت كه سرمايه گذاری مالی و زمانی بر روی زمينه ای كه 
در آين��ده حرف اول را خواهد زد، مطمئنا باعث پويايی اقتصاد كش��ور خواهد 
شد. خوشبختانه، كشور ما از پشتوانه خوبی از نظر نيروی جوان برخوردار است 
و در نتيجه، وظيفه س��ازمان هاي دولتی و غيردولتی، وارد كردن اين فن آوري 
به كش��ور و تش��كيل دادن گروه های كاری، برای كار س��ازمان يافته بر روی 
اين فن آوري جديد اس��ت. از س��ال 1381 پروژه موفقی به صورت آزمايش��ی 
ب��ا نام پرداخت »www.pardakht.com« در ايران ش��روع ش��د كه با 
وجود همه مش��كلات يادش��ده راه حل مناس��بی در تجارت الكترونيك ايران 
پديد آورده اس��ت. در اين سيس��تم ابتدا خريدار وارد سايت اينترنتی فروشنده 
می شود و محصول يا محصولاتی را انتخاب و در سبد خريد خود قرار می دهد 
و پس از وارد كردن اطلاعات ارس��ال كالا در س��ايت پرداخت، خريد خود را 
نهايی می كند. اين اطلاعات براي بررس��ی و تصميم گيری در سايت اينترنتی 
به اطلاع فروش��نده می رسد. فروش��نده در صورت تمايل به ارسال، سفارش 
رس��يده را آماده ك��رده و پس از اعلام در سيس��تم اينترنتی، پس��ت آن را از 
فروش��نده دريافت می كند و به دست خريدار می رساند و هزينه كالا به همراه 
هزينه ارس��ال را از خريدار دريافت می كند. واح��د مالی پرداخت در دوره های 
زمانی مش��خص با فروشندگان تسويه حساب می كند. تمامي مراحل عملياتی 
سيس��تم از طريق اينترنت به اطلاع خريدار، فروشنده، شعبه پستی و مديريت 
سيستم می رسد. شايان ذكر اس��ت، اين سيستم طوري طرح ريزی شده است 
ك��ه امكان اتصال به سيس��تم های الكترونيكی بانك ها و موسس��ات مالی و 
اعتباری را داشته باش��د و در كنار سيستم پرداخت هنگام تحويل قابليت های 
پرداخت الكترونيكی نيز در آن پيش بينی ش��ده اس��ت. پرداخت زيرس��اخت 
مناسب تجارت الكترونيك و تجارت در ايران است. زير بستر تعامل فروشگاه 
اينترنت��ی و فروش��گاه الكترونيكی با خريداران در راس��تای فروش اينترنتی و 
خري��د اينترنتی به همراه امكانات مناس��ب پرداخت اينترنتی با كمك اينترنت 
اس��ت. اين سيس��تم، خريد الكترونيكی و فروش الكترونيكی را تسهيل كرده 
است و حتی بدون نياز به كارت اعتباری، روش های نوين پرداخت الكترونيكی 
را ني��ز تدوين می كند. خدمات ده��ی تجارت الكترونيك در هم��ه زمينه ها از 
سياس��ت های كلی سيس��تم پرداخت اس��ت كه با هدف فرهنگ سازی خريد 
اينترنتی و فروش اينترنتی در ايران انجام مي گيرد. مشابه اين سيستم در ساير 
كش��ورها نيز ايجاد شده اس��ت كه از آن ميان می توان به چين و كره جنوبی 
اش��اره كرد كه هر يك از اين كشورها متناسب با شرايط اجتماعی و اقتصادی 

خود فعاليت می كنند.
بانكداری الكترونيك

زماني كه ميان رايانه و ارتباطات بش��ری هماهنگي ايجاد ش��د و اين دو 
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مقول��ه پروتكل هاي يكديگ��ر را پذيرفتندوبه همديگر نزديك ش��دند ، پديده 
جديدی به نام ف��ن آوری اطلاعات)Information Technology ( يا 
به اختصار IT  شكل گرفت كه زمينه ساز گشايش فصل  جديدی در زندگی 
انس��ان ش��د. از اين تحول به نام موج  چهارم  تكامل بشری  ياد می شود  كه  
ش��روع كننده  عصر نوي��ن انفجار اطلاعات  و ارتباطات اس��ت وبعضا" عصر 

مجازی ها نيز ناميده می شود. 
در اين عصر نوع فعاليت ها، نگرش ها و سيستم ها دگرگون شده و سرعت 
چرخش زمان نيز تند و شتابان شده است، اطلاعات به وفور در اختيار همگان 
قرار دارد ، دسترسی به آنها آسان و كتمان آنها مشكل است و فعاليت  بشری  
 ،)E-Work( به س��مت الكترونيك  س��وق می ياب��د. تغيير در ماهي��ت كار
تغيي��ر در ماهيت  بازرگان��ي  )E-Commerce( ، تغيير در ماهيت  ارتباط  
)E-Mail(، تغيي��ر در ماهي��ت  آموزش  )E -Learning) گوش��ه هايي از اين 

دگرگوني ها هستند. 
براي نمونه، در ايالات متحده در سال 2001، 8/25 ميليون نفر، در سال 
2002، 5/27 ميلي��ون نفر، در س��ال 2003، 5/28 ميلي��ون نفربه روش هاي 
الكترونيكي و از راه دور به كار مي پرداخته اند و پيش بيني ش��ده كه  در س��ال 

2020 اين تعداد به 64 ميليون نفربرسد. 
 اين امر فكر بس��يار جالبی خواهد بود كه ش��ما در منزل و در پای رايانه 
شخصيتان بتوانيد خدمات مورد نياز و روزمره خود مانند خريد مايحتاج زندگی، 
خدمات بانكی، امور اداری، امور آموزش��ی، تحصيل��ی و ده ها خدمت ديگر را 

دريافت كنيد، بدون اينكه نيازی به خارج شدن از منزل داشته باشيد.
بانكداري الكترونيكي نيزكه يكی از زيرمجموعه های تجارت الكترونيك 
اس��ت، از همين خواستگاه شكل گرفته اس��ت. به اين ترتيب كه هر مشتري 
بتوان��د از راه دورو به آس��انی فعاليت ه��ای  بانكي دلخواه خ��ود مانند نقل و 
انتقال وجه و بررس��ي حساب را انجام دهد. از اين رو خدمات الكترونيكي نوين 
بانكي مطرح و امكانات و قابليت هايي براي مشتريان فراهم شده است كه در 

چارچوب آنها بهره گيري از خدمات بانكي از دور امكان پذير باشد.
وضعي�ت ابزاره�ا و زيرس�اخت هاي پياده س�ازي بانكداري 

الكترونيكي در ايران:
براي پياده سازي بانكداري الكترونيكي ، به ابزارهاي زير نياز داريم :

• تجهيز س��خت افزاري ، نرم افزاري و ارتباطي شعبه ها براي كار در قالب 
يك شبكه    

•  تعيين متدلوژي تمركز و يا عدم تمركز در شبكه اطلاعات
•   ايجاد شاهراه ارتباطي مناسب و درست

•   ايجاد بانك اطلاعاتي متناسب با نرم افزار
•   بهره گيري از يك سيستم عامل با ضريب امنيتي بالا

•   ايجاد يك نس��خه پش��توانه  در صورت گزينش متدلوژي تمركز در 
شبكه

باتوجه به امكانات، قابليت ها و بستر اجرايي موجود در كشور، اولويت بندي 
اجرای بانكداري الكترونيكي، در كشور بايدبه صورت زير باشد : 

• ايجاد يك شاهراه ارتباطي مناسب و صحيح،
• داشتن نرم افزار با قابليت آنلاين، 

• به كارگيري نيروهاي متخصص حرفه اي در بخش نرم افزار، سخت افزار 

و شبكه،
موانع اساسي توسعه بانكداري در كشور

بزرگترين موانع توس��عه بانكداري الكترونيكي در كش��ور ما به شرح زير 
است:

• بستر مخابراتي مناسب براي انتقال داده ها وجود ندارد.  همان طوري كه 
مي دانيد درباره خدماتي مانند آب ، برق و گاز ، س��ازمان هاي ذي ربط ش��اهراه 
اصلي را ايجاد مي كنند و مش��تركان تنها با  پرداخت  هزينه اش��تراك از اين 
خدمات بهره مند مي شوند، اما در مورد خطوط مخابراتي، متقاضيان خود ناگزير 
ب��ه ايجاد ش��اهراه ارتباطي با هزينه هنگفت هس��تند، در حالي  كه اين كار از 

وظايف  وزارت  ارتباطات و فن آوري اطلاعات است.
• ميان درك مديران تصميم گير و متخصصان مجری IT در سازمان ها 
فاصل��ه وج��ود دارد. زي��را در بخش IT به رغ��م وجود برخ��ي از بخش هاي 
تخصصي مانند پزش��كي به جاي اين كه افراد بي تخصص  مقلد باش��ند، همه 

صاحب تشخيص شده اند،
• ضع��ف مديريت نگه��داري و به  كار نگرفت��ن متخصصان حرفه اي در 

سطوح بالا در بخش IT، براي تهيه بسته هاي نرم افزاري نيرومند بانكي
دلايل پيشرفت نكردن شبكه بانكي در بانكداري الكترونيكي

ش��بكه بانكی  كشور ما به  دليل نبود ساخت های مناسب زير ، در اجرای  
بانكداري الكترونيكي  به طور كامل موفق  نبوده  اس��ت  : بس��تر مخابراتي 
 ، IT مديران حرف��ه اي آگاه به ،IT كارآم��د، نيروي انس��اني كافی در بخش
ج��ذب، حفظ و نگهداري متخصصان كيفي و حرف��ه اي IT در بخش دولتي 

)به دليل پايين بودن دستمزدها(
موانع بانكداری الكترونيكی در ايران

ام��روزه فن��اوری اطلاعات، س��ودمندترين بخش در صنع��ت، اقتصاد و 
فرهنگ اس��ت. به طوري كه در سال 2003 ميلادي IT در 60 درصد صنايع 
دنيا س��هيم و موثر بوده اس��ت. از طرف ديگر، از بي��ن 6 ميليارد نفر جمعيت 
جهان، حدود يك ميليارد نفر تا س��ال 2005 به اينترنت دسترسی داشته اند كه 
طبق پيش بينی گارتنر تا سال 2010 به 3 ميليارد نفر می رسد، به طوری كه هر 
دقيقه يك سايت به شبكه جهانی اضافه می شود. از عمده ترين دستاوردهای 
فن آوری اطلاعات در زمينه های اقتصادی، تجارت الكترونيك است كه سهولت 
دسترسی افراد به اينترنت، بستر مناسبی را برای مراودات تجاری و اقتصادی از 
طريق دسترس��ی به دنيای مجازی فراهم كرده است، موج تجارت الكترونيك 
تقريباً همه ش��ركت ها در تمامی اقتصادها را تحت تأثير قرار داده است و اين 
ش��ركت ها ناگزير از ورود به عرصه تجارت الكترونيك هستند. بر اثر گسترش 
اين فن آوری، حجم تجارت الكترونيك در جهان روز به روز در حال رشد است. 
يكی از ابزارهای ضروری برای تحقق و گس��ترش تجارت الكترونيك، وجود 
سيس��تم بانكداری الكترونيك اس��ت كه همگام با سيستم های جهانی مالی و 
پولی، عم��ل و فعاليت های مربوط به تجارت الكترونيك را تس��هيل می كند. 
در حقيق��ت می توان گفت كه پياده س��ازی تجارت الكترونيك، نيازمند تحقق 
بانكداری الكترونيك است. صنعت بانكداری در جهان همچون ساير علوم در 
حال گس��ترش و تغيير و تحول است و امروزه بانك ها در اكثر كشورهای دنيا 
در ص��دد ارائه بهترين خدمات با بالاترين كيفي��ت و كمترين زمان ممكن به 
مشتريان خود هستند. نبايد فراموش كرد، انجام چنين تحولاتی در شيوه ارائه 
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خدمات بانكی كش��ورها نه تنها نظام بانكی را متحول خواهد، كرد بلكه نظام 
مالی و بازار س��رمايه آن كش��ور را نيز متأثر خواهد س��اخت و كشور به لحاظ 

اقتصادی در دوره گذار قرار خواهد گرفت. 
بانكداری الكترونيكی

ب��رای بانكداری الكترونيكی، تعريفی نداريم ك��ه همه با آن متفق القول 
باش��ند. اگر بانكداری الكترونيك��ی را الكترونيكی كردن فعاليت بانكی بدانيم، 
تم��ام بانك ه��ا از جنگ جهانی دوم از رايانه اس��تفاده كردن��د. پس بانكداری 
الكترونيكی به اين مفهوم را تمام كش��ورها داش��تند. مفه��وم ديگر بانكداری 
الكترونيكی كه در س��ال 1991 و با به وجود آمدن اينترنت ش��كل گرفت، آن 
اس��ت كه مش��تری ها بتوانند بدون مراجعه به ش��عب كار خود را با مراجعه به 
فضای الكترونيك انجام دهند و امكان دسترس��ی مشتريان به خدمات بانكی 
با اس��تفاده از واسطه های ايمن و بدون حضور فيزيكی فراهم شود. بانكداری 
الكترونيك��ی به مش��تريان امكان می دهد كه س��طح گس��ترده ای از نقل و 
انتقالات وجوه و اطلاعات را به شيوه الكترونيكی و از طريق وب سايت بانك 
عام��ل، انجام دهند. بانك��داری الكترونيكی در واقع اوج اس��تفاده از فن آوري 
اطلاعات در جهت حذف دو قيد زمان و مكان استقرار شعب بانك ها و عوامل 
اصلی تس��هيل گردش پول در جامعه شناخته می شدند. امروزه با ارائه خدمات 
بانكداری الكترونيك همچون بانكداری خانگی، مينی بانك ها و... اين عوامل 

كم كم به دست فراموشی سپرده شده اند. 
موانع كدامند؟

بانك��داری الكترونيكی مانن��د تجارت الكترونيكی ي��ك موضوع مهم و 
مطرح در شرايط فعلی است و بسياری از جوامع جهان خواستار برقراری كامل 
آن هستند. در حالی كه اين موضوع مهم در ايران با موانع و چالش هايی رو به 

رو است كه برخی از اين موانع را تشريح می كنيم. 
نبود برخی خدمات ويژه

امروزه در نظام جديد خدمات بانكی، برخی از خدمات ويژه چون مشاوره 
مالی و س��رمايه گذاری و امكان دريافت وجه نقد، چك، اس��ناد يا اعتبار مالی 
وج��ود ندارد. همچنين ارتباط از طريق پس��ت الكترونيك��ی يا تلفن هم تا آن 

حد توس��عه نيافته است كه بتوان از آن برای دريافت پاسخ سؤال هاي مالی و 
مش��اوره ای استفاده كرد. اين نقص بيش��تر به دليل پيشرفت نكردن روش ها 
و ن��رم افزارهای مناس��ب در ارائه اينگونه خدمات اس��ت. البته می توان اميد 
داش��ت كه با گذشت زمان و پيش��رفت ابزارها اين مشكل به مرور زمان حل 

خواهد شد. 
 زيرساخت مالی و بانكی 

به طور يقين، تحقق بانكداری الكترونيكی نيازمند توس��عه س��امانه های 
الكترونيك��ی در بانك ها اعم از دس��تگاه خودپرداز، پايانه فروش، وب س��ايت 
ايمن و نرم افزارهای يكپارچه س��ازی اس��ت. با گسترش اين سامانه ها انجام 
زير س��اخت های لازم و امكان بهره مندی هم��گان از بانكداری الكترونيكی 
فراهم می ش��ود كه با بيشتر شدن پايانه های فروش و دستگاه های خودپرداز 
و... تمايل مش��تريان به استفاده از خدمات اين نوع بانكداری بيشتر از گذشته 
خواهد ش��د و مردم با توجه به امكان دسترس��ی به اين وسايل الكترونيكی در 
اكث��ر مكان ه��ا بانكداری الكترونيك��ی را به عنوان ش��يوه ای نوين به راحتی 
پذيرا خواهند بود و اي��ن چالش پيش روی بانكداری الكترونيكی به خصوص 
در كش��ورهای در حال توس��عه به فرصتی برای بانكداری الكترونيكی تبديل 

خواهد شد. 
زيرساخت های فرهنگی

مديري��ت بانك��داری الكترونيكی در بخش فرهنگ س��ازی با دو چالش 
اساس��ی و محوری مواجه خواهد بود. اول اينكه با گرايش به سمت بانكداری، 
بسياری از روش های كهنه بايد در قالب اين سيستم های الكترونيكی گنجانده 
ش��ود و لازم اس��ت در اين زمينه به كارمندان بانك ها آموزش های مناس��ب 
داده ش��ود تا از اين پديده جديد اس��تقبال كرده و خود را با آن هماهنگ كنند. 
بايد كارمندان را توجيه كرد كه در بانكداری به ش��يوه الكترونيكی بسياری از 
كارهای س��خت افزاری آنها حذف خواهد شد و در عوض سرعت كار آنها بالا 
خواهد رفت و به جای سخت كار كردن، سريع تر كار خواهند كرد. به عبارت 
ديگ��ر، بانكداری الكترونيكی نيروهای موسس��ات مال��ی را از نيروی كمی به 

نيروهای كيفی تبديل خواهد كرد. 

نمودار – الگوی مفهومی بررسی موانع بانكداری الكترونيك در ايران 
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چالش دوم مربوط به تطبيق ابزارها و روش های بانكداری الكترونيكی با 
فرهنگ و روحيه و دانش مردم است. مردمی كه سال هاست با روش سنتی خو 
گرفته اند و به راحتی حاضر به كنار گذاشتن آنها نيستند. بسياری از آنها هنوز 
ب��ه كارت ها اعتماد ندارند يا تلفن های گوي��ا را ابزاری تجملی می دانند و به 
آن بی اعتمادند و خدمات اين سيستم ها را غير كاربردی و سطحی می دانند. 
در واقع بانكداری الكترونيكی برای توس��عه، نياز جدی به فرهنگ سازی برای 
جذب مش��تريان دارد. به عبارتی، جامعه بايد فرهنگ به كارگيری فن آوری را 
داشته باشد و به شيوه استفاده از آن مسلط باشد. بدون وجود فرهنگ استفاده 
و نگه��داری از فن آوری بانكداری نوين رواج آن غيرممكن می ش��ودو صرف 

زمانی طولانی برای آن ضروری خواهد بود. 
هزينه بالا 

يك��ی ديگر از چالش های پي��ش روی بانكداری الكترونيكی، اس��تفاده از 
سيستم های پيشرفته و امكانات جديد است كه به دليل گران بودن اين تجهيزات 
و هزينه بس��يار بالا، نگهداری آن برای بس��ياری از بانك ها، موجب عدم ارائه و 

توسعه خدمات نوين بانكداری الكترونيكی به طور بايسته شده است. 
برای حل اين مشكل دو روش وجود دارد. يكی اينكه بانك ها با يكديگر 
اق��دام به خريد سيس��تم های بانكداری الكترونيك كنند و ديگر ايجاد ش��بكه 
پرداخت بين بانكی اس��ت. البته در ايجاد ش��بكه پرداخ��ت بين بانكی هريك 
از موسس��ات مال��ی موقعيت خود را ب��ه عنوان يك مركز ش��بكه پرداخت از 
دس��ت می دهد. چون در اين حالت مش��تريان هريك از شبكه های پرداخت 
مؤسس��ات مالی، با ش��بكه های پرداخت ديگر موسسات مالی آشنا شده و به 
اين نكته پی می برند كه می توانند در كنار ش��بكه مؤسس��ات مالی مربوطه از 
خدمات ش��بكه های ديگر استفاده كنند و در نهايت آنها ترجيح می دهند تا با 
ش��بكه هايی كار كنند كه از نظر هزينه، كاراتر و از نظر امنيت مطمئن ترند. در 

نتيجه امر، ممكن است شبكه هاي نامرغوب از رقابت كنار گذاشته شوند. 
امنيت

از جمله چالش های اساسی پيش روی بانكداری الكترونيكی، مسائل امنيتی 

است. همان طوري كه رواج هر فن آوری در جامعه نيازمند فراهم كردن زيرساخت هايی 
برای پذيرش و جلب اطمينان مشتريان است، بانكداری الكترونيكی نيز به عنوان 
فن اوری نوين در صنعت بانكداری به زيرساخت های امنيتی برای تداوم و پذيرش 
عمومی نياز دارد. امنيت، اولين و مهمترين موضوع در بحث بانكداری الكترونيكی 
است و اين مهم به خصوص در مورد بانكداری اينترنتی بيشتر جلوه می كند، زيرا 
محيط مجازی در ذات خود، ناامن است. در فرآيند بانكداری الكترونيكی، امنيت به 
معنای شناخت هويت مشتری و بانك و همچنين حفظ اطلاعات در طول انتقال 
آن اس��ت. يكی از عوامل مهم در مقبوليت و گسترده شدن فرآيندهای بانكداری 
الكترونيكی توس��عه نرم افزاری و افزايش امنيت در سيستم های آن است. به هر 
حال مسئله امنيت، حتی در كشورهای بسيار پيشرفته همچنان يك چالش به شمار 
می رود. مس��ائل امنيتی در سيس��تم های الكترونيكی انتقال وجوه در چهار بخش 
اصلی خلاصه می ش��ود. نخس��تين موضوع در بحث امنيت، مربوط به اتصالات 
ارتباطی در سيستم بانكداری نوين است كه در برابر شيوه های مختلفی كه برای 
قطع پيام يا اجازه حملات انفعالی )نظير ش��نود غير مجاز( يا حملات فعال )نظير 

تغيير يا جايگزينی پيام( به كار می روند، آسيب پذيرند. 
مس��ئله دوم در بح��ث امنيت رايانه هاس��ت. امروزه اس��تفاده همزمان، 
ارتباط��ات درون خط��ی و لحظ��ه ای، فعل و انفعالات پايان��ه ای و اتصالات 
داده ای، در رايانه ها معمول شده است. اين ابداعات فن آوری، به همراه توسعه 
كاربرد رايانه، اس��تفاده نادرس��ت از رايانه ها را افزايش داده است. دستيابی به 
يك رايانه از طريق پايانه راه دور يا ديگر دستگاه های جانبی نظير كارت خوان 
ميس��ر می ش��ود. از اين طريق برنامه ها يا داده هايی كه در رايانه ذخيره يا در 
يك سيس��تم رايانه ای پردازش شده اند، می توانند در معرض نسخه برداری، 
تغيير، جانش��ينی يا حتی نابودی قرار گيرند. همچنين برای تأمين امنيت لازم 
اس��ت به امنيت پايانه ها توجه ويژه شود. در نظام انتقال الكترونيكی وجوه در 
بانكداری الكترونيكی كس��انی كه حق دس��تيابی به پايانه را دارند، از راه های 
مختل��ف می توانند امنيت آن را از بين ببرند. برای مثال، از جمله مواردی كه 
عوام��ل داخلی نظام بانكداری نوين باعث اختلال در امنيت پايانه می ش��وند، 
عبارت اند از: مرور اطلاعات كارت خوان، بررسی و آزمايش پايانه نظام انتقال 
الكترونيكی وجوه برای يافتن كليد رمز، استخراج اطلاعات وارد شده در پايانه 
به ش��يوه الكترونيكی و استخراج اطلاعاتی موسسه صادر كننده كارت. از اين 
ديد تأمي��ن امنيت پايانه ها در نظام بانك��داری الكترونيكی به عنوان يكی از 
مهمترين زيرس��اخت های امنيتی در جلب اعتماد مش��تريان برای اس��تفاده از 

خدمات بانكی و مالی به حساب می آيد. 
به علاوه لازم اس��ت امنيت كارت های بانكی به طور كامل تأمين ش��ود. 
زيرا نس��خه برداری و جعل كارت موارد اصلی تخلفات رايج كارت ها هس��تند. 
ام��روزه برای جلوگي��ری از بروز چني��ن تخلفاتی كارت هاي��ي با خصوصيات 
تصادفی س��اخته می شوند. دارندگان كارت اعتباری می توانند هر نوع كالا يا 
خدمات را به راحتی از طريق اينترنت خريداری كنند و بهای آن را فقط با ارائه 

شماره كارت خود بپردازند. 
نبود تحقيقات كاربردی

در كشورهای در حال توسعه معمولًا در بانك ها براي ارائه خدمات جديد، 
از نظ��ر اقتصادی بودن خدمات مذكور، منطبق بودن خدمات جديد با نيازهای 
جامعه، بهينه يابی خدمات و اينكه چه سيس��تمی می تواند خدمات يادشده را 

امنيت، اولين و مهمترين موضوع در بحث 
بانكداری الكترونيكی است و اين مهم به خصوص 

در مورد بانكداری اينترنتی بيشتر جلوه می كند، 
زيرا محيط مجازی در ذات خود، ناامن است
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به خوبی به مشتريان ارائه كند، بررسی قابل توجهی انجام نمی گيرد كه دليل 
اصلی آن نبود مراكز تحقيق و توسعه در اينگونه بانك هاست. معمولًا بانك ها 
با بررسی خدمات ارائه شده توسط سيستم بانكی كشورهای توسعه يافته اقدام 
به تقليد از آنها و ارائه خدمات می كنند. اين بانك ها همواره با يك تأخير ده تا 
بيست ساله اين خدمات را ارايه می كنند و از طرف ديگر به دليل انجام ندادن 
تحقيقات و بررس��ی های مورد نياز در مورد خدمات يادشده، اينگونه خدمات را 

به صورت ناقص به مشتريان خود ارائه می كنند. 
ناآگاهی عمومی

يك��ی ديگر از عيب های بانكداری الكترونيكی، ناآش��نايی عده زيادی از 
اف��راد جامعه با آن اس��ت كه از نبود آموزش های عموم��ی و زمينه های لازم 
فرهنگی و اجتماعی ناشی می شود. برای متداول شدن اين شيوه بانكداری و 
استفاده مشتريان بانك از آن، به برگزاری دوره های آموزش شيوه كار با نظام 
خدمات الكترونيكی نياز است. اين مسئله امروزه در بيشتر كشورهای پيشرفته 
ب��ا برگزاری دوره های مختلف كوتاه مدت و عمومی تقريباً حل ش��ده و تنها 

برای كشورهای در حال توسعه مطرح است. 
اعتماد مشتری

وب س��ايت های بانك��داری الكترونيك��ی يكی از مكان هايی اس��ت كه 
بيش��ترين ميزان س��وء اس��تفاده از اطلاعات حس��اس افراد به عمل مي آيد، 
از آنج��ا كه مش��تريان از پيامدهای امنيتی بانك��داری الكترونيكی و اينترنتی 
نگران هس��تند و اين نگرانی می تواند بر اعتم��اد آنها برای پذيرش بانكداری 
الكترونيكی و اينترنتی تأثيرگذار باشد، بي اعتمادي می تواند به مثابه مانعی در 
استفاده از بانكداری اينترنتی در نظر گرفته شود. اعتماد در جايی كه مشتريان 
ملزم به ارائه اطلاعات حساس باشند، از اهميت فوق العاده اي برخوردار است، 
زمانی كه يك سازمان سعی مي كند رابطه تك به تك با مشتريان برقرار كند، 
متوجه می شود كه مستحكم ترين موقعيت در ذهن مشتری، قابل اعتماد بودن 
است. از اين رو جلب اعتماد مشتری همواره يكی از اهداف اوليه در راه ايجاد 
رابطه بلند مدت با مش��تريان است. در دنيايی كه ميزان وفاداری مشتريان به 
محصولات و خدمات، روز به روز كمتر می ش��ود، تنها راه حفاظت از موقعيت 
رقابتی شدن روابط مبتنی بر اعتماد با مشتريان است. در غير اين صورت تنها 

راه باقی مانده برای فروشنده رقابت بر مبنای قيمت خواهد بود. 
 مقررات

هر فن آوری جديدی برای گس��ترش و توسعه، پيش از مقبوليت عمومی 
نيازمند مقبوليت قانونی اس��ت تا تمامي ظرفيت های آن مورد اس��تفاده قرار 
گيرد، يعنی اگر به دنبال اين هس��تيم كه فرآيند بانكداری الكترونيكی با اقبال 
عمومی مواجه ش��ود، ضروری است بسترهای قانونی مورد نياز را فراهم كنيم 
و با ش��ناخت تمامی احتمالات در فرآيند بانكداری الكترونيكی درصد ريسك 
را كاه��ش و اعتماد عمومی را نس��بت به سيس��تم های بانكداری الكترونيكی 
افزاي��ش دهيم. همچنين لازم اس��ت در تدوين نظ��ام نامه ها و آيين نامه های 
اجرايی به اصل مش��تری مداری توجه زيادي داشته باشيم. هميشه بايد توجه 
داش��ت كه عامه م��ردم در مباحث اقتصادی ريس��ك ب��الا را نمی پذيرند، به 
خص��وص اگر دريچه جديدی برای حركت و فعاليت های اقتصادی باز ش��ده 
باش��د. در اين صورت تا زماني كه از پش��توانه های قانونی آن مطمئن نشوند، 
نقش��ی در توسعه فرآيند نخواهند داشت. بنابراين نبود قوانين و مقررات مدون 

در بانكداری الكترونيك به خصوص در كش��ورهای در حال توس��عه و مسائل 
جديدی كه هر روزه گريبان گير اين جوامع می شود، چالشی اساسی را پيش 
روی بانك��داری الكترونيكی قرار داده اس��ت كه با تدوي��ن قوانين و مقررات 
مناس��ب می توان در رفع آن گام برداش��ت. بايد بپذيريم كه اولين گام براي 
ارايه راهكارها و بهبود اجرا و توسعه بانكداری الكترونيكی در كشور، شناسايی 
موانع موثر بر آن اس��ت. اگر چه موانع مختلف و متعددی می توانند بر اجرا و 
توس��عه بانكداری الكترونيكی تأثير گذار باش��ند، اما مديران می توانند با رفع 
موانعی كه ذكر ش��د توسعه بانكداری الكترونيكی در كشور را تحت تأثير قرار 

دهند و در جهت بهبود آن تلاش كنند.
اهميت موضوع ونتيجه گيری

بانك ها در تجارت الكترونيكی نقش بس��زايی دارن��د، زيرا در انتقال وجوه و 
اس��ناد اعتباری در سيستم اينترنتی و الكترونيكی ش��رايط و زمينه اصلی را برای 
برقرار شدن و رواج تجارت الكترونيكی فراهم می كند. در واقع بانكداری در شيوه 
نوين به عنوان مكمل تجارت نوين ش��ناخته می شود تا جايی كه اگر بانك ها در 
سيستم مبادلاتی الكترونيكی بهره نبرند، بخش بزرگی از مبادلات مختل می شود. 
در كل می توان اذعان داش��ت كه بانك��داری الكترونيكی و تجارت نوين مكمل 
يكديگرند. در بازار رقابت تنگاتنگ كنونی و براساس بند 2 و 3 سياست كلی اصل 
44 قانون اساسی، در كنار عضويت ايران در سازمان تجارت جهانی )WTO( و به 
تبع آن تأسيس بانك های خارجی در ايران و در ضمن با توجه به خصوصی شدن 
تعداد زيادي از بانك های دولتی و همچنين اختلاف ناچيز س��ود بانكی در بخش 
جذب منابع و مصارف، بانك ها هر چه س��ريعتر بايد برای حفظ مش��تريان خود، 
چاره انديشی كنند. بانكداری امروز شيوه های نو، خدمات دهی و خدمات مورد نظر 
مشتری را می طلبد كه هر بانكی كه در اين امور موفق تر عمل كند، در بازاررقابتی 
موفق به جذب منابع بيشتر و در نتيجه دوام و بقای دائمی آن بانك با بهره وری بالا 
خواهد شد و بانكداری الكترونيكی تنها گزينه فراروی اين بانك ها براي تحقق اين 
اهداف است. برخی متخصصان پيش بينی می كنند در سال 2011 در انگلستان 
80 درص��د از مردم ب��رای انجام دادن عمليات بانكی خ��ود از طريق اينترنت به 
بانك ها متصل خواهند ش��د. همچنين اين قبيل از خدمات با رش��دی روز افزون 
در عرصه بين المللی، توجه نظام بانكی كشورهای در حال توسعه را به خود جلب 
كرده است، به طوری كه با توجه به رشد 3 درصدی در سال 1997 در سال 2005 
ش��اهد رشدی حدود 60 درصد بوده اس��ت. همچنين برپايه آمار موجود، در بعد  
هزينه س��الانه 120 ميليارد ريال بابت جمع آوری و امحاي اسكناس به اقتصاد 
ملی تحميل می شود، در حالی كه استقرار بانكداری الكترونيكی علاوه بر ارتقاي 
سطح كيفی خدمات، 60 تا 70 درصد هزينه های بانك ها را كاهش می دهد. در 
كشور ما موضوع بانكداری الكترونيكی موضوع نسبتاً جديد و مطالعات و بررسی 
علمی در خصوص آن محصول سال های اخير است. از طرف ديگر اجرا و توسعه 
بانكداری الكترونيكی و فرهنگ سازی آن در كشور ما خود با مسائل و مشكلات 
خاصی همراه اس��ت كه اين مس��ائل به همراه چالش های تجارت الكترونيكی، 
مشكلات به كارگيری بانكداری الكترونيكی در كشور را دو چندان كرده است. 
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