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نوآوري هاي فراوان در بانك هاي هندي 
بحران مالي اخير، بسياري از كشورهاي جهان را تحت 
تأثير قرار داده است و كشور هند نيز اين قاعده مستثنا نيست، 
اما تأثيرگذاري اين بحران بر نظام بانكي هند، نه تنها منفي و 
زيان بار نبوده، بلكه مثبت و سازنده به نظر مي رسد، چرا كه پس 
از گسترش دامنه بحران مالي و سقوط بسياري از غول هاي 
بانكداري آمريكا و اروپا، بانك هاي هندي كه از حاشيه امنيت 
مطلوبي برخوردار بودند، به خود آمدند و تغييرات گسترده اي 
را در زمينه هايي چون محيط مقرراتي، تكنولوژي هاي بانكي، 
مديريت ريسك، گزارشگري مالي و رقابت پذيري بين بانكي 
صورت دادند تا از اين طريق، از تكرار اشتباهات بانك هاي 

غربي خودداري نمايند. 
بانك هاي هندي طي  از فرايندهاي مورد توجه  يكي 
ماه هاي اخير، گرايش روز افزون آنها به سوي برون سپاري 
از خدمات و عمليات مديريتي و عملياتي  بخش عمده اي 
بوده است. شايان ذكر است كه با توجه به ماهيت پيچيده 
و سيال فعاليت بانكي و نياز مبرم صنعت بانكداري جهان به 
تخصص گرايي، روش برون سپاري خدمات بانكي و اعتباري، 
بهترين گزينه و راه حل براي جلوگيري از سقوط و وقوع زيان 

بانكي به حساب مي آيد. 
 اما تا چند سال پيش، بانك ها  و مؤسسات مالي هندي 
علاقه چنداني به برون سپاري خدمات  و عمليات خود نداشتند 
و مي كوشيدند تا تمام بخش هاي عملياتي و مديريتي بانك 
را به طور مستقيم و بدون واسطه انجام دهند، اما با ورود 
تكنولوژي هاي جديدي چون كارت هاي اعتباري، بانكداري 
فرايندها،  شدن  پيچيده تر  و  اينترنتي  بانكداري  و  موبايل 

تصميم گيرى ها و اجراى تصميمات در بانك ها، عملاً موضوع 
برون سپاري خدمات بانكي، به ضرورتي انكارناپذير و جدي 
براي بانك هاي هندي تبديل شد و اين الگو از سوي بانك هاي 
بزرگ هندي به اجرا درآمد و جهش خيره كننده آنها را به دنبال 
داشت. نمونه بارز اين جهش هم به بانك تجاري ملي هند 
از برون سپاري بخش عمده اي  يا SBI تعلق دارد كه پس 
از خدمات خود، طي چهار سال اخير، به يكي از بزرگ ترين 
بانك هاي هند و حتي جهان تبديل شده است، به نحوي كه 
هم اكنون با در اختيار داشتن بيش از 10000 شعبه در داخل 
هند، يكي از بزرگ ترين شبكه هاي شعب بانكي در جهان را 

اداره مي كند. 
ديگر  از  شهري،  تعاوني  بانك هاي  توسعه  و  ايجاد 
نوآوري هاي جديد در شبكه بانكي هند به شمار مي رود. اين 
بانك هاي كوچك و محلي كه داراي چند شعبه در يك شهر 
يا چند شهر همجوار هستند، توانسته اند انقلابي عظيم را در 
نظام بانكي هند به وجود آورند و از طريق اعطاي وام هاي 
كوچك و كم بهره به مشتريان محلي، علاوه بر خدمات رساني 
بهينه و فراگير به افراد بدون بانك و كم بضاعت (از جمله زنان 
سرپرست خانوار و كشاورزان بدون زمين) به توزيع عادلانه و 

مطمئن ثروت كمك كنند. 
لازم به ذكر است كه در حال حاضر، بيش از 300000 
بانك محلي و شهري در هند مشغول فعاليت هستند كه بخش 
عمده اي از آنها از وضعيت مالي و اعتباري  مطلوبي برخوردارند. 
ارايه خدمات بانكي از طريق راديوهاي محلي و ايجاد 
شبكه گسترده اي از بانك هاي سيار كه به روستاهاي دور افتاده 
سفر كرده و خدمات بانكي متنوعي را به روستاييان محروم از 

تازه هاي بانكداري 
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خدمات بانكي ارايه مي دهند، از ديگر ابتكارات بانكداري خرد 
در هند به شمار مي روند.  

طراحي شعبه هاي نوين 
بانك مشهور جي پي مورگان در حال پياده كردن طرحي 
جالب و مبتكرانه است كه پس از تكميل، چهره و نماي ظاهري 
شعبه هاى اين بانك را در سرتاسر جهان تغيير خواهد داد. اين 
طرح كه حدود يك ميليارد  دلار هزينه خواهد داشت، شامل 
طراحي و تغيير دكوراسيون و فضاي داخلي و بيروني شعب 
اين بانك خواهد بود. در اين نوع طراحي، از ابتكاراتي چون 
اتاق هاي تمام شيشه اي ضدگلوله و مدور، رنگ آميزي هدفمند 
و منطبق با اقليم  جغرافيايي منطقه، محل پذيرايي و نگهداري 
بچه ها و كافي نت بهره گرفته شده است كه در مجموع، فضاي 
راحت و سرشار از آسايش و آرامشي را براي مشتريان بانك 

فراهم مي آورد. 
با پياده شدن چنين طراحي زيبا و مطلوبي، فضاي كمتري 
براي شعبه مورد نياز است و از ميزان انرژي  مصرفي در شعب 
تا حد زيادي كاسته مي شود. علاوه بر اين، در شعب مدرن 
بانك جي پي مورگان، علاوه بر بخش هاي رايج موجود در 
شعب مانند صندوق، حسابداري و مديريت، امكان بهره گيري 
از ساير كانال هاي خدمات رساني بانكي مانند  اينترنت فراهم 
آمده است و همين مسأله از ازدحام و شلوغي باجه هاي بانك 
جلوگيري مي كند. در طر احي شعب آينده، به موقعيت اكثريت 
مشتريان نيز توجه مي شود. به عنوان مثال، در شعبي كه بخش 
تشكيل  بزرگ  و سرمايه داران  تجار  را  آن  مشتريان  عمده 
مي دهند، مي بايستي از مبلمان شيك و راحت براي نشستن 
مشتريان استفاده كرد، حال آنكه در شعبي كه اغلب مشتريان 
در  اولويت  كارگران معمولي هستند،  يا  متوسط  اقشار  آنها 
طراحي دكوراسيون ، همانا فراهم آوردن محلي براي ايستادن 

و انجام سريع عمليات بانكي است.
در طراحي شعب 24 ساعته نيز بايستي به فاكتورهايي چون 
نورپردازي مناسب، نزديكي به فروشگاه ها و پمپ بنزين هاي 
شبانه روزي، امنيت كامل و ديد داشتن و قابل مشاهده بودن 

تابلوي شعب توجه كافي مبذول داشت.  

كارت هاي اعتباري ويژه فقرا 
روند اعطاي كارت هاي اعتباري پلاستيكي هوشمند به فقرا 

و آسيب ديدگان حوادث مختلف از سوي دولت ها و سازمان هاي 
و  جدي تر  شكل  كه  است  مدتي  بين المللي،  و  بشردوست 
گسترده تري به خود گرفته است. در حال حاضر، ميليون ها 
عدد از كارت هاي اعتباري شركت هاي ويزا و مستر در مقياس 
وسيع بين فقرا و نيازمندان توزيع شده و آنها را قادر مي سازد تا از 
ترمينال هاي ويژه اي كه در نواحي فاجعه زده يا جنگ زده نصب 
شده اند، براي دسترسي به منابع مالي و كمك هاي نقدي اعطايي 

دولت ها و سازمان هاي بين المللي بهره مند گردند. 
رواج اين كارت هاي هوشمند كه قابل استفاده در ساير 
ترمينال ها و دستگاه هاي خودپرداز نيستند، موجب شده است تا 
روند اعطا و دريافت كمك هاي نقدي ملي و بين المللي به فقرا و 
نيازمندان، شكل منسجم تر و مطمئن تري به خود بگيرد و ازبروز 

فساد و دخل و تصرف هاي احتمالي در آنها جلوگيري شود. 
هم اكنون از اين نوع كارت ها در كشورهاي پاكستان(منطقه 
جنگ زده دره سوات) ، فيليپين، مكزيك، برزيل، كاستاريكا، 
و  فقرا  به  كمك رساني  براي  پرو  و  دومنيكن  جمهوري 
استفاده مي شود.  از حوادث طبيعي  ناشي  مصيبت ديدگان  
در كشورهاي ديگر نيز مؤسسات و سازمان هاي خيريه براي 
اجرايي كردن برنامه هاي خيرخواهانه و بشر دوستانه خود 
از اين نوع كارت ها استفاده مي كنند و براي نيل به اهداف 
توليد  ميليوني جهت  چند  سفارش هاي   خود،  خيرخواهانه 
كارت هاي اعتباري هوشمند به شركت هاي معروفي چون 

ويزا كارت و مستركارت ارايه مي دهند. 
شايان ذكر است كه تجربه تلخ و ناگواري كه در ساليان 
گذشته در مورد بسياري از برنامه هاي بشردوستانه و خيرخواهانه  
تكرار شده، عبارت بوده است از اعطاي مقادير عظيمي كمك از 
سوي دولت هاي خارجي و سازمان هاي بين المللي به دولت  هاي 
حاكم بر كشورهاي فقير و فاجعه زده  كه در بسياري از موارد، 

مورد سوء استفاده دولت هاي فاسد قرار گرفته است.     
حال با توسعه كارت هاي اعتباري هوشمند ويژه فقرا و گرايش 
روزافزون سازمان هاي خيريه به سوي اين كارت ها، اميد مي رود 
كه روند اعطا و دريافت كمك ها، شكل بهتري به خود بگيرد و از 
حيف و ميل پول هايي كه با هدفي خيرخواهانه و انسان دوستانه 

جمع آوري و ارسال شده اند، جلوگيري به عمل آيد.    
              


