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ــاند. آموزه هاى دينى ما، بيشتر  بازنگرى به اثبات مى رس
بر درونى شدن و عمق بخشيدن به باورهاى انسان تأكيد 
ــيوه هاى انگيزشى  مى كنند، درحالى كه تأكيد خيلى از ش
ــطح و  ــتن دانش آموزان در س رايج در مدارس، نگه داش

«تنزل از دل به دست» است.
ــانى، در انگيزش   همانند همه ى موضوعات انس

ز زل
39 ه

نيز تفاوت هاى فردى وجود دارد. اين تفاوت ها را مى توان 
ــه اى به مدرسه ى ديگر و  از فردى به فرد ديگر، از مدرس
از شهرى به شهر ديگر مورد توجه قرار داد. در اين جا هم 
آفت هاى الگوهاى تقليدى بيشتر به چشم مى آيند. لازم 
است انگيزش متناسب با ويژگى هاى فرد يا افراد باشد تا 

اثربخش و مفيد واقع شود.
 جهت گيرى به سمت انگيزش درونى، به معناى 

ش رب
40 ج

ــت. اگر از انگيزش  ــتن انگيزش بيرونى نيس كنار گذاش
ــود، مؤثر خواهد  ــتفاده ش ــى هم به اندازه و به جا اس درون
بود. در موارد زيادى كاربرد انگيزش بيرونى اجتناب ناپذير 

است، اما در مورد آن دو نكته حائز اهميت است:
ــم مى توان در جهت  ــرات انگيزش بيرونى ه اول، از اث
ــتفاده كرد. حتى وقتى به دانش آموز  انگيزش درونى اس
جايزه اى مى دهيد، يادآورى كنيد كه اين نتيجه ى تلاش 

و شايستگى اوست.
ــزش درونى بايد محور برنامه ها و روش هاى  دوم، انگي
ــت كه دانش آموزان  ــد. اگر مهم آن اس ــى باش انگيزش
ــامانى و خودكنترلى برسند، اين هدف از مسير  به خود س

انگيزش درونى تحقق مى يابد.

41 در تعريف تربيت بر مبناى دين، هميشه بر غناى 
درون و رشد استعدادها تأكيد مى شود. هدف تربيت دينى، 
ــتى و پى بردن به  ــوق و رغبت به خداپرس برانگيختن ش
كاركردِ لذت بخش دين است. اين نكته اى است كه بايد 
ــويقى ـ تنبيهى در  ــرط اصلى تمامى فعاليت هاى تش ش

�

�

را به سمت انگيزش دروني تغيير دهند. بديهي است كه 
تجديدنظر در اين گونه باورها به سرعت انجام نمي پذيرد. 
ــياري از روش هاي تشويق و تنبيه جاري و ساري در  بس
مدارس، صرفاً توجه به انگيزش بيروني است و در همين 

حد هم باقي مي مانند.
 در رويكردهاي شناختي و انسان گرايي، انگيزش 

ب م
د 36

دروني بيشتر از انگيزش دروني مورد تأكيد قرار مي گيرد. 
يكي از راهكارهاي مناسب مدارس و معلمان براي تغيير 
ــزش دروني، رجوع به  ــت از انگيزش بيروني به انگي جه
ــاره شده است. با طرح نظريه هاي  مباني رويكردهاي اش
ــزش دروني بيش از پيش  ــازنده گرايي، انگي يادگيري س
مورد توجه قرار گرفته است. در اين رويكرد، بر نقش فعال 
يادگيرنده در درك و فهم و ساختن دانش تأكيد مى شود. 
پيروان نظريه ى سازنده گرايى بيش از ديگران بر فعاليت 
ــد يادگيرى تأكيد مى ورزند و خود  يادگيرندگان در فراين
آنان را عامل اصلى ادراك امور و كشف و ساختن دانش 
ــم نقش هدايتگرى فعاليت هاى  مى دانند. براى معلم ه

يادگيرنده و آسان سازى يادگيرى را قائل اند.
 يكى ديگر از دلايل غفلت از مبانى، رواج الگوهاى 

ير ي
37 يك

تقليدى در مدارس است. بسيارى از ابزارها و روش هاى 
ــده اند، حاصل  ــى امروزى كه در مدارس رايج ش انگيزش
تقليدهاى كليشه اى و بدون درك درست مبانى هستند. 
ــى و  هنوز هم تقليد و كپى بردارى در برنامه هاى آموزش
ــى، موضوعى گسترده در  از جمله در روش هاى انگيزش
مدارس ماست. اين كه يك روش تشويقى در مدرسه اى 
ــت، الزاماً نبايد در مدرسه ى ما هم جواب  جواب داده اس
بدهد. در اجراى روش هاى انگيزشى، از جمله تشويق و 
تنبيه، توجه به مقتضيات فرهنگى و شرايط و ويژگى هاى 

محيطى و محلى، از شروط اصلى است.
ــى در مدارس با   تطبيق روش هاى رايج انگيزش

ى ي
38 ت

ــيار تأمل برانگيزى درپى  آموزه هاى دينى، نكته هاى بس
ــتر  دارد. درحالى كه اين آموزه ها، انگيزش درونى را بيش
مورد تأييد قرار مى دهند، به نظر مى رسد مدارس به شكل  
ديگرى عمل مى كنند. ارزيابى مجموع وضعيت مدارس 
ــترى را براى  ــزش، ضرورت هاى بيش ــه ى انگي در زمين

انگيزش، تشويق و تنبيه، و تربيت دينى

انگيز

درونرون
انگ

ش تشويقى در مدرسه اى 
 مدرسه ى ما هم جواب 
شى، از جمله تشويق و 
ى و شرايط و ويژگى هاى 

 است.
ــى در مدارس با  نگيزش
يار تأمل برانگيزى درپى 
ــتر  يزش درونى را بيش
شكل ه دا د

بر ددر تعريف تربيت 44

زش درونى تحقق مى

يزش، تشويق و

انگيز

4141

انگي
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مدارس باشد.
ــذرد و اگر  ــود او مى گ ــان از خ ــت انس  راه تربي

ب رس
42 ر

انسان، خود اين راه را ببندد، تلاش هاى بيرونى به نتيجه 
ــند. مهم آن است كه انگيزه و ميل به اصلاح را  نمى رس
ــونده ايجاد كرد. در اين نوع تربيت، تأكيد بر  در تربيت ش
فعال كردن خودِ تربيت شونده است. تكيه بر خودجوشى، 
ــت، تا از اين  خودانگيختگى، خوديابى و خودرهبرى اوس
ــت،  طريق به مقصود نهايى كه همان كمال مطلوب اس

دست يابد.
ــد از درون دانش آموز الهام  ــويق باي ــل تش  عوام

ب ي
43 ع

گيرند. دانشمندان اسلامى به معلمان سفارش كرده اند كه 
عوامل تشويق را در درون و باطن شاگردان بيدار سازند و 
آنان را به ارزش هاى مهم علم و معرفت رهنمون شوند. 
در تربيت دينى، اگرچه انگيزه هاى بيرونى هم مورد توجه 
هستند، اما تشويق عمدتاً مبتنى بر انگيزش درونى است. 
نظام اعتقادات و باورهاى هر فرد هم بايد درونى باشد. به 

اين ترتيب، اسلام به غناى درون بسيار اهميت مى دهد.
 امـام حسـين(ع) در دعاى عرفه مى فرمايد: 

يب ر ين
ا 44

«پروردگارا، به من غناى نفس عطا كن.»
تفسير اين جمله آن است كه: «خدايا حالتى به من بده كه 
جز تو به ديگرى احساس نياز نكنم... به مقام، ثروت، دنيا 

و ديگران نيازمند نباشم.»
ــان غناى نفس پيدا كند، به آرامش مى رسد اين  اگر انس
نشانه ى سلامت روان است. غناى درون، نشانه ى تربيت 

مطلوب است.
 هر انسانى بنابر فطرت خود به كمال تمايل دارد 

وب
45 ه

ــويق در اين جهت، او را بيشتر برمى انگيزد و دلگرم  و تش
مى كند. اميرمؤمنان على(ع)، به مالك اشتر سفارش 
مى كند: «آنان را به نيكويى ياد كن و پيوسته تشويقشان 

نما و كارهاى مهمى را كه انجام داده اند، برشمار.»
ــان مى دهد كه  ــال پيامبر گرامى اش را فرم خداوند متع
مؤمنان را به نبرد تشويق و از پايدارى آنان قدردانى كند: 
«اى پيامبر، مؤمنان را به كارزار تشويق كن كه اگر از شما 
ــت تن شكيبا باشند، بر دويست تن چيره شوند و...»  بيس

[انفال/ 65-66].

ــود كه انسان در انجام  ــويق و قدردانى موجب مى ش تش
وظايف خود بيش از پيش كوشا شود و ميل به كمال در 
ــده است: «هر  او فزونى گيرد. از حضرت على(ع) نقل ش

كه مشتاق باشد، اول شب به راه مى افتد.»
ــت: «نفس هاى خود را به سوى  ــان اس هم چنين از ايش

نعمت بهشت مشتاق كنيد.»
ــويق به عمل نيك شخص تعلق مى گيرد و   تش

به
46 ت

براى آن است كه نيكوكار به نيكى تمايل بيشترى يابد. 
ــود، بايد بداند آن چه ارزشمند  شخصى كه تشويق مى ش
ــت، عمل و صفت اوست. امام رضا(ع) مى فرمايد:  اس
«همانا خداوند وسعت دهنده، كريم و ضامن عمل ثواب 

است.»
ــويق بايد به اندازه باشد و به هيچ وجه از حد  47 ت تش
ــورت موجب غرور و تباهى  ــاوز نكند، زيرا در اين ص تج
ــويق نبايد كمتر از اندازه هم  ــخص مى شود. البته تش ش
ــيد. على(ع)  ــد، زيرا به نتيجه ى مطلوب نخواهد رس باش
فرموده است: «ستايش بيش از استحقاق، تملق است و 

كمتر از استحقاق، درماندگى يا رشك بردن است.»
 اساس تربيت، رحمت و گذشت است. اما انسان 

ز ر
48 اس

ــتباه و خطا قرار دارد و اگر به خود  پيوسته در معرض اش
ــود، از انسانيت فاصله مى گيرد. منظور از  نيايد و بيدار نش
ــت براى بيدار كردن و  تنبيه، به كار بردن روش هايى اس
ــاختن انسان. به اين ترتيب، هدف آن اصلاح  هوشيار س
ــت. تنبيه به مفهوم درست آن، جلوه اى  فرد و جامعه اس
است از دوستى و رحمت براى اصلاح و تربيت. از رسول 
خدا(ص) روايت شده است: «رحمت من بر غضبم سبقت 

دارد.»
ــوند، با  ــى آنان كه با مدارا و ملايمت اصلاح نمى ش گاه
ــوند. على(ع) فرموده است:  ــب اصلاح مى ش تنبيه مناس
ــى كه با خوش رفتارى اصلاح نشود، با خوب كيفر  «كس

كردن اصلاح مى شود.»
ــت و بايد  ــدن و بيدارى اس ــه براى ادب ش  تنبي

ن ر
49 ت

كاملاً متناسب با شخص و عملى كه از او سر زده است، 
انتخاب شود. از مراتبى مانند چشم پوشى، اخم، روى تُرش 
كردن، روى برگرداندن، ترك كردن، قهر كردن، به كنايه 
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ــخنى گفتن، تذكر، سخن تند و مانند اين ها، مى توان  س
ــت. اين نكته ى ظريفى است كه اگر مرتبه اى  سود جس
ــتفاده از مراتب شديدتر جايز  لطيف تر نتيجه مى دهد، اس
نيست. تنبيه به هيچ وجه نبايد براى ارضاى خود يا انتقام 

صورت بگيرد.
 شخصى كه تنبيه مى شود، بايد نسبت به موضوع 

ب ور
50 ش

توجيه باشد و بداند كه چرا تنبيه مى شود. اگر تنبيه از تأييد 
درونى فرد برخوردار باشد، تأثير بيداركننده و بازدارنده ى 
بيشترى خواهد داشت. تنها تنبيه سنجيده و حساب شده 
كه برخاسته از محبت و خيرخواهى است، مى تواند اثرگذار 
باشد. نقل شده است، كسى نزد امام كاظم(ع) از رفتار 
ــكايت كرد. حضرت به آن شخص فرمود:  فرزند خود ش
ــدت را تنبيه بدنى مكن، با او قهر كن؛ ولى قهرت  «فرزن

طولانى نباشد.»

ــبك او در اداره ى  ــم و س ــخصيتى معل 51 تيپ ش
ــيار تأثيرگذار است. يكى  كلاس، در جريان انگيزش بس
ــت. هر زمان  ــاى معلم در كلاس، رهبرى اس از نقش ه
يك گروه تشكيل مى شود، وجود رهبر ضرورى است. در 
جمع كلاس، رهبرى به عهده ى معلم است. سبك هاى 

گوناگونى براى رهبرى كلاس وجود دارد:
� سـبك اقتدارگرايانه: در اين سبك معلم هم به 
روابط انسانى ميان اعضاى گروه احترام مى گذارد و هم به 

ضوابط قانونى متكى است.
� سبك مستبدانه: كلاس با روش تحكم آميز اداره 
ــت كه بر كل كلاس حكومت  ــود. تنها معلم اس مى ش

مى كند و دانش آموزان حق ابراز وجود ندارند.
� سبك آزادگذار: قاعده و ضابطه ى خاصى بر رفتار 
ــت و هر كس به هر طريقى كه  دانش آموزان حاكم نيس

دلش بخواهد رفتار مى كند.
اداره ى كلاس،  ــبك  س ــن  بهتري ــد  معتقدن ــده اى  ع
«اقتدارگرايانه» است. البته تعيين سبك اداره ى كلاس 

به موقعيت ها و شرايط نيز بستگى دارد و همه ى معلمان 
لزوماً نمى توانند از يك سبك واحد استفاده كنند. گاهى 
هم سبك معلم در اداره ى كلاس، تركيبى از سبك هاى 
ــت. در هر حال، سبك اداره ى كلاس نقش  متفاوت اس
ــى معلم دارد و بر  تعيين كننده اى در روش هاى انگيزش
همين اساس است كه شيوه هاى تشويقى يا تنبيهى معلم 

شكل مى گيرد.
ــى «معلم محور» كه در  ــاى آموزش   در روش ه

ى ل
52

آن ها، فعاليت هاى آموزش و يادگيرى عمدتاً به وسيله ى 
ــوند، همه چيز به معلم متكى است.  معلم هدايت مى ش
ــه با روش هاى «يادگيرنده محور»  در مقابل، معلمانى ك
آموزش مى دهند، چندان نگران مشكلات كلاس دارى 
ــر دو نوع روش  ــتند. اگرچه در ه ــظ انضباط نيس و حف
ــى رعايت اصول كلاس دارى و وضع معيارهايى  آموزش
براى رفتارهاى دانش آموزان لازم است، اما در روش هاى 

يادگيرنده محور شرايط انگيزشى مساعدتر است.
  با وجود تأكيد بر انگيزش درونى، آشنايى معلم 

ير ي
53

با برخى از مفاهيم و روش هاى رفتارگرايى مى تواند بسيار 
مفيد و كارگشا باشد.

ــر معلم قصد دارد رفتارهاى مطلوب موجود را تقويت  اگ
ــت با  ــدى آن ها را افزايش دهد، بهتر اس كند يا نيرومن
مفاهيم تقويت مثبت و تقويت منفى آشنا باشد. معلمى 
ــد، از روش  ــتاره مى ده ــه به تكاليف دانش آموزان س ك
تقويت مثبت استفاده مى كند و معلمى كه دانش آموزان 
را با نوشتن حجم مشخصى از تكاليف، از تكاليف ديگر 
معاف مى سازد،  روش تقويت منفى را مورد استفاده قرار 
داده است: اگرچه نتيجه ى اعمال هر دو روش، افزايش 

نيرومندى رفتار است.
 وقتى روش هاى انگيزشى مبتنى بر رفتارگرايى 

ى يرو
و 54

ــدارس رواج دارند، انتظار مى رود كه مجريان آن ها  در م
ــى از اين اصول،  ــند. يك ــنا باش حداقل با اصول كار آش
ــت. وقتى به  ــاى مطلوب اس ــاى حفظ رفتاره روش ه
دانش آموزان كارت جايزه يا ستاره مى دهيم، در وهله ى 
ــت. اما در مرحله ى بعد اين  اول هدف، تقويت رفتار اس

هدف بايد به حفظ رفتار تغيير يابد.
دانش آموزى را عادت مى دهيم كه براى هر نمره ى عالى، 

�

تشويق و تنبيه، انگيزش و معلم

كلاسس
از نقش

ــخصيتى مع تتيپ ش 55

تشويق و تنبيه

5151
كلا


