
20
دوره  ى14/شماره ى4

دى89

ــترده و پردامنه است و  1  انگيزش موضوعي گس
ــويق و تنبيه گرفته تا ويژگي هاي  طيفي گوناگون از تش
عاطفي افراد را شامل مي شود. به طور كلي، هر عاملي 
كه با برانگيخته شدن مرتبط باشد، در زيرمجموعه ي 
انگيزش جاي مي گيرد. البته موضوع انگيزش، 
فقط بـه دادن و ندادن جايزه (تشـويق و 
تنبيه) محدود نيست و در جريان آموزش، 
بسـياري از نكات مي تواننـد موضوعاتي 
انگيزشي تلقي شوند. وقتي از معلم خواسته 
ــي را  ــود در آغاز درس، هدف هاي آموزش مي ش
ــرايطي به وجود مي آوريم  بيان كند، وقتي ش
ــاس  ــه دانش آموزان از عملكرد خود احس ك
رضايت كنند، وقتي هنگام آموزش مطالب 
تازه، از مثال هاي آشنا و كاربردي استفاده 
ــتفاده از  مي كنيم، و وقتي معلم با اس
ــي،  آموزش متنوع  ــاي  روش ه
ــاركت  دانش آموزان را به مش
يادگيري ترغيب مي كند  در 
ــن موارد، در  و در همه ي اي
انگيزشي  با موضوعي  واقع 

سروكار داريم.
ــويق  ــي از تش  وقت

ر رو
و 2

ــط  ــم، فق ــخن مي گويي س
ــت زدن  تصوراتي مانند دس
ــزه دادن (پاداش هاي  يا جاي
ــن افراد مي آيد.  عيني) به ذه
تنبيه هم به طور معمول، كتك 
زدن (تنبيه بدني)، البته با درجات 
متفاوت، تلقي مي شود. اگر با ديدي 
عميق و گسترده تر به مفهوم انگيزش 
توجه كنيم، شايد بعضي از تصورات رايج 
را در مورد تشويق و تنبيه از ذهن خود پاك 

ي طيفيي
عاط

11 انگيزشش موضوعي

تشويق و تنبيه و تصورات ما
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ــردن اصطلاح انگيزش به چند موضوع  كنيم. محدود ك
ــرد واقعي آن دور  ــي، ما را از فهم كارك معمولي و قديم

خواهد ساخت.
صاحب نظران روان شناسي تربيتي، انگيزش را عاملي مهم 
ــي در يادگيري مؤثر و پويا مي دانند. به عقيده ي  و اساس
ــارت بهتر، قلب  ــزش قلب يادگيري و به عب آن ها، انگي

تربيت است.
 مانند همه ي ابعاد و مباحث شخصيتي، انگيزش را 

ربي
م 3

نمي توان موضوعي مجزا و مجرد در نظر گرفت. انگيزش، 
ــان تأثير مي گذارد و از  ــويي بر ابعاد شخصيتي انس از س
ــوي ديگر، از آن ها تأثير مي پذيرد. پيشرفت دانش آموز  س
در يك درس، انگيزش او را بالا مي برد و به همين ترتيب، 
دانش آموزي كه انگيزه ي بالايي دارد، درس ها را بهتر ياد 
ــوزي كه روابط اجتماعي مطلوبي  مي گيرد. و يا دانش آم
دارد، از اطرافيان بازخوردهاي مثبت مي گيرد و روحيه ي 
ــوز با انگيزه هم، از  ــاركت دارد. دانش آم خوبي براي مش
ــترش  ــتري براي حضور در جمع و گس ــاي بيش زمينه ه
روابط اجتماعي برخوردار است. نكته اساسي اين است كه 
انگيزش موضوعي درهم تنيده با همه ي ابعاد شخصيت 

است.
ــلاف تصور بعضي، انگيزش نه تنها مفهوم  4  برخ
ساده اي نيست، بلكه ايجاد و تقويت آن هم كار آساني به 
ــمار نمي آيد. اگر برداشت هاي كليشه اي از انگيزش را  ش
كنار بگذاريم، اهميت و جايگاه آن را بهتر درك خواهيم 
كرد. اين مهم، هم براي مدرسه و هم براي معلم، نتايجي 
در بردارد. نتيجه ي مديريتي موضوع آن است كه مدرسه 
بايد براي انگيزش هم طرح و برنامه داشته باشد. داشتن 
غرفه ي جوايز، نصب عكس دانش آموزان برتر روي تابلو، 
ــاده انگارانه از موضوع  دادن كارت جايزه و...، تصوراتي س
ــت. بحث درباره ي نظام انگيزشي، مي تواند  انگيزش اس

يكي از موضوعات جدي هر مدرسه اي باشد.
 گاهي لازم است معلم نيز دانش خود را درباره ي 

و ز ي ي
گ 5

انگيزش و به همين منوال درباره ي تشويق و تنبيه ارتقا 
ــان امروزي، به  ــان ناگزيريم درباره ي انس دهد. ما معلم
ويژه كودك و نوجوان، حقايق تازه اي را بياموزيم. امروزه 

ــوط به تربيت و يادگيري، نكته ها و  در مورد مباحث مرب
ــتند. بخش عمده اي از  ــاي جديدي مطرح هس ديدگاه ه
اين نظريه ها به انگيزش مربوط است. در همه ي مباحث 
امروزي آموزش و يادگيري، از جمله هوش هاي چندگانه، 
ــاركتي،  خلاقيت، آموزش پژوهش محور و يادگيري مش

انگيزش يكي از اركان مهم به شمار مي رود.
ــه ي ما، گاهي اهميت و نقش انگيزش را در   هم

ي يزش
ه 6

ــي فراموش مي  كنيم و به همين دليل، فرصت هاي  زندگ
لذت بردن از زندگي را از دست مي دهيم يا اين فرصت ها 
را از ديگران مي گيريم. زماني مي توانيم دانش آموزان را به 
آموختن برانگيزيم كه خودمان براي آموختن و تغيير يافتن 
برانگيخته باشيم. معلم نمي تواند مثل كارمندي باشد كه 
ــت ميز يا باجه مي نشيند و فقط جواب ارباب رجوع را  پش
مي دهد. عواطف و روحيات معلم در كارش نقش اساسي 
دارند. انگيزش معلم با انگيزش دانش آموزانش گره خورده 

است.
ــي، ابزارهاي خاص خود را  ــر رويكرد انگيزش 7  ه
ــر ابزارها و غفلت از  ــد. هم چنين، تمركز صرف ب مي طلب
ــتگاه آن ها، موضوع مهمي در بحث انگيزش است.  خاس
ــي  ــخص كند، از كدام ابزارهاي انگيزش آن چه بايد مش
ــتفاده كرد، نظام انگيزشي و رويكرد مدرسه  مي توان اس

است.
چرا مدرسه بايد غرفه ي جوايز داشته باشد؟ چرا بايد شاگرد 
اول، دوم و سوم تعيين كنيم؟ چه ضرورتي براي تشويق 
ــر صف وجود دارد؟ چرا بايد به دانش آموزان يا  عده اي س
به برخى از آن ها هديه داد؟ چرا بايد عكس دانش آموزان 
برتر را روي تابلو نصب كرد؟ چرا دانش آموزان را به رقابت 
با هم وادار مي كنيم؟ آيا نبايد ديدگاه و رويكرد مدرسه و 

معلمان در اين موارد مشخص شود؟
ــاد انگيزش و  ــات روش هاي ايج ــي از تبع   يك

ن
8

ــه دادن جايزه است. پيرامون  ابزارهاي تشويق در مدرس
ويژگي هاي جايزه و ضرورت وجود آن، ترديدهاي زيادي 
وجود دارد كه تمامي آن ها جاي بحث و بررسي دارند. اما 
نكته اي كه در حال حاضر بيشتر مي تواند مورد تأمل قرار 
گيرد، نوع جايزه است. آيا مهم، دادن جايزه است و نبايد 
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به نوع آن توجه كرد؟ با رواج انواع اجناس ارزان قيمت كه 
به طور معمول از كيفيت پاييني نيز برخوردارند، مدارس به 
سمت خريد اين كالاها روي آورده اند. گاهي در مدارس 
ــي به عنوان جايزه خريداري مي شوند كه كاربرد  اجناس
ــتن و  ندارند يا حداقل براي عده اي از دانش آموزان، داش

نداشتن آن مهم نيست.
ــه   قضاوت در مورد انگيزش ديگران هميش

ه ن ن
ق 9

ــت. گاهي شناسايي وضعيت انگيزشي  كار ساده اي نيس
ــتي  ــاخص هاي ظاهري، به نتايج نادرس افراد از روي ش
ــت كه دانش آموزي از  ــيار ديده شده اس مي انجامد. بس
ــت، ولي در  ــي مطلوبي برخوردار نيس انگيزش تحصيل
ــطح  زمينه هاي فردي و مورد علاقه ي خود، انگيزش س
ــم در درس  ــت دانش آموزي ه ــي دارد، ممكن اس بالاي
خواندن انگيزه داشته باشد، اما به ساير زمينه ها علاقه اي 
ــان ندهد. قضاوت درباره ي انگيزش، در موارد زيادي  نش
ــتلزم تحليل هاي دقيق (نشانگاني) است و بر همين  مس
اساس هم بايد برنامه هاي عملياتي تشويق و تنبيه را در 

مورد اين دانش آموز خاص سامان داد.
ــه مجموعه اي از  ــزش را نمي توان ب   انگي

ش ين ور
10

بايدها و نبايدها محدود كرد. انگيزش تحميلي و اجباري 
ــون: «بايد در كودكان  ــت و به كار بردن تعابيري چ نيس
انگيزش به وجود آورد» و يا «كودكان را بايد وادار كرد»، 
ــايد اين گونه تعابير، مصداق هايي از  جاي تأمل دارد. ش

ساده انگاري در مورد انگيزش باشند.
انگيزش برخاسته از نيازهاي دروني انسان است. حتي 
اگر جريان انگيزشي از بيرون وارد عمل شود، زماني مؤثر 
ــازگار باشد. انگيزش  خواهد بود كه با نيازهاي دروني س
ــياري  تحميلي و اجباري، تأثيري محدود و گذرا دارد. بس
از برنامه هاي تشويق و تنبيه جاري در برخي مدارس، از 

همين نوع نگاه نشئت مي گيرد.

ــروي ايجادكننده، نگه دارنده  11  انگيزش: به ني
و هدايت  كننده ي رفتار گفته مي شود. انگيزش را عامل 

بنيادي مولد رفتار به حساب مي آورند.
ــي را كه به درس  ــول، دانش آموزان معلمان به طور معم
ــطح بالا و آن هايي را كه  علاقه دارند، داراي انگيزش س
به درس بي علاقه يا كم علاقه اند، داراي انگيزش سطح 
ــوع انگيزش منحصر به درس  ــن مي دانند. اما موض پايي

نيست و شامل همه ي ابعاد زندگي مي شود.
ــيء يا    مشـوق (محـرك، انگيزانـه): ش

و ي
12

رويدادي است كه رفتار را برمي انگيزد يا باز مي دارد.
معلماني كه به كمك نمره، جايزه، تشويق كلامي و رفتار 
محبت آميز دانش آموزان را به درس خواندن و رفتارهاي 
پسنديده وامي دارند (فعاليت هاي تشويقي)، و با سرزنش، 
توبيخ، ترشرويي و بي مهري آنان را از تنبلي و رفتارهاي 
ــي)، در واقع از  ــند باز مي دارند (فعاليت هاي تنبيه ناپس

مشوق ها استفاده مي كنند.
ــت كه به  ــي اس  انگيـزش بيروني: انگيزش

وق
ا 13

ــيله ي عوامل خارج از فرد و خارج از كاري كه انجام  وس
مي گيرد، برانگيخته مي شود؛ مانند پاداش و تنبيه. معلم 
به دانش آموزي كه تكاليفش را به خوبي انجام داده است، 
لبخند مي زند. دانش آموزي كه رتبه ي اول را كسب كرده 
ــت جايزه مي گيرد. دانش آموزي كه در انجام فعاليتي  اس
موفق نبوده است، توبيخ مي شود. همه ي اين ها مثال هايي 

از انگيزش بيروني هستند.
ــأ اين نوع انگيزش در   انگيزش دروني: منش

يزش ز
ا 14

كاري است كه انجام مي گيرد. به عبارت ديگر، انگيزش 
ــته است؛ مانند  دروني به كاري كه انجام مي گيرد، وابس

اشتياق فرد براي انجام آن كار.
وقتي معلم به دانش آموزان فرصت مي دهد كه مسئله ي 
ــافي حل كنند، اگر آنان ارتباط  رياضي را به روش اكتش
ــي را دريابند يا از درس  بين مطالب جديد با مطالب قبل
ــده، كاربردهايي براي زندگي خود بيابند، از درك  ارائه ش
ــوارد از نمونه هاي  ــن گونه م ــوع لذت مي برند. اي موض

مفاهيم مربوط به انگيزش، تشويق و تنبيه جناس ارزان قيمت كه 
 برخوردارند، مدارس به 
ه اند. گاهي در مدارس 
ي مي شوند كه كاربرد 
ــتن و  نش آموزان، داش

و هداو
بنيادي

ــر به ني بانگيزش:
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