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نگاهى به شايستگى ها3 مديريتى 
� كشو�ها3 پيشرفته

شايسته سالا�L '� فر�نسه :
�� فر�نسه، كا�كنا? �%لت �� چها� گر%� قر�� ���ند كه عبا�تند �$: 

�����، �جر�يى، �فتر� % �نتظامى
كانديد�ها� سيستمها� بالا� %$��تى % �جر�يى، فا�� �لتحصيلا? 
مد�سه ملى مديريت مى باشند كه به تعليم %تربيت سخت، مشهو� 
شد� �ست، مد�سه كا�بر�� ENA به منظو� تامين مدير�? عالى 
 ENA �� `$بخش �%لتى �� فر�نسه تاسيس شد� �ست. برنامه 4مو
بر�� هر �%�� 27 ما� مى باشد كه �$ �% بخش 15 مانند تئو�� %�%�� 
12 ماهه كا�4مو$� تشكيل شد� �ست كه �� �%�� كا�4مو$� بيشتر 
بر�%� مسئوليت پذير� �� محيط كا� %سا$مانها� جهانى تاكيد 
مى شو� مهمترين �ليل تشكيل �ين مد�سه تو�نمند� سا$� ��نش 
 P4موختگا? �� �ستفا�� مناسب �$ �بز��ها� مديريتى �� $ما? �شتغا
نو��%4  %مشكلا3،  مسائل  با  مقابله   �� 4نها  تو�نمند�  %�فز�يش 

%خلاقيت �$ طريق هد�يت كا�ها� تحقيقاتى �ست.
سالانه سه �متحا? بر�� %�%� به ENA برگز�� مى گر�� كه هر يك 

مخصوA گر%� ها� خاصى �ست.
1- 4$مو? ��خلى بر�� كا�مند�? �%لتى 

2- 4$مو? خا�جى بر�� ��نشجويا? 
3- 4$مو? %�%�� بر�� متخصصين بخش خصوصى 

به طو� خلاصه مى تو�? نتيجه گرفت كه شيو� �ستخد�M كا�كنا? 
% همچنين ترفيع % ��تقاء %ميز�? تعهد % %ظيفه شناسى عامل مهمى 
�ست  فر�نسه   �� كا�كنا?   Qخو% مثبت  %عملكر�  كا��يى   ��

(بهر�مز���،حسينعلى 11 : 1385)

شايسته سالا�L '� ژ�پن 
بقيه  مانند  ��شديت   % ترقى شغلى   % ترفيع  ژ�پن   ����� �� سيستم 
شئو? �ين كشو� بر �ساZ سابقه % سنو�3 خدمت % معمولاً بد%? 
تبعيض صو�3 مى گير� % جهت �حر�$ پستها� مهم شايستگى فر�� 
نظير كا�4يى، تيز هوشى % �بتكا� عمل ملاX �نتخاQ �ست. بر طبق 
قانو? خدما3 عمومى ژ�پن كوشش %جديت لا$M �� جهت توسعه 
پيشرفت، لياقت % كا��يى هر چه بيشتر كا�كنا? بايد به عمل 4يد، نحو� 

�نجاM كا� بايد مرتبا توسط �ئيس ��$شيابى شو� %�$ نتايج ��$شيابى به 
جا �ستفا�� شو� نخست %$ير بايستى ضو�بطى �� �� جهت قد���نى �$ 
كسانى كه كا�شا? ��خشا? % عالى بو�� % تا�يب كسانى كه كا�شا? 

ضعيف %نامطلوQ �ست ���ئه كند.
 (بهر�مز���، حسنعلى 1385:14)

نظاO شايسته سالا�L '� �نگليس 
مستخدمين ��ئمى كشو��، 4نهايى هستند كه $ير نظر %$ير كا� 
خو� �� �نجاM مى �هند سقوo %تغيير �� كابينه �� %ضع 4نها �ثر� 
ند��� % ثابت % پا بر جا �� مشاغل خو� باقى مى ماند % ظايف �يشا? 
سنگين % پر �هميت �ست به همين �ليل گزينش % �ستخد�M 4نها بر 
 Pصلاحيت عمومى %لياقت 4نها صو�3 مى گير� % �$ �عما Zسا�
نظر شخصى % توصيه �� �ين مو�� به شد3 جلوگير� مى شو� �� 
�نگلستا? كا�كنا? �%لت �$ نظر سياسى كاملاً بى طرC هستند. 4نها 
 1995 Pفقط عاملا? �جر�� سياستها� �تخا] شد� مى باشند. �� سا
منظو�  به   (OCPA) نتصابا3 �� بخش عمومى� �فتر كميسيو? 
�فز�يش �عتما� عمومى �يجا� شد هدC 4? �نجاM �نتصابا3 به صو�3 

« شايسته سالا�3شايسته سالا�3

� سا�مانها »                                                

'كتر محمو' قربانى - عضو هيئت علمى '�نشگا� 0>�' �سلامى 
�حد بجنو�'
��حله لكزيا4 - '�نشجوL كا�شناسى ��شد مديريت 0مو>شى

( قسمت پاياني)



31
شما�� بيست 
 يكم/ شهريو� 1386

مستقل �ست.
�صوP حاكم بر  (OCPA) عبا�تند �$ :

1- مسئوليت %$ير�? 
2- شايستگى 

3- بر�سى مو شكافانه %بى طرفانه 
4- فرصتها� بر�بر 

5- پاكد�منى %�مانت ���� 
6- شفافيت %با$بو�? 

7- �نتصابا3 بر �ساZ �صل (تناسب)
همچنين شاخص ها� �صلى بر�� مدير�? عالى بخش عمومى �� 

كشو� �نگليس عبا�تند �$: 
1- �هبر� % مسئوليت پذير� 

2- تفكر %برنامه �يز� �ستر�تژيك 
 C3- نتيجه گير� %مديريت بر مبنا� هد

4- مديريت �فر��
5- ��تباطا3

6- مديريت منابع مالى %�يگر منابع
7- �ثر بخشى فر�� 

8- هو`، خلاقيت %قضا3%
9- صلاحيت ها� تخصصى %حرفه ��

(بهر�مز���، حسينعلى 12 : 1385)

نظاO شايسته سالا�L '� كر� جنوبى 
 Mبديهى �ست كه شايسته سالا�� �$ بد% %�%� �فر�� به سا$ما? مفهو
پيد� مى كند به همين منظو� �� كشو� كر� جنوبى 4$مونها� با$ بر�� 

ها�  مصاحبه  همچنين  مى گر��  برگز��  �%لت  به   �%�% ��%طلبا? 
قر��  �ستفا��  تو�نايى شغلى ��%طلب مو��  بر�سى  بر��  تخصصى 
ميگير� �فر�� پذيرفته شد� �� 4$مو? برحسب تو�نائيهايشا? �� گر%� 
ها� شغلى مختلف قر�� مى گيرند %�� صو�3 �علاM نيا$ �ستگا� ها 
به 4نها معرفى مى شوند عدM مر�جعه ��%طلب يا عدM شركت �� �%�� 

ها� سلب شايستگى فر� بر�� �ستخد�M خو�هد شد.
(بهر�مز���، حسينعلى 28: 1385)

:Lجمع بند
بر�� �ستقر�� فر�يند شايسته سالا�� به طو� صحيح، هميشه مو�نع 
%چالش هايى %جو� ��شته %���� فقد�? فرهنگ شايسته سالا�� % 
توجه بيش �$ حد به مد�X گر�يى، مديريت متمركز، بو�%كر�سى 
�����، بى ثباتى �� مشاغل مديريتى، تكيه بر كميت % �هد�C كوتا� 
مد3، �عماP مديريت ها� سنتى، بى توجهى به �مر تحقيق %پژ%هش، 
ند�شتن ضمانت �جر�يى قو�نين، بى تفا%تى نسبت به عملكر� مدير�?، 
بى توجهى به 4مو$` ها� نظر� %كا�بر�� % عملى % مسائلى �$ 
�ين �ست، همو��� �$ چالش ها� مهم �ستقر�� �ين فر�يند �� سا$ما? 
ها �ست كه بر�� �فع �ين مو�نع �بتد� بايد به تهيه %�ستقر�� $ير ساخت 
ها� فرهنگى، �%�نى، قانونى، فنا%�� ��تباطا3 % �طلاعا3 % نظاير 

4? پر��خته شو�. 
بسيا�� �$ مدير�? �� هر�سند كه �گر ��نش خو� �� به �يگر�? نيز 
عرضه كنند، �$ ��$` با$�� كاسته �ند %�� مقابل سا$مانها �يستا�� �ند، 
�نسانى مربوo مى شو� كه  به مديريت منابع  �ين مهم  �ينكه  نهايتاً 
گشته  مبا�له  ��حتى  به  �طلاعا3   % ��نش  تا  �هد  ���ئه   �� �لگويى 
%شركتها� هوشمندتر� �� شاهد باشيم. ناگفته نماند كه تربيت �فر�� 
مستعد % فر�هم 4%��? فضا %فرهنگ �ستعد�� به �%� سا$مانها بد%? 
%جو� مدير�نى با سبك �هبر� حمايتى ميسر نخو�هد بو� �� صو�تى 
كه مدير�? سا$مانها ����� سبك حمايتى باشند 4نگا� �فر�� مستعد 
مى تو�نند: مها�تها� خو� �� بيابند %4? �� توسعه �هند، �فتا�هايشا? �� 
�صلاl كنند % تغيير �هند نگر` هايشا? �� متحوP سا$ند ، % به خز�نه 
خر� % ���يت خو� �ست يابند. �� %�قع فقط مدير� كه مربى هم 
هست ميتو�ند �نگيز� �نرژ� % �شتيا~ لا$M بر�� شكوفايى �ستعد��ها� 

�نسانى همكا��نشا? �� فر�هم كند.




