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چکی��د ه - با انفجار اطلاع��ات د ر د هه های پایانی قرن 20 تمام 
ساخت های بشری متحول شد ند  و د نیای جد ید ی پیش روی انسان 

نمایان شد  .
 ای��ن تحولات بگون��ه ای بود  که پد ید ه ه��ا از صورت فیزیکی 
ب��ه صورت مجازی و بد ون وزن تبد یل ش��د ند  و د و عامل د انش و 
اطلاعات د ارای ارزش��ی وافر گشتند  . د ر این زمان بود  که بعد  زمان 
و مکان شکس��ته شد  و د سترسی به منابع د انش د ر همه جا و د ر هر 

زمانی میسر گشت .
 مناب��ع طبیع��ی و تولید ات با حجم بس��یار د یگ��ر د ارای ارزش 
افزود ه نبود ند  بلکه تولید اتی د ر مقیاس های کوچک حتی د ر مقیاس 
نانو، د ارای ارزش افزود ه ش��د ند  و کشورهایی که به اهمیت انقلاب 
اطلاعاتی واقف گش��ته بود ند ،  به سرمایه گذاری د ر زیر ساخت های 
مرتب��ط پرد اختند  و پس از چند ی به مزیت رقابتی ای که از د انش و 

اطلاعات حاد ث می شد  ، د ست پید ا نمود ند  .
با توجه به اینکه س��ند  چش��م اند از 20 ساله کش��ورمان بر پایه 
اقتصاد  د انایی به منظور استقرار جامعه د انش و اطلاعاتی تد وین شد ه 
اس��ت ؛ لذا هد ف اصلی  د ر پژوهش حاضر بررس��ی جامعه د انش، 
بیان ویژگی ها  و همین طور بررسی اقتصاد ی که از این نوع   جامعه 
نش��أت می گیرد  و ...، می باش��د . روش تحقیق ب��ر مبنای اطلاعات 

کتابخانه ای است .

کلی��د  واژه - اقتصاد  د انش، فن آوری اطلاعات و ارتباطات ،  
جامعه د انش ، نوآوری  

   جامعه اطلاعاتی :
حافظه د و قسم است : 1- حافظه فرد ی ، 2- حافظه اجتماعی . د ر 
سیر تحول جامعه بشری شاهد  این هستیم که حافظه فرد ی به سمت 

حافظه اجتماعی حرکت کرد ه است .
  د ر موج اول تمد ن بش��ری  » کش��اورزی «، حافظه فرد ی ؛ د ر 
م��وج د وم» د وران صنعت��ی « ،حافظه اجتماع��ی به صورت کمی و 
مح��د ود ؛ و د ر موج س��وم » ف��را صنعتی «، حافظ��ه اجتماعی به 

صورت کیفی و نامحد ود  بیان می ش��وند  . 
د ر انق��لاب اطلاعات ، حافظه اجتماع��ی د ر رایانه ها نمود  پید ا 
می کنند  ، رایانه ها وسایلی هستند  که اطلاعات را د ریافت و تجزیه 
وتحلیل و س��پس اس��تخراج می کنند  . د ر عص��ر اطلاعات تفکرات 
انس��ان ها غیر منفعل عمل می کند ، به طوریکه انس��ان ها د ر د رون 
ذهن خود  مس��ئله ای را واکاوی و بررس��ی می کنن��د  و به پید ایش 

اطلاعات جد ید  کمک می کنند  .
پیش��رفت روز افزون فناوری های مخابراتی و همین طور بس��تر 
س��ازی های صورت گرفت��ه از جانب کش��ورها برای انتقال س��ریع 
اطلاعات و همین طور وابستگی تمام مناسبات اجتماعی به اطلاعات 
از سوی د یگر ، موجب شکل گیری د وران جد ید ی به عنوان » جامعه 
اطلاعاتی « شد ه است . از جمله ویژگی های جامعه اطلاعاتی می توان 
به کوچک شد ن جهان و تحقق   د هکد ه جهانی و نیز گرد ش اطلاعات 
به عنوان عامل اساسی حیات این جامعه اشاره نمود  .  د رعصر انقلاب 
اطلاعاتی چارچوب های توس��عه، تغییر یافته و از » سرمایه محوری « 

به » د انش محوری « تبد یل شد ه است . 
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د ر ای��ن چارچوب تولید  ، فرآوری ، توزیع  و مصرف  اطلاعات 
از عوامل مهم جوامع اطلاعاتی به حساب می آیند  .

بنابر تقسیم بند ی صورت گرفته از کشورهای جهان د ر منظر رشد  
اطلاعاتی ، پنج د سته اصلی به شرح زیر معرفی شد ه اند  :)2002(

- پیش��تازان : 13% ، با س��رمایه گذاری های ص��ورت گرفته از 
ابت��د ای امر د ر زمینه فناوری اطلاعات ، کش��ورهای مانند  آمریکا و 

سنگاپور و ...، جز پیشتازان این عرصه محسوب می شوند  .
- تند  روند گان : 11%، کش��ورهایی همانن��د  ایتالیا ، کویت و...، 
با برنامه ای مد ون د رهمان راس��تای کش��ورهای گروه اول د ر حرکت 

هستند  .
- آین��د گان : 20% ، کش��ورهای آفریقای جنوبی ، روس��یه و...، 

برنامه ریزی های کلانی را د راین زمینه آغاز کرد ه اند  .
- آغ��از گران : 19% ، این گروه از کش��ورها د ر ابتد ای حرکت 
به س��وی فناوری اطلاعات هستند  . کشورهایی مانند  مصر ، فیلیپین 

و... .
- بازماند گان : 37% ، کش��ورهایی هستند  که هیچ برنامه مد ونی 

برای توسعه فناوری اطلاعات ند ارند  .
 بنابراین د ر عصر اطلاعات نیز ما ش��اهد  تفاوت  میان کش��ورها 
هستیم که این تفاوت تحت عنوان شکاف د یجیتالی مطرح می شود  .

جامعه د انش :  
قد رت د ر س��ه چیز نم��ود  پید ا می کند  : خش��ونت ) عضله ( ، 
ث��روت ) پ��ول ( ، و د انایی ) مغز ( ؛ از لحاظ رتبه بند ی ،خش��ونت 
د ر پائین ترین س��طح و سپس ثروت و د ر نهایت د انایی د ر بالاترین 

سطح قرار می گیرد  . 
خش��ونت و ثروت د رد نیای کنونی به د انایی وابسته اند  بطوریکه 
د انای��ی ، کارای��ی آن د و را ب��ه چند  برابر افزایش م��ی د هد  . د انایی 
منبعی پایان ناپذیر و مخصوص تمام اقشار جامعه است و بیان کنند ه 
اطلاعاتی اس��ت که با پرد ازش بیش��تر به گزاره های عام تری تبد یل 

می شوند  . 
» جامعه د انش » مفهومی اس��ت که به منظور شناس��ایی برخی از 
پیش��رفت های عمد ه د ر جوامع توسعه یافته د ر اواخر قرن بیستم و 

اوایل قرن 21 مطرح شد ه است .
 می توان جامعه د انش را به مس��یرهای مرتبط با هم به شرح زیر 

تقسیم نمود  :                          
-  استفاد ه وسیع از فناوري های جد ید  اطلاعاتی IT؛

-  افزایش اهمیت نوآوری؛ 
-  توسعه و پیشرفت اقتصاد  های خد ماتی؛ 

-  مد یریت د انش؛ 
-  جهانی ش��د ن ، تحولات د ر ساختارهای جمعیتی و رسومات 

فرهنگی و امور زیست محیطی. 
با بررس��ی روند های جامعه د انش مش��اهد ه می ش��ود  که منابع 
اطلاعاتی د ر جهان مد رن با سرعت روز افزونی رشد  پید ا می کنند  و 
وس��یع تر از گذشته توزیع می شوند . رشد  د انش با تلاش و کوشش 
تحقیقاتی از طریق مس��تند  سازی نتایج و د س��تاورد های تحقیق، به 
منظ��ور فه��م بهتر کاربران به روش هایی تد وین ش��د ه  و بواس��طه 
افراد ی که د وره های آموزشی پیشرفته را گذراند ه و صلاحیت های 

علمی و حرفه ای را کسب کرد ه اند  ، ارائه می شود  .

ارتباط جامعه د انش با جامعه اطلاعاتی :
د انش��مند ان سلسله مراتبی را مطابق ش��کل زیرمورد  توجه قرار 

م��ی د هند  . با توجه به این ش��کل هر چه از قائد ه به س��مت  رأس 
پیکان  می رویم به د رجه خلاصه س��ازی و پیچید گی موارد   افزود ه 

می شود   . 

 نوی��ز : هر چیزی که غیر مفید  و مبهم  باش��د  و اطلاعاتی را به 
کاربر ند هد  .

د اد ه : حقایق��ی که د رمورد  یک پد ید ه بیان می ش��ود  و به یک 
ویژگی از آن می پرد ازد  ، ولی کارآیی ند ارد  .

اطلاع��ات : زمانی که د اد ه ها پرد ازش ش��د ه  و د ارای معنی و 
مفهوم می شوند ، به اطلاعات بد ل می شوند  .

د ان��ش : اطلاعات س��ازماند هی ش��د ه به منظور حل مس��ائل و 
تصمیم گیری .

ماورای د انش : د انشی که د ر رابطه با خود  د انش بحث می کند  . 
بطور کلی فناوری ، چگونگی س��ازماند هی فناوری ، اطلاعات ، 

آموزش و مهارت را می توان از  جمله منابع د انش به حساب آورد  .
 با توجه به اینکه اطلاعات ، جزئی از د انش می باش��د  ، بنابراین 
جامعه اطلاعاتی یکی از ارکان و سنگ بنای جامعه د انش می باشد  . 
البته باید  توجه نمود  که جامعه اطلاعاتی ش��رط لازم و نه کافی برای 

تحقق جامعه د انش می باشد  .
د ر تمام شیوه های توسعه د ر اعصار مختلف ، د انش و اطلاعات 
از عناص��ر مهم می باش��ند  ، زیرا فرایند  تولید  همواره برس��طحی از 
د انش و پرد ازش اطلاعات اس��توار است . حال سئوالی پیش می آید  
مبنی بر اینکه وجه تمایز عصر حاضر  چیس��ت؟ د ر جواب بایس��تی 
بیان نمود  که د ر ش��یوه نوین توس��عه متکی بر اطلاعات، منبع تولید  
د ر فناوري تولید  ، د ان��ش ، پرد ازش اطلاعات و انتقال نماد ها جای 
د ارد  . پرد ازش اطلاعات د ر چرخه ارتباط متقابل میان منابع د انش و 
فناوري بر و کاربرد  آن د ر ایجاد  د انش و همین طور بر بهبود  فناوري 
پ��رد ازش اطلاعات به عنوان یکی از منابع به��ره وری؛ تأکید  د ارد  . 
ویژگ��ی این عصر ، کار د انش بر روی د ان��ش، به عنوان منبع اصلی 

بهره وری می باشد  .                             
                             

ویژگی نوآوری فناوری د ر جامعه د انش :
ویژگی بارز انقلاب اطلاعات- نه محوریت د انش و اطلاعات ، بلکه 
کاربرد  د انش و اطلاعات د رتولید  د انش و وس��ایل پرد ازش – انتقال 
اطلاعات د ر یک چرخه بازخورد  فزایند ه میان نوآوری و کاربرد های 
ن��وآوری اس��ت . بنابر نظر ش��ومپیتر، » نوآوری و اب��د اع « اولین و 
مهمترین عنصر توس��عه اقتصاد ی تلقی می ش��ود  و عاملی د رون زا 
اس��ت . به د لیل اینکه توس��عه اقتصاد ی از نوآوری ناشی می شود  و 
نوآوری د ارای ماهیت ناپیوس��ته است ، بنابر این توسعه اقتصاد ی نیز 

ناپیوسته می باشد  .
 IT با انطبا ق نظرات ش��ومپیتر بر عصر حاضر بیان می شود  که 
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یک پد ید ه نسبتاً ناپیوسته  می باشد  و جامعه اطلاعاتی د رحال حاضر 
فازهای متمایزی را گذراند ه اس��ت. د رنتیج��ه فناوری اطلاعات د ر 

سال های گذشته بصورت پد ید ه ای نوآور قلمد اد  شد ه است . 
 ضمناً بایس��تی بیان نمود  که نوآور با مخترع تفاوت د ارد  .بد ین 
معن��ی که مخترع چگونگی فن��ی و علمی عقاید  نو را ارائه می د هد ، 
د رصورت��ی که نوآور به کاربرد  تج��اری و اقتصاد ی آن می پرد ازد  . 

آنچه موجب نوآوری می شود  ، تحقیق و توسعه است .
بکارگیری نوآوری د ر جامعه د انش :

- بعنوان عنصری رقابت پذیر د ر س��طح مل��ی و بنگاه مطرح 
می ش��ود  .

- باعث کیفیت بالاتر و هزینه پائین تر د ر بنگاه ها می شود . 
- وج��ه تمایز بین سیس��تم ها ، حوزه ها و بن��گاه های موفق و 

ناموفق د رظرفیت نوآوری آن ها می باشد  .
جامعه د انش باعث ش��کوفایی و پیشتاز شد ن ظرفیت نوآوری 

می ش��ود  . بگونه ای که  موفقیت آمیز بود ن نوآوری نیازمند  :
1- محصولات و فرایند  های جد ید  ، متناسب با شرایط جامعه باشد  ؛

2- شناسایی روند های بازار واجتماع ؛
3- انطباق د ید گاه های کاربران د ر جامعه د انش با نوآوری ها؛ 

4- د انش نسبت به بازارها و نیازمند ی های افراد ؛ 
5- آگاهی نوآوران نس��بت به مقررات د سترس��ی به منابع مالی ، 

تغییر سازمانی؛ و 
6- استفاد ه از روش های آیند ه نگر. 

ش��رکت ها به منظور کس��ب د انش نیازمند  همکاری با یکد یگر 
هس��تند . د ر اینجاس��ت که ارتباط میان د انش��ی از اهمیت بس��یاری 

برخورد ار می شود  .
 به همین د لیل اس��ت که جامعه د انش به عنوان روشی به منظور 
شناسایی مکان ترکیب کرد ن انواع مختلف د انش ، شغل های متفاوت، 

مقررات و سهامد اران به آیند ه نگری روی می آورد  .
برخ��ی از نوآوری ها ش��امل انجام کارهای جد ید  می باش��د  که 
د ربرگیرند ه عناصر س��ازمانی یا اجتماعی یا فرهنگی و زیبا شناختی 
می شود ، که این مفاهیم د ر قلمرو آیند ه نگری د ر جامعه د انش قرار 

می گیرند  .

اقتصاد  بد ون جرم :
اقتصاد  مبتنی بر د انایی ، اقتصاد ی اس��ت بر مبنای تولید  ، توزیع 
و کاربرد  د انش و اطلاعات به منظور تحقق رشد  اقتصاد ی و افزایش 

بهره وری . 

عوامل مؤثر د ر ایجاد  جریان د انایی :
• نظام انگیزشی اقتصاد ی و نهاد ی ؛ این نظام   به منظور تشویق 
اس��تفاد ه مؤثر از د انش محلی و جهان��ی و همچنین رونق کارآفرینی 

است .
 • س��رمایه انس��انی ؛ به منظور افزایش سرمایه های انسانی د ر 
جامعه د انش ، یاد گیری ماد ام العمر و فرصت های آموزشی با کیفیت 

بالا مد  نظر قرار می گیرد  .
• فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات ؛ اقتصاد  مبتن��ی بر د انش از 
ی��ک زیر بنای پوی��ای اطلاعاتی و ارتباطی قوی برخورد ار اس��ت و 

بد ین واس��طه امکان د سترسی به خد مات وابزارهای روزآمد  را برای 
کاربران جامعه د انش فراهم می کند  .

• نوآوری ؛ د ارای نظامی متش��کل از بنگاه ها ،مراکز علمی و 
پژوهش��ی ، د انشگاه ها و سایر س��ازمان های آموزشی و اطلاعاتی 
می باشد  و از طریق تعامل آن ها با د انش جهانی و انطباق با نیازهای 

د اخلی به نوآوری می پرد ازند  .

شاخص های اند ازه گیری د انش :
شاخص های موجود  د ر اقتصاد  ، د ر بیان اقتصاد  مبتنی بر د انش 
 )OECD( ناتوان هستند  . لذا س��ازمان همکاری وتوسعه اقتصاد ی
شاخص هایی را برای رهایی از این مشکل به قرار زیر معرفی نمود ه 

است :
-  س��نجش نهاد ه های د انش : ش��امل هزینه تحقیق و توس��عه ، 
تراز پرد اخت های بین المللی د انش  ، س��نجش منابع انسانی ، میزان 

سرمایه گذاری د ر زمینه ICT و ... ، می باشد  .
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-  س��نجش حجم و جریان د انش : میزان د سترسی به اینترنت ، 
تعد اد  مراکز اینترنتی ، استفاد ه از د انش د ر تولید ات و ... .

-  سنجش محصول د انش یا ستاد ه های د انش : تعد اد  متخصصین ، 
تعد اد  مراکز فعال د ر بکارگیری د انش و ... .

- س��نجش شبکه های د انش : تعد اد  شبکه های اینترنتی ، تعد اد  
مراکز د انش تخصصی ، تعد اد  وب سایت های فعال ، تعد اد  خطوط 

تلفن ثابت و سیار و ... .
-  س��نجش د انش و یاد گیری : تعد اد  فارغ التحصیلان د ر زمینه 
IT ، تع��د اد  مجوزهای تولید  د انش ، تعد اد  تحقیقات انجام ش��د ه ، 

تعد اد  مجوز های حق اختراع و ... .
  

اقتصاد  د انش :
اقتصاد  د انش را  می توان بصورت رشته های بایتی یعنی د نباله ای از 
صفر و یک نش��ان د اد  . البته مفهوم د یجیتال د ر این رابطه با مفهومی 

که د رعلوم کامپیوتری د ارد  ، متفاوت است .
 به رشته های بایتی اقتصاد  د انش ، » فرآورد ه های د انش « گفته 

می شود  که د ارای خصوصیات زیر است :

- توسعه پذیری نامحد ود  ؛ فرآورد ه های د انش د ر موقعیت های 
جغرافیایی مختلف بکار می روند  و می توانند  تمام فضای موجود  را 
تحت پوش��ش قرارد اد ه و همین طور از بعد  فیزیکی ، فرآورد ه های 

د انش به اتمام نمی رسند  .
- پویایی ؛ فرآورد ه های د انش د ارای کاربرد های وسیعی هستند  

و از این حیث احتیاج به مواد  فیزیکی ند ارند  . 
به عبارتی برای بکارگیری اید ه ها باید  آن را فعال و پویا نمود  و 

نباید   بین محصول و اید ه مربوط به آن تفاوتی قائل شد  .
- بهای صفر ؛ تکثیر یک فرآورد ه د انش د ر بازاری که وظایف 
خ��ود  را به خوبی انج��ام می د هد ، تقریباً ب��ا قیمت صفر صورت 

م��ی پذی��رد   .
- ارزش ؛ خصوصیت ذاتی فرآورد ه های د انش، شناخت ناپذیر 
بود ن آن هاس��ت . س��اخت یک ف��رآورد ه د انش، تق��د م رتبه ای و 

همچنین جمع ناپذیری د ارد  . 
به عبارتی، تنها اولین نمونه یک » فرآورد ه د انش »، ایجاد  ارزش 
اف��زود ه می نمای��د  و بازآفرینی از آن هیچ چی��ز اضافه ای به جامعه 

د انش نمی د هد  .                         

تفاوت میان اقتصاد  سنتی و اقتصاد  نوین : 

 مد ل سنتی د انش و رشد 
د ر اقتصاد  س��نتی مبتنی بر د انش ، د انشمند ان و محققان د ر یک 
آزمایش��گاه R&D پژوه��ش  می کنند  و د انش��ی را خلق کرد ه و یا 
تئ��وری جد ید ی را اثبات می کنند  و س��پس این د انش را به صنعت 
ارائه می د هند  . این تزریق د انش د ر صنعت به معنی افزایش بهره وری 
د ر فرایند  تولید  صنعتی اس��ت . به عبارتی ، د ر اقتصاد  سنتی افراد  به 
منافع حاصل از بهبود  بهره وری و نس��بت منافع به هزینه های ایجاد  
آن د انش توجه می کنند  و یا به زمان ، هزینه ، مهند س��ی مجد د  و 
د ان��ش ، حمایت از حق اخت��راع و د رآمد  حاصل از انحصار د انش 

می اند یش��ند  .

مد ل اقتصاد  نوین 
و لیکن د راقتصاد  نوین مبتنی بر د انش ،» رش��ته های اطلاعاتی« 
د ارای اهمی��ت  می ش��وند   ومحقق فرآورد ه ه��ای د انش خود  را از 
طریق اینترنت به س��رعت د ر همه جا پخش می کند  . فرآورد ه های 
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د انش تحت آزمایش های متعد د  ومهند سی مجد د  قرار نمی گیرند  و 
حمایت حق ثبت اختراع د ر جامعه د انش نوین رنگ می بازد  . 

»لذا اقتصاد  نوین ، اقتصاد ی د انش بر اس��ت نه بواس��طه وسعت 
زیاد  د انش بلکه به د لیل فرآورد ه های مصرفی آن د انش و اطلاعات 

می باشد « .

نتیجه گیری :
د ان��ش  و اطلاعات به عن��وان اصلی ترین عوام��ل ایجاد  کنند ه 
ارزش افزود ه د ر اقتصاد  نوین مطرح می ش��وند  . رشد  اقتصاد ی که 

د ر جوامع د انش وجود  د ارد ، د ائماً افزایشی، کیفی و مستمر می باشد . 
به عبارتی د ر این جوامع بازد هی نزولی مفهومی ند ارد  . یعنی هر 
چه بر میزان د انش افزود ه شود  ، تولید ات نیز که بر پایه همین د انش 
صورت می گیرند ، افزایش می یابد  . د انش و اطلاعات منابعی فراوان 
هس��تند  .هر چه از د انش استفاد ه شود  ، بر میزان آن افزود ه می شود  
. بنابرای��ن د ر جامعه د انش ، کمیابی مفهومی ند ارد  . البته منظور تنها 
تولید  و توزیع اطلاعات و د انش نمی باش��د  بلکه توانایی بکارگیری 

آن ها  د ر جامعه ارجح تر است .
عصر اطلاع��ات و ظهور جامعه د ان��ش و اطلاعاتی را می توان 
فرصتی برای کش��ورهای د ر حال توسعه د انست، زیرا فناوری مورد  
استفاد ه که همان ICT, IT , است ، به راحتی قابل د سترس می باشد  

و باعث می شود  که کشورها منابع را به راحتی به د ست آورند  .
 با بررس��ی های صورت گرفته ، نشان د اد ه می شود  که به د لیل 
د سترس��ی آس��ان، هزینه های مباد لاتی تا حد  چشمگیری کاهش و 
حت��ی بهره وری د ر فعالیت هایی که بهره وری پائینی د ارند ، افزایش 
یافته است . بنابراین با توجه به مزیت های بی شمار د انش و اطلاعات 
به منظور اس��تقرار جامعه د انش د ر ایران ، پیشنهاد اتی به شرح زیر بیان 

می شود  :
-  ایجاد  زیر ساخت های قوی اطلاعاتی ؛

-  تبد یل د انشگاه ها از  آموزش محوری به پژوهش محوری؛
-  ایجاد  س��اختارهای حقوقی و تجاری مانند  بیمه قرار د اد های 

پژوهشی ؛ نهاد های مالی ریسک پذیر؛ 

-  تاس��یس شرکت های توس��عه فناوری و تقویت بیش از پیش 
مراکز رشد  علم و فناوری ؛

-  مقررات زد ایی ؛
- ایج��اد  نهاد هایی که موظف به ترجمه آثار پژوهش��ی به زبان 

انگلیسی برای ارائه د رسمینارهای معتبر د ر سطح جهانی باشند ؛
-  فرهنگ سازی جهت مرد ود  سازی یاد گیری به صورت مقطعی 

و بر پایه مد رك گرایی به سمت یاد گیری ماد ام العمر؛ و 
-  استقرار نظام جامع حقوق مالکیت معنوی؛ 
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