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چكيده
ه بيـش ازضايت شغلى از مباحث مهـمـى اسـت كـه امـروزر

مانى، سطح بالاىد. از نظر سازار مى%گيرجه قـرد توگذشته مور
امان است. زيرب در سازضايت شغلى منعكس كننده%ى جو خور

كنان و تعهـد آنـان نـسـبـت بـهام حضور كـارجب جـذب و دومـو
اد، ومان، ايجاد اعتماد و اطمينان، و هماهنگى در ميان افرساز

د. در اين مقاله تلاشى مى%شود اهداف و فعاليت%هاى كارپيشبر
دمينه بيشتر كاربـرا كه در اين زش%هايى رده%ايم، نظريـات و روكر
ايـشا در جهت افزفى كنيم. در پايان، پيشنهـاداتـى رند، معردار

ائه داده%ايم.ضايت%شغلى معلمان ارر

،٣، ماهيـت كـار٢، تعـامـل١ضايت شغـلـى: ره�هـااژكليـد و
.٥دخور، باز٤چالش

مقدمه
ش%هاى مثبت استضايت شغلى حدى از احساسات و نگرر
شعى نگرا نوضايت شغلى رند. رد داراد نسبت به شغل خوكه افر

ند كـها حالت احساسى مثبتـى بـه شـمـار مـى%آورمى%داننـد و آن ر
د است.نتيجه%ى ارزيابى شغل و يا تجربه%ى فر

شفت آموزد و پيشرضايت شغلى، به دليل نقشى كه در بهبور
ه مربيان و معلمانى كار، به ويـژو نيز بهداشت و سلامت نيـرو

ضايت شغلى، از جملهدار است. رخورد، از اهميت بالايى بردار
ى و خـلاقـيـت،نامـه%ريـزام، صداقـت، بـرش و احـتـران ارزميـز

ضايت شغلى در بحث%هاى رًلااملى هستند كه معموعه عومجمو
ند.سى مى%شوبرر

ىا%هيحور داجيا ثعاب ناسنا ندرك دونشخ و ىضار ،ماظن ره رد

دوخ ىاهراك ـهب هدوسآ ىرطـاخ اب ،دارفا هـجيتن رد و دوش%ـىم ىوق
رياس و ىراك طيارش زا نانكراك تياضر ى%هجرد ردق ره و دنزادرپ%ىم
دننك كرت ار دوخ راك هك%نيا ناكما ،دشاب رتشيب نآ هب طوبرم لماوع
تياضر .دوش%ـىم رت%[يـعض ،دنهد ماـجنا ار نآ هزيگنا نوـدب اي و
ملعم كي هك تسا ىلغش ىاه%شزرا هب ىباي%تسد ى%هجيتن ىلغش

،ىدرف و ىطيحم ىنامزاس لماوع هعومجم .دراد رظن رد دوخ ىارب
.دنتسه ىلغش تياضر رب رثؤم لماوع هلمج زا ،راك تيهام و

امدى است كه بااضى معلم كارد، معلـم ر گفته مى%شوًغالبا
ىه%ورد، بهرضايت شغلى باعث مى%شود. رضا مى%شوشغلش ار

دمان، خوان و سازسه، دانش%آموزايش يابد و نسبت به مدراو افز
ت%هاى جديد شغلىد، مهارحيه%ى او بالا بروا متعهد ببيند. رور
فق%تر عمل كند، وش دانش%آموز مود، در آموزعت بياموزا به سرر

اضى باشد.د رى و شخصى خوندگى كاراز همه مهم%تر، از ز
سها در محيط مدراغلب معلمان نيمى از ساعات مفيد روز ر

ضايتى آنان از شغل،ضايت يا ناراين، مسئله رانند. بنابرمى%گذر
ع مهمى است. ضمن آن%كه به%علت تماس با تعداد زيادىضومو

اقـعند. در وى آنـان دارى زيادى روگذاران تأثـيـردانش%آموز، تـو
ا از شغل و آينده،د رش%هاى مثبت يا منفى خوند، نگرمعلمان قادر

ان انتقال دهند.ى به دانش%آموزثربه%سادگى و به%طور مؤ

ضايت شغلىگذار بر رهاى تأثيرمتغير
تبط هستند كه در سهضايت شغلى مرى با رهاى بسيارمتغيير

ند:دسته%ى اصلى طبقه%بندى مى%شو
مانىامل ساز. عو١

هنوگـره اي و دقن هجو زا تسا ترابع :دـزمتسد و قوقح ),لا
تفايرد نامزاس زا راك ماجنا لباقم رد نانكراك هك ىدقنريغ ىايازم

معـلـمـان�از�دگىدلـز�ضايـت�يـار
تحقيق�اىضياتى�بر�فر؛��د�خوشنق
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.دنراد%ىم
از يك پايه%ى بالاترت%است از احرفيع عبـار: ترفيعاتب) تر

ات استخدامى.ه%بندى نظام امتيازدر گرو
صاخ ىاهدومنهر نييعت ىانعم هب :٦نامزاس ىاه�ىشم طخ )ج

.دنتسه نآ ىارجا هب [ظوم دارفا و تسا نامزاس رد صخشم و
امل محيطى. عو٢

كنان دره%ى كاره%هاى ادار: شامل شيو٧ستىال,) سبك سرپر
لين مستقيـمان ستادى و مسئـوجا كه مديـرمحيط كار است. هـر

ضايتستانه داشتـه%انـد، رفتار حمايتـى و دونسبت به معلـمـان ر
ده است.شغلى نيز زياد بو

لباقتم تاطابترا تيفيك و هورگ ى%هزادنا :ىراك ىاه�هورگ )ب
.دنك%ىم ـافيا دارفا تيـاضر رد ار ىمهم ـشقن ،هورگ رد ىـصخش
دباي%ىم شهاك زين ىلغش تياضر ،دشاب رت%گرزب ىراك هورگ هچره
هورگ ندش گرزب اب ،هورگ دارفا نيب لماعت شهاك ليلد%هب رما نيا و
.تسا

ناـنكراك ـطـيحم و ىرـاك طياـرش هزاـدنا ره :٨ىرـاك طياـرش )ج
طيارش رد هك ارچ .دباي%ىم شيازفا ىلغش ـتياضر ،دشاب رت%بولطم
مهاـرف دارفا ىاـرب ىرـتهب ـىناور و ـىكيـزيف ـشمارآ ،بوـلطم ىرـاك
.دوش%ىم

شـقن ،نازومآ%شناد و ناراـكمه ،ناريدم ـهك تشاد هجوت ـدياب
اـفيا ناملعم ىارب ىرـاك بسانمان اي ـبسانم طيارش داـجيا رد ىرثؤم
و ىيارجا ناريدم اب نـاتسدريز ىطابترا ىـاه%هار نتشاذگزاب .دـننك%ىم

بسانم دروخزاب نداد ،تاداقتنا و تاداهنشيپ ماظن ىرارقرب ،ىداتس
.دريگ%ىم رارق راك طيحم طيارش وزج ،تيـريدم ىوس زا نانكراك هب
ىشخب اهنت ،ىدام لئاسم و راك طيحم ىدام طيارش ،شخب نيا رد
نييعت شقن ىدامريغ لماوع و دنريگ%ىم ربرد ار ىراك طيارش زا كچوك
.دنراد هنيمز نيا رد ىا%هدننك
. ماهيت كار٣

ضايت شغلىد نقش مهمى در تعيين سطح ردى خوكار به خو
شى اگر جذابيت نداشته باشد،هاى آموز ماهيت كارًلاد. اصودار

ا تا حد زيادى كاهـشايى او رد و كـارد مى%شوضايتى فـرباعث نار
خى ازد كه برمى%دهد. ماهيت كار به چند بخش تقسيـم مـى%شـو

ت%اند از:آن%ها عبار
و ىرـاك تيلوئسم دودح و ناـزيم لماش :ىلـغش ى�هدودحم ),لا

ىلغش ى%هطيح ،دنشاب رت%عيسو لماوع نيا هچره .تسا بسانم دروخزاب
.دروآ%ىم مهارف ار ىلغش تياضر دوخ ى%هبون هب مه نآ هك دباي%ىم شرتسگ

چهر ملكىمنو
سسهعضو هيئت علمى%مو

سستان ـ چالوش عالى طبرآموز
احمدفاطمه پور

سس چالودبير عربى مدار

ا دراگــر مــعــلـــمـــان ر
حيطه�ى  كارى خاصى

س كــنــيــم ومــحــبــو
ده�ى شغلى آنانمحدو

ا تنگ و باريك كنيم،ر
ه بـــر كـــاهـــشعـــلاو

ضايتـمـنـدىايى، ركـار
ا نـيــز كــاهــشآنــان ر

داده�ايم
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و مـينك سـوبـحم ـىصاخ ىرـاك  ى%هـطيح رد ار نـامـلعم ـرگا
شهاك ـرب هولاع ،ـميـنك كيرـاب و گنت ار نـانآ ىـلغش ى%هدوـدحم
ى%هنيمز رد مـلعم .ميا%هداد شهاك زـين ار نانآ ىدنمتيـاضر ،ىياراك
هژيو%هب و دشاب هتشاد ىدازآ دياب سيردت ى%هوحن و ىشزومآ ىاه%شور
.ميراپسب وا هب ار لمع راكتبا دياب ،اه%شور نيا ىريگراك%هب رد

اختى كار)، باعثع در كار(يكنو نداشتن تنوى:ع كارب) تنو
جهع متود. ما با ايجاد تنودگى آنان مى%شوسوخستگى معلمان و فر

ا انجامله رظاي[ محوى وعت بيشترمى%شويم، آنان با دقت و سر
ش ضمـنتاه%مـدت(آمـوزه%هـاى كـواى مثـال، دورمى%دهـنـد. بـر
نـد،ا مى%شون اجرهاى خاص كه هم%اكنـواى امتيـازخدمت) و دار

اى معلماننامه%هايى برع در كار هستند. بايد برنه%اى از ايجاد تنونمو
تاه%مدت (چند ساعت يـا يـكمانى كـوك ديد كه در مقاطـع زتدار

كت دادن آنـان درا از محيط كار جدا كنـنـد. بـا شـرروز)، آنان ر
تقاى كيفى سـطـحه بر ارى، علاوآمـوزه%هاى بازها يـا دورسيمنـار

اهم كنيم.ايشان فرا از كار برضايتمندى آنان رانيم رشى، مى%توآموز
تشويـق دياب ار ىليـصحت نوگانوگ ىاه%هتشر و ـاه%هرود ناملعم

ىاضف رد ار صاخ ثحابم هب طوبرم ىسرد سلاك دنچ اي كي هك درك
ى%هوحن رد رييغت ثعاب اهنت هن رما نيا .دنهد ليكشت هسردم زا جراخ

ات دزـاس%ىم رداق ار  نـامـلعم هـكلب ،دوش%ـىم نازومآ%ـشناد شزومآ
.دننك هدايپ ىلمع تروص%هب ار دوخ ىاه%شزومآ زا ىشخب

ىفارغج سلاك اي و ،ىخيرات ىانب كي رد خيرات سلاك ليكشت
ى%هـيحور و ىريگدـاي رد ىياـزس%هب تارـيثأت اـهنت ـهن ،هگـلج كي رد
ىملع ى%هينب حطس ،دراد%ىم او ار ناـملعم هكلب ،دراد نازومآ%شناد

.دنربب تذل ىشزومآ ى%هفيظو ماجنا زا تياهن رد و دنهد اقترا ار دوخ

ضايت شغلىد رنز در مورسونظريه�ى پار
ابسته مى%داند،امل متعددى وا به عوضايت شغلى رنز رسوپار

د:ا از بقيه مهم%تر مى%شمارلى پنج عامل رو
هاى اخلاقى كـه و نياز٩ها انسان%ها با هنجارت نفس:. عز١

دنم شمرندگى مى%كنند. محترند، زد مى%آورجود به%ون خودر درو
ضايـتى، در كسب رفتـارهاى رب الگوچـوها در چاراين هنجـار

د. مديريت بايد تـلاش كـنـد كـهايى دارشغلى آن%ها تأثـيـر بـه%سـز
ان مثال، شغلى كند؛ به%عنوها يارا در خلق اين هنجـاركنان ركار

ىد، به%طورا دارد رى خاص خـوفتارهاى رمعلمى در جامعه الگـو
عايت كند. معلم در داخلا رها رد او اين الگوكه جامعه انتظار دار

ناتل اخلاقى و شئوعايت اصو%مقيد به رًج محيط كار، حتماو خار
اى مثال، حجاب معلمـان اعـم از چـادر يـااجتماعى اسـت. بـر

 شناخته شده%اى است و اكثريت قاطع معلمانًشش كاملامانتو، پو

ضـايـت شـغـلـى، بـه دلــيــلر
د ونــقــشــى كــه در بــهــبـــو

ش و نـيــزفـت آمــوزپـيــشــر
بهداشت و سلامـت نـيـروى

ه مربيان و معلمان، به ويژكار
د، از اهــمــيــت بـــالايـــىدار
دار استخوربر

دن يـكاى لذت�بخـش بـوبر
امل محيطـى،شغل، بايد عـو

مديريتى، مادى و مـعـنـوى،
همگـى دسـت�بـه دسـت هـم

ظايEد از انجام ودهند تا فر
ضايتد احساس لذت و رخو

كند
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شش معلمانى پو%از روًعايت مى%كنند. حتى بعضاا رشش راين پو
ند.د كه آن%ها به اين قشر تعلق داران حدس زمى%تو
ىند از سو همه%ى انسان%ها كم%وبيش علاقه دار. شناسايى:٢

ان%شناسان معتقدند،ند. روار گيرام قرد شناسايى و احتران مورديگر
د، ممكن استضا نشوت صحيح اراد به%صوراگر نياز شناسايى افر

ف كنند.طرا بره%هاى غلط اين نياز رآن%ها به شيو
ضـااد ارا در افـرشى تـا حـد زيـادى ايـن نـيـاز رمشـاغـل آمـوز

مى%كنند. يك معلم يا استاد ممكن است از نظر ساير جنبه%ها مانند
لىى نداشته باشد، وترمسائل مالى، نسبت به ساير آحاد جامعه بر

فق عمل مى%كند و با%موًدن نياز شناسايى، نسبتـاتفع كر%در مرًقطعا
ى ازايش مى%يابد.بسيارى او نيز افزضايت كارضاى اين نياز، رار

ان و دانشجويـانف دانش%آموزمعلمين و اساتيد، همين%كه از طـر
ضا شـدها ارد رند، نياز شناسـايـى خـوار مى%گيـردانى قـرد قـدرمور

ايش مى%يابد.ضايت شغلى آن%ها افزمى%بينند و ر
ضاىه در پـى ارار انـسـان%هـا هـمـواسـت�هـا:ضـاى خـو. ار٣

ضايت شغلـىى خويش%اند و اين امر بـر رهاى مادى و معـنـونياز
ق معلمان در سال%هاى اخير،ايش حقـود. ا فزآنان تأثير مى%گذار

اقى عظيم اين قشـر رانسته است شكاف حـقـوچه هيچ%گاه نـتـوگر
 گامى مثبت در جهتًلى بعضاف كند، وطرنسبت به ساير اقشار بر

ى اينهاى معنوده است. نيازهاى آنان بوضاى بخش مادى نيازار
ان جامعهكارلان و دست%انـدرف مسئوحمت%كش بايد از طرقشر ز

ه) بر اين امر تأكيـدت امام(رد. جمله%ى تاريخى حضرده شوآوربر
دند: «معلمى شغل انبياست.»مومى%كند كه فر

رد ،ـىلغش ىـاه%تيلـاعف و لـغش ندوب شـخب%تذل :تذل .٤
ميا%هتسناوت نونك ات ايآ .دنك%ىم ىلغش تياضر و ىدونشخ داجيا نانكراك
؟دنربب تذل دوخ لغش زا ناملعم هك مينك راتفر ىا%هنوگ%هب

،ىتيريدم ،ىطيحم لماوع دياب ،لغش كي ندوب شخب%تذل ىارب
[ياظو ماجنا زا درف ات دنهد مه تسد هب%تسد ىگمه ،ىونعم و ىدام

چيه هب هدرزآ و هتسخ ـملعم كي .دنك تياضر و تـذل ساسحا دوخ
سرد سلاك رد شزومآ ـنيون ىاه%شور زا دـوب دهاـوخن رداق ناـونع
ىنارذگ%تقو هب طقف سلاك رد درف نيا هدركان ىادخ رگا و دنك هدافتسا
.دوب دهاوخ انعم%ىب لاًماك ىلغش تياضر زا ثحب هاگ%نآ ،دنك ركف

كنان وابط ميان كارستى و صميميت در رو دو. صميميت:٥
ضايت شغلى به%شـمـارشى در رى انگيزك قومديريت، يك محـر

ى و مديريتهبرتباطات و مباحث ره در ارمى%آيد. اين بحث به%ويژ
شش%وپرورشبختانه جو حاكم بـر آمـوزى است. خـوقابل پيگيـر

ايش دهد.ا افزاند صميميت بين معلمان رنه%اى است كه مى%توبه%گو
زوـسلد و كرحترپ ـنينواعم و ـدماراك و هتـسياش ناريدم بـاختنا

.دشاب هسردم رد ناملعم نيب تيميمص داجيا رد گرزب ىماگ ،دناوت%ىم
ىتح و اه%ناتسا زكارم رد نامزاس و اه%ناتسرهش رد تارادا ىاسؤر

و ـىمـومع ىـاه%تاقـلام راـرق نـتشاـذگ اب ،ـدنناـوت%ـىم هنـاخ%ترازو
رد نانآ تلاكـشم لح ىارب شلات و ناـملعم ى%هطساو نوـدب%شِريذپ

ىاه%هدر ناريدم .دنرادرب هار نيا رد گرزب ىماگ ،نامزاس تارودقم دح
دنراد رظندم هراومه ار ىتيريدم ى%هلمج نيا اًعطق ،نامزاس نيا نوگانوگ
.تسا هناميمص و حيحص تاطابترا ىانبريز »اونش شوگ« هك

ضايت شغلى:تباط با رم در اراسترونظريه�ى ديويس و نيو
ضايتتبط با رثر و مـرامل مؤخى از عوم براسترونيـوديويس و

ده%اند:ه%بندى كرح زير گروا به%شرشغلى ر
ن ميان جنسـيـتچه تا كنـو اگـرنث):. جنس (مذكـر و مـؤ١

ى معينى ديده نشده،ابطه%ى آمارضايت آنان از شغل، ركنان با ركار
داننان در محيط كار بـا مـرلكن قابل ذكر است كـه مـشـكـلات ز

ت است.متفاو
كنان بالاتر به همان نسبت كه سن كاره سنى):. سن (گرو٢
ىضايت از شغلشان اهميت و اعتبار بيشتـراى رد، آن%ها برمى%رو

ند.قائل مى%شو
اند، ميزكنان از شغل خوآمد كـار سطح درآمد:. سطح در٣

ار مى%دهد. تحقيقـات نـشـانا تحت تأثير قـرتمايل به آن شـغـل ر
نـد وآمـد پـايــيــنــى داره%هـايـى كـه ســطــح درمـى%دهـنــد، گــرو

ى به حفظ شغلق، تمايل كم%ترند، به دليل كمى حقوان%تر%جوًغالبا
ند.خويش دار

 يكى از يافته%هاى تحقيقات انجامستيژ:. سطح شغل يا پر٤
ضايـتچه سطح شغلى بالاتر بـاشـد، رشده نشان مى%دهـد، هـر
شاى بعضى از مشاغل ارزاقع، اجتماع برشغلى بيشتر است. در و

ى قائل است.ام بيشترو احتر
ضايتاد با ر ميان سطح تحصيلات افر. سطح تحصيلات:٥

ىس و معنـى%دارابطه%ى معكـوى، رايط مساوآنان از شغل در شـر
چه سطح تحصيلاتى، هرايط مساوديده شده است. يعنى در شر

ا باد راد خوا اين افرضايت او پايين%تر است، زيرد بالاتر باشد، رفر
ا پايين%ترد رن خوايط بهتر مقايسه مى%كننـد و چـوه%هايى با شـرگرو

ند.اضى مى%شومى%بينند، بيشتر نار
رد عونت هچره ،دهد%ىم ناـشن تاقيقحت :ىـلغش ىاوتحم .٦

.تسا رتشيب ناشلغش زا دارفا ىدونشخ ،دشاب رتشيب ىلغش ىاوتحم
د وش، عملـكـراند انگيـز محيط مـى%تـومـان:. محيط سـاز٧

مانى،ار دهد. منظور از محيط سازا تحت تأثير قرضايت شغلى رر
اى معلمـان،كنان در آن كار مى%كنـنـد. بـرمحيطى است كـه كـار
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د.مان تلقى مى%شوه جزو محيط سازسه و ادارفضاى مدر
دىستان با خشـنـوفتار سرپـر به%طور كلـى، رستى:. سرپـر٨

د.كنان همبستگى مثبت دارشغلى كار
كنان دركت كارجه%ى مشار: درىكت در تصميم�گير. مشار٩

ضايت شغلى همبستگىد، با رط مى%شوتصميماتى كه به آنان مربو
ط بهى مربوند در تصميم%گيرست داركنان دود. بيشتر كارمثبت دار

كت داشته باشند.د مشارقعيت شغلى خومو
ات وتقسيم%بندى معلمان در ابتداى سال كه بر اساس امتيـاز

ى در جلسات علنى و بـان، به%طور حضـورناگوشته%هاى گـودر ر
كـت درنـه%اى از مـشـارد، نمـوار مـى%شـوگـزكت مـعـلـمـان بـرشـر

ى است.تصميم%گير
 باًمان، غالبـاگى سازچكى يا بـزر: كومـانه�ى ساز. انداز١٠

ند كهد دارجـواهدى ود. شوس دارتباط معكـودى شغلى ارخشنـو
ند،گ%تر مى%شومان%ها بزرنشان مى%دهند، به همان نسبتى كه ساز

اد كاهش مى%يابد.ضايت شغلى افرر
حضواملى مانند وط به عو: مطالعات مربوح شغلىضو. و١١

ضايت شغلىتباط مثبت اين عامل بـا ردن شغـل، از ارو معين بو
حكايت مى%كند.

دناضح و معين بوح نقش يعنى وضو: و١٠ح نقشضو. و١٢
اضحد وان. هنگامى كه نـقـش فـرد با ديگـرابط و مناسبـات فـررو

د.ى داردى شغلى بيشترباشد، خشنو
 مايل هستند از نـتـيـجـه%ىًلاكنان مـعـمـو كارد:خـور. باز١٣

اندد دقيق و مستـمـر مـى%تـوخـورائه%ى بـازند. ارگاه شـوشـان آكار
ايش دهد.ا افزضايت شغلى رر

ع شغل، خلاقيـت، اهـداف تنـودن شغـل:. چالشـى بـو١٤
انان به عنوا مى%تـودى رت%هاى فرى مهارگيـرار و به%كار دشوًنسبتـا

د.شمرامل چالشى شغل برعو
ه،: تعـامـل در گـروهـىگرو و كـار١١. تعـامـل اجـتـمـاعـى١٥

د. تعـامـل هـنـگـامـىا به%بـار نـمـى%آورضايـت%مـنـدى رهمـيـشـه ر
دش%هاى فران با نگرش%هاى ديگرد كه نگراهد بوضايت%بخش خور

اىد و برا آسان مى%سازفتار را اين امر پيش%بينى رمشابه باشند، زير
ىد بايد از سوعى اعتبار به%شمار مى%آيد؛ ضمن اين%كه فرشخص نو

د.اقع شوش ود پذيران مورديگر
ضايت شغلىد رخى نكات اساسى در موربر

لماع نيدنچ ،هدش حرطم تارظن زا هدافتسا اب و هصلاخ روط%هب
اب نلاوئسم و ناريدم هك ميراد ديما و مينك%ىم ركذ ار ىلغش تياضر رد
ناملعم نيب ار ىدنم%تياضر حطس ،اه%نآ زا ىشخب اي مامت ىريگراك%هب

لماوع وزج لاًوصا ار ىدام لماوع هك دينك هجوت .دنهد شيازفا هعماج

هب دناوت%ىم اهنت ىلام لئاسم ،ميدقتعم و مينك%ىمن بوسحم ىشزيگنا
و هزيـگنا داجيا ـهب رداق ناونع ـچيه هب و دـوش رجـنم ىتياضرـان فذح
دارفا ىارب تعـرس%هب ىدام لماوع اريز ،تسين داـرفا رد ىدنم%تياضر
. دنهد%ىم تسد زا ار دوخ ىگزات و دنوش%ىم ىراركت و ىداع

دازيم:اينك به ذكر اين نكات مى%پر
ا ازد رات خود انتظارى معلمين و حدوليت%هاى كار. مسئو١

ب%هاچواهيد كه اين چارآن%ها مشخص كنيد و سپس از آن%ها بخو
د اختـيـار واقع بايـد حـدوعايت كـنـنـد. در وا رو خط%مـشـى%هـا ر

ظاي[، مشخص باشد و ما در انجام اين وًد دقيقاليت هر فرمسئو
دى قادر به انجامبه او اعتماد داشته باشيم. اگر فكر مى%كنيـم فـر

مان استخـدامد نيست، بهتر است اين امر در همـان زظاي[ خوو
انايىن، توناگون%هاى گوموسيله%ى تست%ها و آزد و به%وشن شورو

له بسنجيم.ظاي[ محواى انجام وا براو ر
نه درام بگذاريم: انتخاب مـعـلـم نـمـو. به معلميـن احـتـر٢

ىارگزستان و استان (البته با مدل%هاى صحيح)، برسه، شهرمدر
اماسم مذهبى، بخشى از اين احترمهمانى%ها به مناسبت اعياد و مر

ان، در صحبت%هاكارلين و دست%اندرگذاشتن است. بايد مسئـو
ند.گى تأكيد بورزد، بر اين ويژدهاى خوانى و عملكرو سخنر

ا بشناسيم: معلمانگى%هاى كلى و مشكلات معلمان ر. ويژ٣
ظاي[ نيستند كه فقط در ساعاتى معين به انجام و١٢آدم آهنى%هايى

تقا وجه به مسائل ارى، توارخصى اضطرند. دادن مردازخاصى بپر
مان%هاى مقرر و نظـايـر ايـن%هـا، بـخـشـى ازصدور احـكـام در ز

د.تفع مى%سازا مرمشكلات آن%ها ر
دناهـم آورا مشخص كنـيـم: فـرشد معـلـمـان راه%هاى ر. ر٤

ىارگزتقاى سطح علمى، برى و ارآموزامكانات ادامه تحصيل، باز
اندشى (نه فقط كلاس%هاى ضمن خدمت) مى%توگاه%هاى آموزكار
اىش نكنيد كه تلاش و علاقه برامونه%هايى از اين امر باشد. فرنمو

د است و در اسلام نيز نسبـتشد، جزو خصائص انسانى هر فرر
جه و تأكيد زيادى شده است.شد و تكامل توبه مسئله%ى ر

ىنتيجه�گير
هب ناملعم و نانكراك رتشيب ىدنم%هقلاع و دهعت هب ىلغش تياضر

ىدنم%تياضر ى%هجرد هزادنا ره ،رتهب ترابع%هب .دوش%ىم رجنم نامزاس
و ناـريـدم .تسا ـرـتمك ـتمـدخ كرت نـاـكما ،ـدشاب ـتـشيب داـرفا
ىناور و ىحور تلايامت ىاضرا ىارب هك هنوگ%نامه ،ناراكردنا%تسد
رظن رد ار دوخ نـاتسد ريز دياب ناس نامه هب ،دنشوك%ىم دوخ ىدام و
.دنربب نيب زا ار اه%ىرباربان و تاضيعبت دننك شلات و دنريگب

تلايصحت اب لـغش بسانت :دننـام ىلماوع اب ىـلغش تياضر
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شىات كمك آموزدفتر انتشار

آشنايى با
شدمجله�هاى ر
آشنايى با
شدمجله�هاى ر

هشمان پژوشى سازات كمك�آموزسط دفتر انتشارشد تومجله�هاى ر
ش، با ايـنش و پـرورت آمـوزارابسـتـه بـه وزشـى وى آمـوزيـزنامـه�رو بـر
ند:ين تهيه و منتشر مى�شوعناو

ه در هر شمـار٨ت ماهنـامـه ـ (به�صـورى  � مجله�هـاى دانـش�آمـوز
ند):سال تحصيلى ـ منتشر مى�شو

)ىيادتبا ى%هرود لوا ى%هياپ و ىگدامآ نازومآ%شناد ىارب(            ����دكشد كور ●
)ىيادتبا ى�هرود موس و مود ىاه�هياپ نازومآ�شناد ىارب(          آموزشد نور ●
ى%هرود مـجنپ و مراـهچ ىاه%هـياپ  نازومآ%شـناد ىارب(شد دانش�آموزر ●

.)ىيادتبا
.)ىليصحت ىيامنهار ى%هرود نازومآ%شناد ىارب(          انجوشد نور ●
.)هطسوتم ى%هرود نازومآ%شناد ىارب(             انشد جور ●

 ـ   (به صورمى       مجله�هاى عمو ه در هر سال شمار٨ت ماهنامه 
ند):تحصيلى منتشر مى�شو

ششد آمـوزش ابتدايى، رشد آموزشد معلم، رسه، ريت مدرشد مديرر ●
داسه فرشد مدرشى، رى آموزلوژشد تكنواهنمايى تحصيلى، رر

ه در سال شمار٤ت فصلنامه و (به�صور      مجله�هاى تخصصى
ند):منتشر مى�شو

ه�ىان دوراى دانـش�آمـوزيـاضـى، بـراهـنـمـايـى (مـجـلـه�ى رهـان رشـد بـرر ●
اىيـاضـى، بــرسـطـه (مـجـلـه�ى رهـان مـتـوشـد بـراهـنـمـايـى تـحـصـيـلــى)، رر

ششد آموزف اسلامى، رش معارشد آموزسطه)، ره�ى متوان دوردانش�آموز
ششد آموزسى، ربان و ادب فارش زشد آموزيخ، رش تارشد آموزافيا رجغر

ششد آمـوزبيت�بدنى، رش ترشد آمـوزيست�شناسـى، رش زشد آموزبان رز
شدش هنـر، رشدآمـوزياضـى، رش رشد آمـوزش شيـمـى، رشد آمـوزيك رفيـز

شـدمين�شـنـاسـى،  رش زشد آمـوزم اجتمـاعـى،  رش عـلـوشد آمـوزرآن ش قرآمـوز
سه.شد مشاور مدرفه�اى  و رش فنى و� حرآموز

انان، مديرگاراى معلمان، آموزمى و تخصصى برشد عمومجله�هاى ر
سايى مدارو كادر اجر

ى دانشگاه�هاشته�هاى دبيربيت�معلم و راكز تريان مر دانشجو
ند.بيت تهيه و منتشر مى�شوشناسان تعليم و تر و كار

ش آموز٤هشمالى، ساختمان شمارانشهران، خيابان ايرنشانى: تهر◆ 
شى.ات كمك�آموز، دفتر انتشار٢٦٨ش، پلاك و پرور

٨٨٣٠١٤٧٨تلفن و نمابر: 

رد …و ماـرتحا ،شزرا ،ىلـام لئاـسم ،نانكراك ى%ـهيحور ،هـيلاع
ىناسنا تمارك و تمرح ظفح اب دياب نلاوئسم و ناريدم .تسا طابترا

تخانش و ناملـعم ىياناوت ىاقترا و شلات هب ندـاهن جرا و نانكراك
،ماظن و نامزاس فادها اب ار شك%تمحز رشق نيا راتفر ،نانآ ىاهزاين

ىلغش تياضر ،مينك%ىم ىروآداي همتاخ رد .دننك گنهامه و وسمه
دروم فادها هب نديسر و ـىياراك و ىرو%هرهب شيازفا ثعـاب نانكراك
رب رثؤم لماوع تيوقت هب دياب روظنم نيا ىارب .دوش%ىم نامزاس رظن

دهعت ،شلات نودب دناوت%ىمن ىنامزاس چيه و تخادرپ ىلغش تياضر
.دباي تسد تيقفوم هب ،دوخ دارفا ىدنم%تياضر و
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1. Job Satisfaction

2. Interaction

3. Nature of work

4. Challenge

5. Feed back

6. Organizational Policies

7. Supervisory style

8. Work conditions

9. Norms

10. Role

11. Social Interaction

12. Robot

∫lÐUM�‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ 

شسسه%ى تحقيقـات و آمـوز ابطحى، سيدحسين. مديريت منـابـع انـسـانـى. مـؤ
.١٣٨١مديريت. 

ه%ى امور استخدامى. نشر ديدار.كار، كمال. مديريت منابع انسـانـى و ادارهيز پر
١٣٧٥.

.١٣٧٨نى، نسرين. مديريت منابع انسانى. نشر نى. جز
هنگات فـركنان. انتشـارك. مديريت منابع انسانـى و امـور كـارانگاهى، مـلـو ديو

.١٣٨٠جامع. 
.١٣٨٠ات سمت. مان و مديريت. انتشارضائيان، على. مبانى سازر
.١٣٧٩ات سمت. مانى. انتشارفتار سازضائيان، على. مبانى مديريت رر

ات نگـاهكنان. انتشـارضا. مديريت منابع انسانـى و امـور كـارادين، سيدرسيد جـو
.١٣٨٢دانش. 

.١٣٨٢ات هيأت. مانى. انتشارفتار سازى%هاى رقاسمى، بهروز. تئور
اتجمه%ى حسين شكر شكن. انتشارمانى. تران%شناسى سازاهام. رومن ك، آبركور

.١٣٧٠شد. ر
اده.ضا معمارزانى و غلامرجمه%ى سيدمهدى الومانى. ترفتار سازهد. رگريفين، مور

.١٣٧٥اريد. ات مروانتشار
.١٣٨٠مه. هشى. نشر تردى پژومان و مديريت. رويكرمقيمى، سيدمحمد. ساز

.١٣٨١مانى. نشر جنگل. ان%شناسى صنعتى و سازمهداد، على. رو
WWW.news.moe.org.ir

WWW. iransohrab.com

WWW.entrepreneur.com

WWW.Roshd.ir

WWW.Kimianet.com


