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و  ابطحـي  در سـازمان، حسـين  دانـش  ■ مديريـت 
عـادل صلواتـي، تهـران: پيوندنـو، 1385، 194 ص، 

شابك:964-7456-09-3

دربارة نويسندگان
دكتر حسين ابطحي متولد 1322 است. تا سال 1345 
ــت. در سال 1355 دانشنامة دكتري خود را  معلم بوده اس
در رشتة مديريت مهندسي از دانشگاه ميسوري ـ رولاي 
ــال  ــت به ايران در س آمريكا دريافت كرد. پس از بازگش
ــي مركز آموزش مديريت دولتي  1356 عضو هيأت علم
شد و با تأسيس دانشگاه علامه طباطبايي به آن دانشگاه 
منتقل شد. در سال 1375 به درجة استادي نائل شد. وي 

ــر كرده است كه از  آثار متعددي در زمينة مديريت منتش
جمله به مديريت منابع انساني،  آموزش و توسعة سرماية 
انساني، مديريت حقوق و دستمزد، برنامه ريزي و كنترل 
ــگ لغات و اصطلاحات  ــي روش ها، فرهن پروژه، مهندس
ــرفته  ــت، بهره وري، و گفتارهايي در مديريت پيش مديري
ــاره كرد. علاوه بر آن ابطحي  ــاني مي توان اش منابع انس
مقالات و سخنراني هاي مختلفي را نيز در حوزة مديريت 

منتشر و ارائه كرده است.
ــاب، متولد  ــندة دوم كت ــادل صلواتي نويس ــر ع دكت
1352 و داراي دانشنامة دكتري در رشتة مديريت دولتي 
ــت. وي در حال حاضر  ــگاه علامه طباطبايي اس از دانش
عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد مي باشد. وي مقالاتي در 

حوزة مديريت دولتي تأليف كرده  است. 

دربارة موضوع
ــته اي،  ــوان مفهومي بين رش ــش به عن مديريت دان
ــالوده اي از توانايي هاي مختلف از رشته هاي مديريت،  ش
علوم كتابداري و اطلاع رساني، اقتصاد، كامپيوتر و نظاير 
آن را دربرمي گيرد. به همين دليل است كه در بازار نشر، 
ــوي  ــي با ديدگاه هاي مختلف و از س ــاي مختلف كتاب ه
ــيده است. كتابي مانند  صاحب نظران مختلف به چاپ رس
مهندسي دانش:  درس هايي از مهندسي دانش2 از ديدگاه 
هوش مصنوعي كاربردهاي روش شناسي هاي مهندسي 
ــته  ــي گذاش دانش در مديريت دانش را به بحث و بررس
ــاخت ها3 با  ــت، كتاب مديريت دانش: مفاهيم و زيرس اس

مديريت دانش در سازمان

● دكتر محمد حسن زاده1 
 عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس
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مديريت دانش در سازمان

مديريت دانش به عنوان 
مفهومي بين رشته اي، 

شالوده اي از توانايي هاي 
مختلف از رشته هاي 

مديريت، علوم كتابداري 
و اطلاع رساني، اقتصاد، 
كامپيوتر و نظاير آن را 

دربرمي گيرد

ــه در مديريت دانش را  ــي فراگير، مفاهيم موردتوج نگاه
ــاركت متخصصان حوزه هاي مختلف  به همراه نحوة مش
ــاخت هاي لازم براي  ــي و زيرس در مديريت دانش بررس
ــت.  ــازمان ها را معرفي كرده اس ــش در س ــت دان مديري
ــاي مختلف به چاپ  ــري نيز در حوزه ه ــاي ديگ كتاب ه
ــازي تجربيات  ــيده اند كه موضوعاتي مانند مستند س رس
ــش تأليفات در  ــد. آراي ــه قرارداده ان ــره را موردتوج و غي
ــان دهندة وجود ديدگاه هاي مختلف دربارة  بازار نشر نش

مديريت دانش است. 
ــد. با  ــت دانش از اواخر دهة 1970 مطرح ش مديري
نزديك شدن به اواسط دهة 1980 و مشخص شدن اهميت 
ــي در بازارهاي  ــر حفظ قدرت رقابت ــش و تأثير آن ب دان
اقتصادي، اهميت ويژه اي يافت. در اين دهه بود كه نظام 
ــمند  ــي بر هوش مصنوعي و نظام هاي هوش هاي مبتن
ــد و مفاهيمي چون  براي مديريت دانش به كار گرفته ش
فراهم آوري دانش، مهندسي دانش،  نظام هاي دانش مدار 
و مانند آن رواج پيدا كرد. با نزديك شدن به اواخر دهة 80 
ــير صعودي انتشار مقالات مربوط به مديريت  مي توان س
دانش در مجلات حوزة مديريت، تجارت و علوم كتابداري 
ــاهده كرد. در همين دوران اولين  ــاني را مش و اطلاع رس
كتاب هاي مربوط به اين حوزه منتشر شد. با ورود به دهة 
ــتردة شركت هاي آمريكايي، اروپايي و  1990 فعاليت گس
ژاپني در حوزة مديريت دانش به نحو چشم گيري افزايش 
ــط دهة 1990 ظهور وب جهاني، تحرك  يافت. در اواس
تازه اي به حوزة مديريت دانش بخشيد. شبكة بين المللي 

ــا و مجمع مديريت دانش ايالات  مديريت دانش در اروپ
ــترش  ــر روي اينترنت فعاليت هاي خود را گس ــده ب متح
ــال 1995، طي برنامه اي به نام  دادند. اتحادية اروپا در س
اسپريت بودجة قابل ملاحظه اي را براي اجراي طرح هاي 
ــركت هاي  مديريت دانش اختصاص مي دهد. به تدريج ش
ــت و يانگ، بوزآلن و هميلتون و ده ها  بزرگي مانند ارنس
شركت ديگر به شكل تجاري وارد عرصة مديريت دانش 
ــرن 21 مديريت  ــال هاي آغازين ق ــدند. اكنون در س ش
دانش براي بسياري از كشورهاي پيشرفته به عنوان نماد 
ــتيابي به قدرت و توسعه درآمده است.  رقابت و عامل دس
فزوني انتشارات در اين زمينه مي تواند نمونه اي از اهميت 
اين مقوله در بين پژوهشگران و همچنين سياست گذاران 

باشد.

دربارة كتاب
ــازمان، به زعم مؤلفان،  ــاب مديريت دانش در س كت
ــت اثربخشِ دانش  ــي در نحوة مديري به دنبال ارائة روش
در سازمان هاي دولتي ايران است و بر آن است كه مدل 
مناسب براي مديريت دانش در سازمان هاي مذكور ارائه 

دهد. كتاب در 13 فصل سامان يافته است.
مؤلفان در فصل اول، «مفاهيم پاية مديريت دانش»، 
بر آن بوده اند كه مفاهيم بنيادين مديريت دانش را معرفي 
و تبيين كنند. با اين هدف، ابتدا به تعريف داده، اطلاعات 
ــن داده،  اطلاعات و  ــپس روابط بي و دانش پرداخته و س
ــي كرده اند.  دانش را از نظر باجاريا و كلارك و رالو بررس
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كتاب داراي صحافى و 
صفحه آرايى مناسبى است 
و جز در مواردى معدود از 
اغلاط املايى و دستورى 
به دور است

ــل دوم، «طبقه بندي انواع دانش»، انواع دانش از  در فص
ــده و ديدگاه هاي  نظر افراد مختلف طبقه بندي و ارائه ش
ــلوپ،  نظرات صاحب نظراني مانند نوناكا، رنه جورنا، ماش
ــت. در فصل  ــه قرارگرفته اس ــر موردتوج ــر و ليدن بلاكل
ــكيل دهندة  ــش»، دربارة عناصر تش ــوم، «عناصر دان س
ــده است. مؤلفان در  دانش و ويژگي هاي دانش بحث ش
ــوم مديريت دانش»،  مفهوم اينگونه  فصل چهارم، «مفه
مديريت را در قالب تعاريف، اصول، تئوري هاي مديريت 
ــش، مديريت دانش تيمي و مديريت دانش جامعه گرا  دان
ــاي مديريت دانش از  ــي قرارداده اند. مدل ه ــورد بررس م
ــتون، ادل و  ــت، نوناكا، رن جانس ــه  مدل هاي بويس جمل
ــم، «مدل هاي  ــتيو هالس در فصل پنج ــون و اس گرايس

مديريت دانش»، معرفي شده است. 
ــده در زمينة  ــم، «پژوهش هاي انجام ش ــل شش فص
ــده در  ــش»، به معرفي پژوهش هاي اجراش مديريت دان
ــش اختصاص دارد. در اين باره پس از  زمينة مديريت دان
ــگراني  مقدمه اي مختصر، خلاصه اي از گزارش پژوهش
ــان؛ محمد خليفه و  ــد مك كين و زك؛ گُلد؛ موهرم مانن
ليو؛ ريگانز و مك اويكي؛ داونپورت و پروساك؛ وان كرو؛ 
ــايكوجيس؛ كارل ويگ؛ كانگ و پانديا  ميكاپولوس و س
ارائه شده است. در فصل هفتم، «تكامل مديريت دانش»، 
ــي و مؤلفه هاي آن  ظهور و تكامل مديريت دانش بررس
ــده است. در فصل هشتم، دربارة دانش آفريني در  ارائه ش
سازمان  در قالب روش هاي دانش آفريني، نقش اعتماد در 
ايجاد و توزيع دانش و به كارگيري آن بحث و بررسي شده 
ــت. در فصل نهم،«رويكردها،  هدف ها و راهبردهاي  اس
ــا و هدف هاي مديريت  ــت دانش»، ابتدا رويكرده مديري
ــپس راهبردهاي مديريت دانش به  ــي و س دانش بررس
ــده است. مؤلفان در فصل  ــة دانش معرفي ش همراه نقش
ــارة موانع مديريت  ــت دانش»، درب ــم، «موانع مديري ده
دانش بحث كرده اند. در اين خصوص، پنج عامل انساني، 
سازماني، فرهنگي، سياسي و فني و تكنولوژيكي معرفي 

شده است. 
ــازمان هاي  در فصل يازدهم، «مديريت دانش در س
ــت دانش در  ــث مديري ــژه بح ــورت وي ــي»، به ص دولت
ــت. در اين فصل،  ــازمان هاي دولتي به ميان آمده اس س
ــازمان هاي  ابتدا اهميت و ضرورت مديريت دانش در س
ــت، سپس امكان پذيري  دولتي مورد بحث قرار گرفته اس
مديريت دانش در چنين سازمان هايي مطرح شده است،  
در اين چارچوب،  به نظرات موافق و مخالف در اين زمينه 
اشاره شده است. درنهايت، عناصر و ابعاد مديريت دانش 
ــورد توجه قرارگرفته  ــازمان هاي دولتي به اختصار م در س
ــت. در فصل دوازدهم، «پژوهشي در زمينه مديريت  اس
ــش قابل توجهي از كتاب را به  ــش در ايران»، كه بخ دان
ــه اي از يك پژوهش  ــت،  خلاص خود اختصاص داده اس
ميداني در ايران ارائه شده است. در فصل سيزدهم،«مدل 
ــت مديريت دانش»، كه فصل پاياني كتاب است،  كاربس
مدلي براي كاربست مديريت دانش پيشنهاد شده است. 

نكات برجستة كتاب
ــت كه  كتاب از چندين جهت داراى ويژگى هايى اس

بر ارزش و سودمندى آن مى افزايد.
ــر داده هاى  ــه مبتنى ب ــال ك ــن ح ــاب در عي ـ كت
ــده براى يك تحقيق دانشگاهى تدوين شده  گردآورى ش
است، اما نويسندگان در پي آن نبوده اند كه همه داده هاى 
گردآورى شده را در اين كتاب بگنجانند و تنها بخش هايى 
ــورت خلاصه منعكس كرده اند.  ــش و به ص از آن را گزين
ــت كه كتاب براى افرادى كه  ــده اس همين امر باعث ش

مشغله هاى فراوان دارند، قابل خواندن و تورق باشد. 
ــش در پايان هر فصل باعث شده است  ـ طرح پرس
ــه ذهن خواننده با مواردى كه در هر فصل مورد بحث  ك
قرار گرفته يا حتى نياز به مطالعه بيشتر دارد، درگير شود. 
ــود كه  ــن امر باعث يادگيرى فعالانه در خواننده مى ش اي

به مراتب مانايى بيشترى خواهد داشت.
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در اغلب فصول، تعاريف 
يا مفاهيم از نويسندگان 
اغلب خارجى نقل شده 
است. ولى تحليل خود 

نويسندگان كتاب به آنها 
اضافه نشده است

ــل در پايان فصل نيز  ــة خلاصه اى از هر فص ـ ارائ
بنوبة خود، بر ارزش اين كتاب افزوده است.

ـ كتاب داراي صحافى و صفحه آرايى مناسبى است 
ــتورى  ــدود از اغلاط املايى و دس ــز در مواردى مع و ج

به دور است. 
در كنار اين موارد، نكاتي نيز قابل ذكر است كه رعايت 

آنها در چاپ هاى بعدى مى تواند بر ارزش كتاب بيفزايد.
ــت بيشتر رعايت شود،  ـ تعادل بين فصول مى توانس
ــيزدهم بخش اعظم كتاب را به خود  براي نمونه فصل س
ــى وجود دارد كه كمتر  ــت و فصل هاي اختصاص داده اس
ــة داده هاى حاصل از تحقيق  ــتند. ارائ از پنج صفحه هس
ــتوانة عملى و آينه وار مطالب نظرى ارائه شده  اگرچه پش
ــت، اما از آنجاكه احتمالاً اين داده ها در  در متن كتاب اس
ــاله در جاى ديگر موجود  ــب گزارش يك طرح يا رس قال
ــتند باز هم در اين مورد ايجاز را  است، مؤلفان مى توانس
رعايت كنند و به گزارش مذكور ارجاع دهند تا خوانندگان 

علاقه مند به مطالعة عميق تر به آن مراجعه مى كردند. 
ــيار خلاصه است و اين امر را كه  ـ مقدمة كتاب بس
ــتقل، دانشگاهى و نظير  كتاب حاضر حاصل پژوهش مس

آن است، نشان نمى دهد.
ــت با فصول ديگر ادغام  ـ برخى از فصول مى توانس
شود. براي نمونه فصل اول كتاب با عنوان «مفاهيم پايه 
در مديريت دانش» كه حدود هشت صفحه است با فصل 
ــارم با عنوان «مفهوم مديريت دانش» كه نزديك ده  چه
ــت، همپوشانى و قرابت موضوعى شديد دارد.  صفحه اس
بنابراين اين دو فصل مي توانستند با يكديگر ادغام شوند. 

دربارة فصل هاى ديگر نيز اين امر صدق مى كند.
ــندگان  ـ در اغلب فصول، تعاريف يا مفاهيم از نويس
اغلب خارجى نقل شده است. ولى تحليل خود نويسندگان 
كتاب به آنها اضافه نشده است. براي مثال در فصل دوم 
دربارة طبقه بندى انواع دانش، فقط به نقل قول اكتفا شده 
ــت، در فصل پنجم با عنوان مدل هاى مديريت دانش  اس

ــتند معايب و مزاياى مدل ها  در حالى كه مؤلفان مى توانس
و ارتباط آنها با مدل هاى پيشين و نظير آن را ارائه دهند، 
اين كار صورت نگرفته و بيشتر به ارائة داده هاى موجود 

در متون پرداخته اند. 
ــدام از فصل ها بحث  ــن در هيچ ك ــورت روش ـ به ص
نشده است كه مديريت دانش چه تفاوتى با مديريت هاى 
ــر دارد و چه تخصص هايى براى اين نوع از مديريت  ديگ

نياز است.
ـ كتاب نماية موضوعى ندارد و همين امر ممكن است 

مشكلاتى براى دسترس پذيرى محتواى آن ايجاد كند.
ــى به انگليسى و بالعكس  ـ وجود واژه نامه هاى فارس
ــردن معانى واژگان  ــت، خوانندگان را در پيداك مى توانس

يارى كند. 
ــل ارزش هاى اين  ــد، در مقاب ــه ذكر ش ــواردى ك م
ــيار جزئى هستند و اين كتاب حرف هاى زيادى  كتاب بس
ــازمان هاى دولتى و  ــازمان ها، به ويژه س براى مديران س
ــاركت دو عضو  علاقه مندان به مديريت دانش دارد. مش
ــكالات محتوايى  هيئت علمى در نگارش اين كتاب، اش
ــتورى آن را به حداقل رسانده و سلاست متن را به  و دس
ــى در  حداكثر. با توجه به كمبود منابعى كه به زبان فارس
زمينة مديريت دانش وجود دارد، انتشار چنين كتاب هايى 
ــراى اقدامات عملى تر در حوزة  ــاً مى تواند زمينه را ب قطع
ــازمانى فراهم  ــرماية مهم س مديريت دانش به عنوان س

آورد. 
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