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ارزيابي كارگاه هاي آموزشي سراي اهل قلم
 در بيست  و يكمين نمايشگاه بين المللي كتاب تهران

● محدثه دخت عصمت1
كارشناس علوم كتابداري و اطلاع رساني و
 عضو كميتة پژوهش ادكا

● رشا اطلسي2 
كارشناس علوم كتابداري و اطلاع رساني پزشكي و 
عضو كميتة پژوهش ادكا  

چكيده
ــتند كه معمولاً با هدف هاي مشخص و از  ــي دوره هايي هس كارگاه هاي آموزش
ــوند. ارزيابي  ــاد مهارت هايي در افراد طراحي مي ش ــده براي ايج پيش  تعيين ش
ــركت كنندگان و بررسي ميزان رضايت مندي آنها مي تواند  كارگاه ها از ديدگاه ش
ــوت و ضعف كار و  ــدگاه بهتري دربارة نقاط ق ــه برگزاركنندگان كارگاه ها دي ب
ــر ارائه كند. در اين  ــت آنها در زمان ها و مكان هاي ديگ ــه ارتقاى كيفي درنتيج
ــنامه، كارگاه هاي  ــي توصيفي و ابزار پرسش ــتفاده از روش پيمايش مطالعه با اس
ــگاه بين المللي كتاب تهران كه از سوي  ــراي اهل قلم بيست ويكمين نمايش س
خانة كتاب، انجمن كتابداري و اطلاع رساني ايران و اتحادية انجمن هاي علمي 
ــاني ايران (ادكا) برگزار گرديد، بررسى شده  ـ دانشجويي كتابداري و اطلاع رس
ــركت كنندگان را زنان  ــتر ش ــان مي دهد كه بيش ــت. يافته هاي پژوهش نش اس
تشكيل داده اند و بيشتر افراد حاضر در كارگاه ها دانشجو يا فارغ التحصيل مقطع 
كارشناسي هستند. نحوة اطلاع رساني از كارگاه اغلب از طريق دوستان صورت 
گرفته است و شركت كنندگان از نحوة اطلاع رسانى و برگزارى كارگاه، موضوع 
ــته اند. به طور كلي ارزيابى  ــتري داش ــده و نحوة تدريس رضايت بيش تدريس ش
ــان داد كه شركت كنندگان از برگزاري كارگاه ها رضايت داشته اند.  كارگاه ها نش
اما با توجه به ميانگين پايين در برخى از موارد، كه مهم ترين آنها به دليل كيفيت 
پايين محل برگزارى، به علت آلودگى صدا و نور ضعيف محيط بوده، برنامه ريزى 
ــب تر براى  ــائل در كارگاه هاى آتى و اختصاص مكان مناس ــراى رفع اين مس ب

برگزارى آنها ضرورى است.    
ــاب تهران، ارزيابي  ــگاه بين المللي كت ــا: كارگاههاي آموزش، نمايش كليدواژه ه

كارگاهها آموزش
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كارگاه هاي آموزشي 
دوره هايي هستند كه 

معمولاً با هدف هاي 
مشخص و از پيش 

 تعيين شده براي ايجاد 
مهارت هايي در افراد 

طراحي مي شوند

ارزيابي كارگاه هاي آموزشي سراي اهل قلم در بيست ويكمين نمايشگاه بين المللي كتاب تهران

مقدمه
ــي متفاوتي دارد. در  واژة كارگاه معان
معناي كلي يك كارگاه مجموعه اي 
ــازمان يافته كه فرصت هايي  است س
ــري از طريق تفكر،  ــراي يادگي را ب
ــث و تبادل نظر براي افراد  عمل، بح
ــروان و آتكينز،  ــازد (ب فراهم مي س
ــاي  كارگاه ه  .(222 ص   ،1998
ــي  ــاي خاص ــز دوره ه ــي ني آموزش
ــا هدف هاي  ــه معمولاً ب ــتند ك هس
ــخص و از پيش تعيين شده براي  مش
ــاد مهارت هايي در افراد طراحي  ايج
مي شوند (ميري، 1376، ص 523). 
ــي چند  ــولاً ط ــه معم در كارگاه ك
ــاعت تا چند روز برگزار مي شود،  س
ــاي  ــه داراي تخصص ه ــرادي ك اف
ــاي  ــتند و در زمينه ه ــف هس مختل
مختلف كار مي كنند، در كنار يكديگر 
قرارمي گيرند و در آن از كارشناسان، 

مشاوران و سخنرانان براي راهنمايي 
ــود  ــت كه عملاً موجب خودكفايي افراد مي ش ــود. فايدة اين نوع برنامه هاي كوتاه مدت اين اس ــتفاده مي ش گروه اس
ــي در معناي خاص خود به  ــي، 1383، ص 3). آبات و مجيا (1369) معتقدند كه كارگاه آموزش ــان و ميرمعين (صباغي
ــگاهي و ارائة اطلاعات به حداقل مي رسد و بر  ــي اطلاق مي شود كه در آن تدريس رسمي دانش روش خاص آموزش

يادگيري فعال شركت كنندگان تأكيد دارد. 
ــي از سوى كتابداران برگزار مي شود.  ــت كه در نمايشگاه بين المللي كتاب تهران كارگاه هاي آموزش ــال اس دو س
ــت و هدف  ــر و اطلاعات اس ــگاه محلي براي بازرگاني كتاب و تبادل افكار و تجارب مربوط به صنعت نش اين نمايش
ــب براي آشنايي با آراء، افكار و جنبه هاي گوناگون دستاوردهاي فرهنگي كشورهاي مختلف،  آن ايجاد فضايي مناس
ــالم براي رقابت ناشران داخلي و بين المللي، و آگاه كردن  ــازي عرصة س ايجاد علاقه به كتاب و كتابخواني، فراهم س
محققان و مراكز تحقيقاتي از تازه  هاى نشر است و ناشران داخلي و بين المللي، توزيع كنندگان كتاب، دست اندركاران 
صنايع چاپ و نشر، تجهيزات كتابخانه اي و خدمات اطلاع رساني، مؤسسات تحقيقاتي، چهره هاي ادبي، صاحب نظران 
ــارات داخلي و بين المللي در  ــركت دارند. علاوه بر برپايي غرفه و عرضة انتش بازار كتاب، و بنگاه هاي ادبي در آن ش

يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه بيشتر شركت كنندگان را 
زنان تشكيل داده اند و بيشتر افراد حاضر در كارگاه ها دانشجو يا 
فارغ التحصيل مقطع كارشناسي هستند
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كارگاه هاي آموزشي 
نمايشگاه كتاب فرصت 
حضور متخصصان 
رشتة كتابداري و ساير 
كارشناسان، از مكان ها 
و شهرهاي مختلف در 
نمايشگاه را فراهم مي كند

ــامل برگزاري سمينار،  ــت. اين فعاليت ها ش ــگاه اس ــگاه، فعاليت هاي جنبي نيز يكى از بخش هاى اين نمايش نمايش
ــت  ــطوح علمي مختلف اس ــني و س همايش، ميزگرد، كارگاه  و برنامه هاي فرهنگي مختلف ديگر براي گروه هاي س
ــاط مختلف با تخصص هاي مختلف حضور مي يابند، برگزاري  ــگاه افراد از نق (كهن، 1387). از آنجاكه در اين نمايش
ــنايي با متخصصان و صاحب نظران مختلف و آگاهي از مباحث  ــي در آن به تبادل نظر، آش چنين كارگاه هاي آموزش
ــاني و آموزش منجر مي شود.  ــر، فناوري اطلاعات، كتابداري و اطلاع رس روزآمد و كاربردي در زمينه هاي مختلف نش
اولين دورة اين كارگاه ها در سال 1386 (بيستمين نمايشگاه بين المللي كتاب تهران) با همكاري خانة كتاب و انجمن 
ــراي اهل قلم برگزار شد. دومين دوره نيز به همين روال  ــاني ايران از اولين تا آخرين روز در س كتابداري و اطلاع رس
ــد، با اين تفاوت كه علاوه  بر دو نهاد يادشده، اتحادية  ــت ويكمين نمايشگاه بين المللي كتاب تهران برگزار ش در بيس
انجمن هاي علمي ـ دانشجويي كتابداري و اطلاع رساني ايران (ادكا) نيز در برگزاري اين كارگاه ها مشاركت داشتند. 
ــي به زبان  ــت، مقاله نويس ــي، مارك ايران، ترجمه، مباني نقد كتاب، پادكس اين كارگاه ها  با موضوع هاي وبلاگ نويس
ــر، مقدمات خبرنگاري و آر. اس. اس برگزار شد. پژوهشگران اين مقاله  ــابك و شابم، وب2، اقتصاد نش ــي، ش انگليس
قصد دارند به ارزيابي اين كارگاه ها از نظر كيفيت اطلاع رساني، نحوة برگزاري، شيوة تدريس و موضوعات برگزارشده 

و رضايت كلي از نظر شركت كنندگان در كارگاه ها بپردازند.

بيان مسئله
ــاير كارشناسان، از مكان ها  ــتة كتابداري و س ــگاه كتاب فرصت حضور متخصصان رش ــي نمايش كارگاه هاي آموزش
ــود كه مهم ترين،  ــعي مي ش ــم مي كند. علاوه  بر آن در اين كارگاه ها س ــگاه را فراه ــف در نمايش ــهرهاي مختل و ش
ــا كيفيت بالاتر و موضوعات  ــود. بنابراين برگزاري اين كارگاه ها ب ــن موضوعات ارائه ش ــن و روزآمدتري كاربردي تري
ــي كيفيت برگزاري و اجراي كارگاه ها به منظور  ــد. بررس ــب تري منجر خواهد ش مفيدتر به عملكرد بهتر و بازده مناس
ــركت كنندگان و درنتيجه برنامه ريزي، پي گيري و تصميم گيري بهتر براى  آگاهي از نقاط قوت و ضعف و بازخورد ش
ــنجي از  ــد كه اجراى پژوهش و نظرس ــتي ها اهميت خاصي دارد. به نظر مي رس ــت جنبه هاي مثبت و رفع كاس تقوي
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ــال براي  ــخص مي كند. از اين رو امس ــي را مش ــركت كنندگان در اين كارگاه ها، مطالب موردنياز و نيازهاي آموزش ش
نخستين بار تصميم به ارزيابي اين كارگاه ها از ديدگاه شركت كنندگان گرفته شد.

پرسش هاي اساسي
1.آگاهي شركت كنندگان از برگزاري كارگاه ها چگونه بوده است؟ 

2. شيوة اطلاع رساني و نحوة برگزاري كارگاه ها چگونه بوده است؟
3. اهميت و ضرورت موضوع تدريس شده تا چه اندازه است؟

4. شيوه و كيفيت تدريس مدرسان كارگاه ها چگونه است؟
5. رضايت مندي كلي حاضران از كارگاه ها چگونه بوده است؟

ضرورت پژوهش
ـ آگاهي از نحوة عملكرد خانة كتاب، انجمن كتابداري و اطلاع رساني ايران و ادكا در برگزاري اين كارگاه ها؛

ـ آگاهي از نقاط قوت و ضعف كارگاه ها و سعي در بهبود آنها؛
ـ آگاهي از كيفيت اطلاع رساني و جبران كمبودها دربارة آن؛

ـ آگاهي از نحوة برگزاري كمي و كيفي كارگاه ها و رضايت شركت كنندگان آنها و سعي در رفع موانع موجود در اين 
راستا؛

ــم اندازي براي تعيين مدرسان كارگاه هاي  ــان كارگاه  ها كه مي تواند چش ــيوة تدريس و عملكرد مدرس ـ آگاهي از ش
بعدي باشد؛

ـ آگاهي از رضايت شركت كنندگان از موضوعات تدريس شده در كارگاه ها و انطباق موضوعات با نيازهاي اطلاعاتي 
آنها كه مي تواند براي موضوعات كارگاه هاي بعدي راهگشا باشد؛

ــب تر براى برنامه ريزي، تصميم گيري، بودجه بندي و گسترش فعاليت هاي اين كارگاه ها در  ـ اتخاذ تصميم هاي مناس
نمايشگاه هاي آينده و ساير كارگاه هاي برگزارشده در زمان ها و مكان هاي مختلف و ارتقاي كيفيت و كميت اينگونه 

كارگاه ها.

پيشينة پژوهش
الف) در ايران

ــي در 1369 طرح ريزي و اجرا كرد.  ــورت علمي را وزارت فرهنگ و آموزش عال ــن دورة آموزش كارگاهي به ص اولي
ــر كشور  ــگاه هاي سراس ــي متفاوت را براي اجرا در دانش ــي وقت طرح 16 كارگاه آموزش در آن زمان معاونت آموزش
ــي، روش تحقيق، روش ترجمه،  ــي آموزش تهيه كرد. اين كارگاه ها دربارة موضوعاتي مانند روش تدريس، فن شناس
ــيابي آموزش عالي و  ــرفت تحصيلي، مديريت آموزش عالي و نظارت و ارزش ــيابي، پيش اصول يادگيري، اصول ارزش
ــي به طور جدي برگزاري و  ــة پژوهش و برنامه ريزي آموزش عال ــال 1379 تاكنون نيز مؤسس برنامه ريزي بود. از س
اجراي كارگاه هاي آموزشي را پي گيرى مى كند، به نحوي كه در سال 1380 حدود 5هزار نفر از اعضاي هيئت علمي 
ــده در اين سال ها مي توان به كارگاه «روش ها و فنون  ــركت كردند. از جمله كارگاه هاي برگزارش در اين كارگاه ها ش
ــاره كرد (صباغيان و ميرمعيني، 1383، ص 4). در  ــس»، «روش تحقيق و پژوهش» و «فناوري اطلاعات» اش تدري
ــت. دربارة  ــيار اندكي در زمينة ارزيابي كارگاه ها صورت گرفته اس ــاني پژوهش هاي بس ــتة كتابداري و اطلاع رس رش
ــي برگزارشده در زمينه هاي مختلف در كشورمان  ــي كارگاه هاي آموزش پژوهش هاي صورت گرفته در ارزيابي و بررس

مي توان به موارد زير اشاره كرد.
ــي  ــي: مطالعة موردي» ميزان اثربخش ــي كارگاه هاي آموزش ـ صباغيان و ميرمعيني (1383) در مقالة «اثربخش
ــتي و دانشگاه شهيد بهشتي را ارزيابي كردند.  ــي برگزارشده در دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهش كارگاه هاي آموزش

ارزيابي كارگاه هاي آموزشي سراي اهل قلم در بيست ويكمين نمايشگاه بين المللي كتاب تهران
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نتايج اين پژوهش نشان مى دهد كه اين كارگاه ها در افزايش انگيزش شغلي اعضاي هيئت علمي، افزايش مهارت هاي 
پژوهشي، ايجاد فرصت هاي برابر يادگيري براي مدرسان و يادگيري مشاركتي و گروهي، مشاركت دادن دانشجويان 
در مباحث و تصميم گيري كلاسي از سوى مدرسان و همچنين بهره گيري از فناوري آموزشي در كلاس تأثير مثبت 

داشته اند.
ــگاه علوم پزشكي اراك را نسبت  ـ مجيدي و همكارانش (1385) نگرش اعضاي پايگاه تحقيقات جمعيتي دانش
ــه كارگاه «مهارت هاي ارتباطي»، «كار گروهي» و «پرورش خلاقيت» بررسي كردند. نتايج پژوهش نشان داد  به س
ــتان (100 درصد)، قابليت انجام  ــده توان برقراري ارتباط  بهتر با دوس كه اكثريت اعضا با گذراندن كارگاه هاي ذكرش
ــاهدات عيني، در امور  ــد) و انجام امور بديع و خلاقانه (87,5 درصد) را پيدا كردند. طبق مش ــي (93,8 درص كارگروه
ــان با يكديگر و با سايرين  ــبت هاي مختلف نحوة تعامل و برقراري ارتباط ايش ــم و مناس روزمره و همچنين در مراس
(دوستان و خانواده) و همچنين انجام اموري كه به نوآوري و خلاقيت و كار دسته جمعي نياز دارد، تفاوت هاي شگرفي 

ديده شد.
ــي برگزارشده در مركز مطالعات و توسعة آموزش  ــهيلي و ديگران (1381) به بررسي تأثير كارگاه هاي آموزش س
ــكي تهران از 1374 تا 1380 پرداختند. براساس اين پژوهش بيش از 50 درصد استادان، كارگاه  ــگاه علوم پزش دانش
ــه بخش طرح درس، شيوه ها و فنون تدريس و ارزشيابي  ــكل از س «فرآيند آموزش» را كه كارگاهي پنج روزه و متش
ــيابي و استانداردسازي سؤالات  ــي خود مؤثر دانسته و پس از آن كارگاه «ارزش ــت، در فعاليت هاي آموزش دانشجوس
ــكده ها، مربوط  ــي، به تفكيك دانش ــترين نياز به گذراندن كارگاه هاي آموزش ــد. بيش امتحاني و طرح درس» مي باش
ـــازي سؤالات امتحانـي»،  ــيابي و استانداردس ــكي»، «طرح درس ارزش به كارگــاه «فرآيند آموزش در علــوم پزش
ــت. نتيجة اين پژوهش اين بود كه يادگيري در بزرگسالان تحت تأثير نياز  ــي» بوده اس «كامپيوتر» و «زبان انگليس
ــي، شركت در كارگاه و دوره هاي آموزشي متناسب با نياز را  ــت و اعضاى هيئت علمي مورد بررس فرد به آموختن اس

گام مناسبى براى ارتقاى توان آموزشي خود و كيفيت آموزش در دانشگاه مي دانستند.
ــواد اطلاعاتي»  ــي مهارت هاي س ــي كارگاه هاي آموزش ــنجش اثربخش ـ مهري پريرخ (1384) در پژوهش «س
ــجويان تحصيلات تكميلي در رشته هاي علوم انساني دانشگاه فردوسي  ــي تجربي با همكاري 33 نفر از دانش پژوهش
ــده بودند، انجام داد. نتايج  ــاس جدول نمونه گيري كوهن انتخاب ش ــهد كه با روش نمونه گيري طبقه اي و براس مش
پژوهش نشان داد كه به طور تقريبي تمام دانشجويان به مهارت هاي سواد اطلاعاتي نياز دارند و تفاوت معناداري بين 

مهارت هاي سواد اطلاعاتي آنان قبل از شركت در كارگاه و بعد از آن ديده شد.
ــاتيد شركت كننده در سه كارگاه آموزشي در مركز توسعة  ــب (2001) در پژوهش «بررسي نگرش اس موسوي نس
آموزش پزشكي شيراز، 1372ـ 1375» به ارزيابي كارگاه هاي آموزشي و افزايش كيفيت آنها از طريق برطرف كردن 
نقاط ضعف و تقويت جنبه هاي مثبت پرداخت. براساس نتايج پژوهش تعداد زيادي از شركت كنندگان كمبود وقت را 
ــي مؤثر  ــت آمده از كارگاه ها و 66 نفر تأثير كارگاه ها را بر بهبود روش هاي آموزش دليل اصلي عدم كاربرد دانش بدس

دانسته بودند. در كل اين پژوهش نشان داد كه كارگاه ها تأثير مثبتي بر شركت كنندگان داشته اند.

ب) در خارج از ايران
در پژوهش و گزارش هاي خارجي زير نيز برگزاري كارگاه ها نتايج موفقي دربرداشته است.

ــى/ ان. آى. تى. ال. ايى4  ــركت كننده در كارگاه سى. آى. س ــي مديران ش ــي از بررس ـ بنت3 (2006) در گزارش
ــاره كرد كه بررسي، سطوح بالايي از موفقيت را  ــكده در سپتامبر 2005 اش ــيكاگو با موضوع انتقال كتابخانة دانش ش

نشان داد.
ــري كارگاه هاي «ايي. ريت»5 (2007) كه 16 كارگاه در دو نوبت نوامبر 2006 و ژانويه  ـ در گزارش ارزيابي س
ــي اوهايو، گردهم آمدند و اين كارگاه ها را در پايگاه هاي  ــد، «اوهايو اي تك»6 به همراه كتابخانة ايالت 2007 برگزار ش
ــاركت كتابداران اوهايو در برنامة ائتلافي ايريت برگزار  ــبكه اي كتابخانة منطقه اي اوهايو به منظور حمايت از مش ش
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ــي اين كارگاه ها از ديدگاه شركت كنندگان از طريق چند پرسش انجام شد و نتايج اين بررسي  كردند. ارزيابي و بررس
ــركت كنندگان بوده است. 100 درصد شركت كنندگان با برگزاري  ــمگير اين كارگاه ها و رضايت ش حاكي از تأثير چش
ــا را برآورده كرده و به آنها در  ــته اند كه كارگاه ها انتظارات آنه ــيار موافق بوده اند و اعتقاد داش ــا موافق يا بس كارگاه ه
آمادگي براي برنامة ايي. ريت كمك كرده است. 94 درصد از شركت كنندگان با مواد كارگاه ها موافق يا خيلي موافق 
ــب و مرتبط بود. پاسخ دهندگان موافق يا بسيار موافق بودند كه  ــتاوردهاي آنها به موضوع موردنظر مناس بودند و دس

مدرس از مواد موضوع آگاهي كافي داشته و ارتباط به وضوح و به طور مؤثر برقرار شد.
ــي بهبود نتيجة جست وجو، دانش، مهارت ها و رفتارهاي اطلاع يابي  ــي «كارگاه آموزش ـ كِنگ7 (2003) در بررس
متخصصان باليني بيمارستان: بررسي كنترل شده تصادفي» از طريق آزمايش كنترل شدة تصادفي گروهي از پزشكان 
ــاعت متخصصان باليني در كارگاه تحت  ــه س ــي كرد. اهداف پژوهش اين بود كه آيا اگر س در هنگ كنگ را بررس
آموزش قرارگيرند، تفاوتي در نتيجة جست وجو، دانش، مهارت ها و رفتارهاي اطلاع يابي، فرمول بندي سؤالات باليني 
ــان داد كه كارگاه مهارت هاي  ــود. نتايج اين بررسي نش ــاني كه تحت آموزش قرارنگرفته اند، ايجاد مي ش آنها با كس
ــؤالات و دستيابي به اطلاعات موردنظر را در آنان به  ــت وجوي مبتني بر مدرك، دانش، اطمينان، فرمول بندي س جس

ميزان قابل توجهي بهبود بخشيده است. 
ـ در گزارش «كارگاه 2002 بوتسوانا8 با موضوع آموزش گرافيك كامپيوتري» كه كونينگهام9 (2007) انجام داد، 
ــوانا با موضوع آموزش گرافيك كامپيوتري بيست وچهارم  ــد. كارگاه بوتس موفقيت هايي از برگزاري كارگاه حاصل ش
ــگاه بوتسوانا برگزار شد و 17 نفر از پنج كشور در آن شركت كردند. هدف اين  ــتم ژوئن 2002 در دانش تا بيست وهش
كارگاه كه ارائة مفاهيم اساسي و پايه دربارة گرافيك كامپيوتري به شركت كنندگان بود، نظرسنجي پس از برگزاري 
ــب و پرفايده بود. در كل اين كارگاه موفقيت بسيار خوبي كسب كرد و زمينه هاي  ــان  داد كه اين كارگاه مناس آن نش

رشد و پيشرفت در آشنايي و كاربرد گرافيك كامپيوتري در آفريقاي جنوبي را فراهم كرد.  

روش پژوهش و جامعة آماري
روش پژوهش در اين مقاله پيمايشي و از نوع توصيفي است. جامعة آماري شركت كنندگان در كارگاه هاي برگزارشده 

ارزيابي كارگاه هاي آموزشي سراي اهل قلم در بيست ويكمين نمايشگاه بين المللي كتاب تهران
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1ـ 3. دانشگاه محل تحصيل
با توجه به تعدد دانشگاه ها، براي اين مورد از پژوهش گزينه هاي خاصي در نظر گرفته نشد. اما بررسي پرسشنامه ها 
ــگاه هايي (دانشگاه هاي دولتي، پيام نور و آزاد اسلامي) كه در تهران گروه كتابداري  ــان داد كه تقريباً از تمام دانش نش

دارند، در اين كارگاه ها حضور داشته اند. مواردي نيز از شهرستان ها ديده شد.

1ـ 4. نحوة آگاهي از برگزاري كارگاه
ــكل خانة كتاب، انجمن كتابداري و اطلاع رساني ايران و اتحادية  ــه تش با توجه به اينكه اين كارگاه ها با همكاري س
ــاني ايران (ادكا) برگزار گرديد، پيش بيني شد كه علاوه بر اين  ــجويي كتابداري و اطلاع رس انجمن هاي علمي ـ دانش
ــاني رايج در رشتة كتابداري و اطلاع رساني (وبلاگ هاي  موارد، حاضران در كارگاه ها، از طريق محمل هاي اطلاع رس
ــهد)، دوستان خود و حضور در نمايشگاه از  ــگاه فردوسي مش ــاني، گروه بحث الكترونيكي دانش كتابداري و اطلاع رس
ــده باشند. علاوه بر اينها، حاضران از طريق موارد ديگرى از قبيل همايش ماهانة انجمن  برگزاري كارگاه ها مطلع ش

كتابداري و اطلاع رساني،  ديدن اطلاعيه ها در تابلوي اعلانات دانشگاه ها و ...  از كارگاه ها مطلع شده اند.
ــتر افرادي كه گزينه حضور در نمايشگاه (در نمايشگاه  ــايان  ذكر است كه بررسي پرسشنامه ها نشان داد، بيش ش
ــند كه  ــاني مي باش ــته اي غير از كتابداري و اطلاع رس ــده اند) را انتخاب كرده اند، از رش از برگزاري كارگاه ها مطلع ش
نشان دهندة اين است كه اطلاع رساني در نمايشگاه عامل مؤثري براي جذب افراد رشته هاى مختلف در اين كارگاه ها 
شده است. داده ها نشان مي دهد كه 17/6درصد افراد از طريق وب سايت انجمن، 14 درصد  از طريق وبلاگ ها، 2/2 
درصد از طريق گروه بحث مشهد، 37/5 درصد از طريق دوستان خود، 6/6 درصد از طريق ادكا، 2/2درصد از طريق 
خانة كتاب، 18/1درصد از طريق حضور در نمايشگاه و 8/8 درصد به طرق ديگر از برگزاري كارگاه ها مطلع شده اند. 

يافته ها نشان مي دهد كه بيشتر حاضران از طريق دوستان خود از برگزاري كارگاه ها مطلع شده اند.

2. بخش ارزيابي كارگاه ها
ــيوة اطلاع رساني و نحوة برگزاري، موضوع تدريس ششده، مدرس كارگاه و رضايت مندي  اين كارگاه از چهار جنبة ش

كلي از ديد حاضران ارزيابي شد.

2ـ1.  شيوة اطلاع رساني و نحوة برگزاري كارگاه
با توجه به اينكه مخاطبان اصلي يك كارگاه آموزشي فراگيران و شركت كنندگان آن مي باشند، لذا اطلاع رساني مناسب و 
جامع، زمينة مناسبي را براي حضور افراد در اين كارگاه ها فراهم مي كند. پس از جذب افراد به اين كارگاه ها اين بار نحوة 
برگزاري آنها تأثير بهينه اي در يادگيري مخاطبان آن خواهد داشت. كيفيت محل برگزاري، امكانات آموزشي و كيفيت 

با توجه به تعدد دانشگاه ها، براي اين مورد از پژوهش گزينه هاي 
خاصي در نظر گرفته نشد. اما بررسي پرسشنامه ها نشان داد 
كه تقريباً از تمام دانشگاه هايي (دانشگاه هاي دولتي، پيام نور و 

آزاد اسلامي) كه در تهران گروه كتابداري دارند، در اين كارگاه ها 
حضور داشته اند. مواردي نيز از شهرستان ها ديده شد
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بيشترين رضايت از 
نحوة اطلاع رسانى 

براي برگزاري و 
كمترين آن از كيفيت 
محل برگزاري كارگاه 
بود كه آلودگي صوتي 

حاكم در نمايشگاه 
دليل اصلي آن بود

اسلايد از جملة اين موارد هستند كه علاوه بر مخاطبان، در كيفيت و روش تدريس معلم تأثيرگزار خواهند بود.

جدول 1. اطلاع رساني و نحوة برگزاري كارگاه

ميانگينبي پاسخبسيار ضعيفضعيفمتوسطخوببسيار خوباطلاع رساني و نحوة برگزاري

نحوة اطلاع رسانى براي برگزارى 
كارگاه

32
(23/5)

62
(45/6)

25
(18/4)

10
(7/4)

3
(2/2)

4
(2/9)3/83

كيفيت محل برگزاري و امكانات 
آموزشي (رايانه، پروژكتور، نور، 

فضا و ...)
11

(8/1)
58

(42/6)
40

(29/4)
22

(16/2)
3

(2/2)
2

(1/5)3/38

كيفيت اسلايد (خوانايي و ميزان 
متن مورد استفاده در اسلايد)

28
(20/6)

62
(45/6)

18
(13/2)

12
(8/8)

4
(2/9)

12
(8/8)3/79

ميانگين كل:  3/66

ــن كارگاه از  ــت، يعني مخاطبان اي ــط اس ــتر از حد متوس ــان مي دهد كه ميانگين 3,66 و بيش ــاي جدول نش داده ه
ــترين رضايت از نحوة اطلاع رسانى براي برگزاري و كمترين آن از  ــاني و نحوة برگزاري رضايت دارند. بيش اطلاع رس

كيفيت محل برگزاري كارگاه بود كه آلودگي صوتي حاكم در نمايشگاه دليل اصلي آن بود.
 

2ـ2. موضوع تدريس شده
يكي از دلايل حضور افراد و جذب آنها به كارگاه هاي آموزشي موضوع تدريس در اين كارگاه هاست. فراگيران اغلب 
ــا مي خواهند كه آگاهي خود را دربارة  ــركت مي كنند. آنه ــل اهميت و ضرورت موضوع تدريس ، در كارگاه ها ش به دلي
موضوع موردنظر افزايش دهند تا از اين طريق نيازهاي اطلاعاتي خود را مرتفع سازند. در اين ميان نوبودن موضوع 

و همگامي آن با پيشرفت هاي روز و نيازهاي اطلاعاتي خود افراد بسيار مهم است.

جدول 2. موضوع تدريس شده

بسيار موضوع تدريس شده
خوب

بسيار ضعيفمتوسطخوب
ضعيف

ميانگينبي پاسخ

73اهميت و ضرورت موضوع تدريس شده
(53/7)

56
(41/2)

4
(2/9)00

3
(2/2)

4/51

57نوبودن موضوع تدريس شده
(41/9)

63
(46/3)

12
(8/8)

1
(0/7)0

3
(2/2)

4/32

ميزان ارتباط موارد تدريس شده با نيازهاى 
اطلاعاتى خود

32
(23/5)

78
(57/4)

20
(14/7)

3
(2/2)

3
(2/2)

04/04

ميزان آگاهي دربارة موضوع مطرح شده قبل 
از شركت در كارگاه

5
(3/7)

26
(19/1)

54
(39/7)

39
(28/7)

11
(8/1)

1
(0/7)

2/81

ميزان افزايش مهارت هاى خود را نسبت به 
قبل از كارگاه چگونه ارزيابى مى كنيد

21
(15/4)

83
(61)

27
(19/9)

2
(1/5)0

3
(2/2)

3/92

ارزيابي كارگاه هاي آموزشي سراي اهل قلم در بيست ويكمين نمايشگاه بين المللي كتاب تهران
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ميانگين كل: 3/92

ــران كارگاه ها از  ــان مي دهد كه فراگي ــده نش ــل از داده هاي جدول 2 درخصوص موضوع تدريس ش ــن حاص ميانگي
ــده بود كه حتي  ــترين رضايت در اهميت موضوع تدريس ش ــده در كارگاه ها رضايت دارند. بيش موضوعات تدريس ش
ــان مي دهد كه اين موضوع ها نو و همگام با نيازهاي  ــد. همچنين يافته ها نش ــيار ضعيف ديده نش موارد ضعيف و بس
ــة بين ميزان آگاهي دربارة موضوع قبل از كارگاه و بعد از آن حاكي از آن  ــت. درضمن مقايس اطلاعاتي فراگيران اس

است كه اين كارگاه ها تأثير بسزايي در ميزان افزايش مهارت ها و سواد اطلاعاتي فراگيران داشته است. 

2ـ3. ارزيابي مدرس   
پس از عوامل مؤثر در برگزاري كارگاه ها كه قبلاً بيان شد، مهم ترين عامل در موفقيت يك كارگاه، مدرس آن است 
ــلط مدرس به موضوع مي تواند عامل مهمي براي درك و فهم موضوع براي فراگير باشد. شيوايي بيان  كه ميزان تس
و لحن مدرس، ايجاد تعامل بين فراگيران و مدرس از طريق پرسش و پاسخ و كيفيت پاسخ گويي به سؤالات و .... از 
عوامل بسيار مهم براي جلوگيري از به وجود آمدن احتمالي يكنواختي و كسالت در كارگاه هستند. مديريت زمان كه 
ــخص به بهترين شكل بازگو كند. طبقه بندي منطقي  ــود كه مدرس مباحث موردنياز را در مدت زمان مش باعث مي ش
ــود فراگيران به راحتي ارتباط بين مطالب مطرح شده را درك كنند و سرانجام  ــوي مدرس كه باعث مي ش مطالب از س
ــود، از اين رو جمع بندي  ــت به دليلي براي مدتي ارتباط فراگير از كارگاه قطع ش گاهي اوقات در حين كارگاه ممكن اس

درست مطالب باعث مي شود كه خلأ احتمالي بوجودآمده پر شود.

جدول 3. نحوة تدريس مدرس

ميانگينبي پاسخبسيار ضعيفضعيفمتوسطخوببسيار خوبمدرس

ميزان تسلط مدرس به محتواى 
موضوع تدريس شده

67
(49/3)

59
(43/4)

7
(5/1)

1
(0/7)

02
(1/5)

4/43

71شيوايي بيان و لحن مدرس
(52/2)

50
(36/8)

13
(9/6)

1
(0/7)0

1
(0/7)

4/41

42مديريت زمان
(30/9)

68
(50)

22
(16/2)

1
(0/7)

1
(0/7)

2
(1/5)

4/11

كيفيت پاسخ گويي به پرسش هاي 
مخاطبان

52
(38/2)

65
(47/8)

8
(5/9)

1
(0/7)0

10
(7/4)

4/33

47طبقه بندي منطقي مطالب
(34/6)

70
(51/5)

10
(7/4)

3
(2/2)0

6
(4/4)

4/23

49توصيف و جمع بندي مطالب
(36)

62
(45/6)

14
(10/3)

1
(0/7)0

10
(7/4)

4/26

ميانگين كل: 4/29

ــان اين كارگاه ها رضايت  ــان مي دهد كه فراگيران، از مدرس ــط 3 نش ميانگين اين جدول و زيادبودن آن از حد متوس
ــاير موارد بيشتر است. داده ها حاكي از آن است كه بيشترين رضايت  ــته اند و ميزان رضايت در اين مورد نيز از س داش
ــد كه نشان دهندة آن است كه هنگام انتخاب  ــان دربارة تسلط آنها به موضوع تدريس شده مي باش درخصوص مدرس
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موضوعات تدريس شده 
در اين كارگاه ها و 

مدرساني كه آنها را 
تدريس مي كردند، در 

موفق بودن كارگاه ها 
تأثير بسزايي داشته اند

مدرسان به مهارت و تسلط آنها به موضوع اهميت بسياري داده شده است.
2ـ4. ميزان رضايت مندي كلي فراگيران از برگزاري كارگاه ها

جدول 4. رضايت كلي فراگيران

بي پاسخبسيار ضعيفضعيفمتوسطخوببسيار خوبرضايت مندي كلي فراگيران
ميانگين

ميزان رضايت مندى خود را به طور 
كلى از برگزارى اين كارگاه  چگونه 

ارزيابى مى كنيد
47

(34/6)
70

(51/5)
13

(9/6)0
1

(0/7)
5

(3/7)

4/23

ــان مي دهد  ــط آنها نش  ارزيابي كلي كارگاه ها از ديد فراگيران و يافته هاي پژوهش و ميانگين بيش از 3 و حد متوس
ــگاه كتاب، به خوبي برگزار شده اند و  ــائل موجود در برگزاري آنها در نمايش ــكلات و مس كه اين كارگاه ها با وجود مش
ــاني ايران و ادكا در  ــته اند و خانة كتاب، انجمن كتابداري و اطلاع رس فراگيران از برگزاري اين كارگاه ها رضايت داش
برگزاري اين كارگاه ها عملكرد خوبي داشته اند. همچنين موضوعات تدريس شده در اين كارگاه ها و مدرساني كه آنها 

را تدريس مي كردند، در موفق بودن كارگاه ها تأثير بسزايي داشته اند.

ارزيابي كلي با استفاده از داده هاي پژوهش 

جدول 5. ارزيابي كلي

ميانگينموارد ارزيابي

3/66اطلاع رساني و نحوة برگزاري
3/92موضوع تدريس شده

4/29مدرس
ميانگين كل: 3/95

نتيجه گيرى
ــركت كنندگان از نحوة اطلاع رساني و شيوة برگزاري كارگاه رضايت داشته اند و  ــان مي دهد كه ش  نتايج پژوهش نش
بيشترين رضايت مربوط به نحوة اطلاع رسانى از برگزارى كارگاه و كمترين رضايت از كيفيت محل برگزارى به دليل 

آلودگي صداي نمايشگاه، نور ضعيف محيط، كمبود جا و كمبود وقت براي برگزاري كارگاه ها بوده است. 
ــركت كنندگان تأمين شده و بيشترين رضايت دربارة اهميت موضوع  ــده نيز رضايت ش  دربارة موضوع تدريس ش
تدريس شده بوده كه حتي موارد ضعيف و بسيار ضعيف ديده نشد. در ضمن نوبودن موضوع ها از ديد شركت كنندگان 
ــبت به  ــركت كنندگان نس ــت. كمترين ميانگين، مربوط به ميزان آگاهى ش نيز از نقاط قوت موضوع هاي كارگاه هاس
ــكيل كارگاه ها به ميزان قابل توجهى دانش آنها را نسبت به  ــد كه بعد از تش موضوع،  قبل از برگزارى كارگاه ها مي باش
ــركت كنندگان آن بسيار مؤثر  ــواد اطلاعاتي ش اين موضوعات افزايش داده بود. درنتيجه اين كارگاه ها در افزايش س

بوده است.
ــترين رضايت دربارة تسلط  ــركت كنندگان از اين بخش راضي بوده اند كه بيش  دربارة نحوة تدريس مدرس نيز ش

ارزيابي كارگاه هاي آموزشي سراي اهل قلم در بيست ويكمين نمايشگاه بين المللي كتاب تهران
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ــان و توجه به مهارت و تسلط آنها به  ــده بود كه نشان دهندة دقت در انتخاب مدرس ــان به موضوع تدريس ش مدرس
ــيوايي بيان، بيان سادة مطالب و ذكر مثال هنگام تدريس از نقاط  ــت. همچنين از ديد شركت كنندگان ش موضوع اس

قوت مدرسان كارگاه هاست. كمترين رضايت در اين باره مربوط به مديريت زمان مدرسان بوده است. 
ــود كه اين  ــتنباط مى ش ــارة ميزان رضايت كلى حاضران از كارگاه ها با توجه به يافته هاى پژوهش چنين اس درب

كارگاه ها به خوبى برگزار شده است و شركت كنندگان از آنها رضايت كلى داشته اند. 

پيشنهادها
دربارة برگزاري چنين كارگاه هايي در آينده موارد زير كه طبق نظرات شركت كنندگان پيشنهاد شده ارائه مي شود.

1. برگزارى كارگاه هايى دربارة طراحى صفحات وب، نمايه سازى، مارك ايران و آمريكا، نويسندگى و روزنامه نگارى 
ــتفادة عملى از آر.  ــنايى با ايكس. ام. ال11، اس خلاق، مهارت هاى بازيابى اطلاعات، تفاوت پورتال ها و وبلاگ ها، آش
ــى منابع اينترنتى،  ــريات، فهرست نويس اس. اس21 و وب 2، معرفى نرم افزارهاي تخصصى كتابدارى و پايگاه هاى نش
ــنجى، آموزش كاربردهاى آمارى براى مقاله و پايان نامه ها، نقد ترجمه،  ــنجى و وب س آيين نگارش مقالات، كتاب س

واژه نامه هاى تخصصى و عمومى، كتابخانة ديجيتال، اطلاع رسانى پزشكى، هك و ضد هك.
ــب  ــروصدا و بهره گيري از امكانات مناس 2. برگزاري اينگونه كارگاه ها در محيطي آرام تر و به دور از ازدحام و س
ــب تر براي  ــائل در كارگاه هاي آتي و اختصاص مكان مناس ــد. برنامه ريزي براي رفع اين مس از نظر نور و تهويه باش
برگزاري آنها ضروري است. همچنين اختصاص زمان مناسب با نوع كارگا ه ها و دقت بيشتر در مديريت زمان مدرسان 

بر كيفيت برگزاري اين نوع كارگاه ها مي افزايد.
3. ترتيبي داده شود كه اينگونه كارگاه ها با توجه به دانشجو و كارمند بودن شركت كنندگان بعد از ظهر تشكيل شود.

ــگاه ها و مراكز  ــيع تر در دانش ــگاه قبل از برگزاري آن و به صورت وس ــاني از اين كارگاه ها در نمايش 4. اطلاع رس
آموزشي عمومي انجام شود. 

5. كارگاه هاي آموزشي در زمان هايي غير از نمايشگاه با مدت زمان بيشتر برگزار شود.   
تشكر و قدردانى

 از دوستان خوبمان دركميتة آموزش ادكا به ويژه نگين نيكومنظري و مونا مهديان كه توزيع و جمع آوري پرسشنامه ها 
ــا را ياري كرد،  ــه در تدوين اين مقاله م ــة پژوهش ادكا، ك ــئول كميت ــيار، مس ــا پاس ــتند، و نيز پريس را به عهده داش
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