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ــه در آن زمان رئيس انجمن  ــكى1، ك ــال 1974 پاول زوركفس هنگامى كه در س
ــتين  ــواد اطلاعاتى را براى نخس ــزار و صنعت اطلاعات امريكا بود، واژة س نرم اف
ــايد خودش نيز نمى دانست كه اين موضوع در سال هاى بعد چنان  مطرح كرد، ش
ــيارى از كنفرانس هاى بين المللى  ــترش و ابعادى خواهد يافت كه محور بس گس
ــط  ــزاران مقالة علمى قرارگيرد و روزى آرمى جهانى براى آن توس ــوع ه و موض
ــواد  ــكو 2 ايجاد گردد و علاوه بر ده ها ويژه نامه، حتى مجله اى با عنوان س يونس
ــر شود3. جالب است كه نام زوركفسكى در اين حوزه فقط در حد  اطلاعاتى منتش
كسى كه براى اولين بار اين مفهوم را مطرح كرد، باقى ماند و بيش از او ديگران 
ــانى بيشترين تلاش را در زمينة تبيين  و به ويژه متخصصان كتابدارى و اطلاع رس
ــترش آن صرف كردند. مدل هاى معروف سواد اطلاعاتى  ــواد اطلاعاتى و گس س
ــگاهي و ملي انگلستان،  ــط انجمن كتابخانه هاي دانش ــكانل4 توس مانند مدل اس
استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي توسط انجمن كتابخانه هاي 
ــي امريكا5 و استاندارد سواد اطلاعاتى استراليا و نيوزيلند6 از  دانشگاهي و پژوهش
جمله دستاوردهاى كتابداران و متخصصان اطلاع رسانى در زمينة سواد اطلاعاتى 
ــت. اما به راستى سواد اطلاعاتى چه اهميتى دارد كه در اين سطح گسترده در  اس

دنيا، مطرح شده و وجوه اساسى مرتبط با آن در يك جامعه چيست؟
ــى و اهميت آن، كه با  ــواد اطلاعات ــخ بايد گفت كه طرح موضوع س در پاس
ــار هزاران مقاله در ده ها مجله  برگزارى صدها كنفرانس ملى و بين المللى و انتش
ــت، بيش از هر چيز براساس احساس نياز به تربيت افراد برخوردار  همراه بوده اس
ــواد اطلاعاتى براى زندگى موفق در قرن حاضر متمركز است. درواقع آنچه  از س
بيش از سواد اطلاعاتى به عنوان يك مفهوم اهميت مى يابد، فرد برخوردار از سواد 
اطلاعاتى7 و ويژگى هاى اوست. اگر نگاهى دقيق تر به مدل هاى سواد اطلاعاتى 
داشته باشيم، تقريباً همة اين مدل ها بيش از آنكه سواد اطلاعاتى را تعريف كنند، 
ــواد اطلاعاتى پرداخته اند، زيرا اين موضوع فقط  به ويژگى هاى فرد برخوردار از س

با وجود فرد با سواد اطلاعاتى معنا مى يابد.
ــه اى دانش محور با توانايى  ــهروند جامع ــواد اطلاعاتى ش فرد برخوردار از س
يادگيرى مستقل و مادام العمر است كه در مدرسه و دانشگاه پژوهش مدار تحصيل 
ــت نياز  ــه كار مى پردازد. اين فرد قادر اس ــازمان هاى يادگيرنده ب ــد و در س مى كن
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ــد و از وجود منابعى كه امكان پاسخ گويى به  ــنى بشناس اطلاعاتى خود را به روش
اين نياز را دارند، آگاه است. او مى تواند به نحو مؤثرى در اين منابع به جست  وجو 
بپردازد و نتايج بازيابى خود را بر اساس معيارهاى مشخصى، نقادانه ارزيابى كرده 
ــب ترين گزينه ها را برگزيند. علاوه بر اين، چنين فردى مى تواند يافته هاى  و مناس
ــته هاى قبلى خود به نحوى پيوند دهد كه يا بر  جديد در منابع برگزيده را با دانس
دانش او افزوده شود يا اطلاعات بدست آمده را در فرآيند تصميم گيرى به خدمت 
گيرد. همچنين او مى تواند در فرآيند انتشار اطلاعات سهم خود را به خوبى ايفا كند 
و به نشر اطلاعات بپردازد و در توليد دانش مشاركت كند. سرانجام چنين فردى 
ــت وجو، بازيابى، استفاده و انتشار اطلاعات همواره ملاحظات  در تمام مراحل جس
ــن حقوق معنوى اطلاعات آگاه  ــى و اجتماعى را رعايت مى كند و از قواني اخلاق
ــت و به آن احترام مى گذارد. بنابراين، همان طور كه تعريف فوق كه برگرفته  اس
ــراى تربيت فرد با  ــان مى دهد ب ــت، نش ــواد اطلاعاتى اس از تعاريف موجود از س
ــتفاده  ــواد اطلاعاتى نمى توان به آموزش مقطعى و يك بعدى و محدود به اس س
ــنده كرد و در گسترش سواد اطلاعاتى لازم است همة  از ابزارهاى اطلاعاتى بس

وجوه مرتبط با آن موردتوجه قرار گيرد. 
ــواد اطلاعاتى در چه  ــت كه س ــى ديگر اين اس ــش اساس بدين ترتيب پرس
ــخ بايد گفت كه  ــت؟ در پاس ــطحى از جامعه و با چه رويكردى قابل طرح اس س
ــطح اصلى  ــواد اطلاعاتى در دنيا، اكنون در پنج حوزه يا س ــور كلى بحث س به ط
مطرح است كه توجه به همة اين سطوح در جاى خود ضرورى است و نمى توان 

هيچ كدام را ناديده گرفت.
ــواد اطلاعاتى در حد مجموعه اى از مهارت هاى مشخص  ــطح اول س در س
ــى محسوب مى شود. در اين سطح متوليان آموزش  و به عنوان يك زمينة آموزش
ــواد اطلاعاتى، كه معمولاً كتابداران و متخصصان اطلاع رسانى هستند، تلاش  س
مى كنند مجموعة مهارت هايى را براساس استانداردهاى موجود به افراد و گروه هاى 
ــطح به صورت  ــواد اطلاعاتى در اين س مختلف آموزش دهند. معمولاً آموزش س
ــود و محور  ــى ارائه مى ش دوره هاى كوتاه مدت ضمن خدمت يا كارگاه هاى آموزش
مباحث مطرح شده بر ارائة مهارت هاى پاية اطلاع يابى و آموزش چگونگى ارزيابى 
ــا تحصيلى افراد متمركز  ــخص كارى ي ــع اطلاعاتى براى انجام وظايف مش مناب
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ــركت  ــت كه گروه هاى مختلفى مى توانند در اين آموزش ها ش ــت. بديهى اس اس
ــى مى تواند  كنند و با توجه به نيازهايى كه دارند محتواى اين برنامه هاى آموزش
كاملاً متفاوت باشد. كاركنان و كارشناسان فنى و صنعتى و مديران سازمان هاى 
گوناگون مى توانند در اين دوره ها شركت كنند و مهارت هاى لازم را براى استفادة 

بهينه از اطلاعات مرتبط با كار خود فراگيرند.
ــواد اطلاعاتى به عنوان يك موضوع پژوهشى مطرح است.  ــطح دوم س در س
ــطح تلاش مى شود كه مفهوم سواد اطلاعاتى براى افراد مختلف و در  در اين س
ــواد  ــاى گوناگون مورد ارزيابى قرارگرفته و مؤلفه هاى مؤثر و مرتبط با س زمينه ه
اطلاعاتى مورد مطالعه قرارگيرند. مثلاً برداشتى كه افراد از سواد اطلاعاتى دارند 
و كاربردى كه اين برداشت در امور مختلف زندگى آنان دارد، از جمله زمينه هاى 

مورد بررسى در پژوهش دربارة سواد اطلاعاتى به شمار مى آيد.
ــطح سوم سواد اطلاعاتى به عنوان يك رشتة دانشگاهى مستقل مطرح  در س
مى شود. مثلاً در دانشگاه شفيلد انگلستان مقطع كارشناسى ارشد سواد اطلاعاتى 
ــواد اطلاعاتى نه به عنوان يك واحد درسى  ــده است. در اين دوره س راه اندازى ش
ــتة مستقل دانشگاهى در كنار ساير گرايش هاى كتابدارى  بلكه به عنوان يك رش
ــجويان با مدرك كارشناسى ارشد سواد  ــانى دانشجو مى پذيرد و دانش و اطلاع رس
اطلاعاتى فارغ التحصيل مى شوند. تأسيس اين رشته در مقطع كارشناسى ارشد در 
ــانى اين دانشگاه دو پيام اصلى دارد. نخست آنكه سواد اطلاعاتى  گروه اطلاع رس
ــتقل را دارد و دوم آنكه  ــدن به يك رشتة مس ــت كه توان تبديل ش موضوعى اس
ــاعة  ــانى همچنان متوليان اصلى آموزش و اش كتابداران و متخصصان اطلاع رس

سواد اطلاعاتى هستند.
ــاى مهم در  ــى از مؤلفه ه ــى به عنوان يك ــواد اطلاعات ــطح چهارم س در س
ــى مقاطع مختلف آموزشى مطرح است. جايگاه سواد اطلاعاتى  برنامه ريزى درس
ــى مطرح باشد، يك  ــى بيش از آنكه به عنوان يك واحد درس در برنامه ريزى درس
رويكرد در آموزش است. به بيان ديگر، سواد اطلاعاتى نه يك درس در كنار ساير 
ــد بود. بنابراين، آموزش  ــه يك رويكرد در آموزش همة دروس خواه دروس بلك
سواد اطلاعاتى از دبستان يا حتى قبل از آن آغاز مى شود و تا پايان دانشگاه ادامه 
ــتقل و  ــش، يادگيرى مس مى يابد. آموزش پژوهش محور، يادگيرى مبتنى بر پرس
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ــواد اطلاعاتى در آموزش رسمى كشورها  آموزش مادام العمر همه از جلوه هاى س
هستند.

ــى كلان و در برنامه ريزى هاى  ــواد اطلاعاتى در مقياس ــطح پنجم س در س
ــت و يكم  ــود. بى ترديد جوامع اطلاعاتى قرن بيس درازمدت دولت ها مطرح مى ش
ــواد  ــهروندان برخوردار از س ــود نظام هاى دانش محور و ش ــد بدون وج نمى توانن
ــواد اطلاعاتى در اين سطح براى  اطلاعاتى به حيات خود ادامه دهند. بنابراين س
ــود برنامه ريزى هاى كلان  ــت و تلاش مى ش تصميم گيرندگان جامعه مطرح اس
ــواد اطلاعاتى در كاركردهاى مختلف جامعه  به نحوى صورت پذيرد كه جايگاه س

پيش بينى شود.
در اين ويژه نامه تلاش شده كه مجموعة مطالب مرتبط با سواد اطلاعاتى كه 
ــطوح مربوط مى شوند، ارائه گردد و اميد است  هركدام به نحوى به يكى از اين س
ــاعة سواد اطلاعاتى در كشور  ــماره بتواند گامى براى اش مطالب موجود در اين ش

بردارد و به عنوان منبعى براى علاقه مندان به اين موضوع محسوب شود. 
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