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تا�يخ    �� �ير�:  �طلا� �ساني   # كتابد���  �نجمن  ماهانه  سخنر�ني 
بيستم بهمن 1386 �� ساعت 16:30 تا 19 �� تالا� همايش ها� كتابخانه 
ملي برگز�� شد. �� �ين جلسه �# سخنر�ني �� حو�� مديريت ��نش ���ئه 

گر�يد.
 # علم  ��نشگا�  علمي  هيأ"  عضو  شفيعا،  محمدعلى  �كتر  �بتد�   ��
صنعت # ��نش Kموخته �نگلستا:  ��با�� سنجش # ���يابى تاثير طرA ها, 
مديريت ��نش سخنر�ني كر�. #� گفت:  ��نش فني �����4 لايه چيستي، 
چگونگي، منطق # علم �ست كه �� عرصه فر#) تكنولوژ�، فر#شند� تنها 
��غب �ست �# سطح �#K R: �� بفر#شد # Kنها �� �� نگا� مشتريا: كتما: 

مي كند. 
شفيعا با �شا�� به �#ند �نتقاR تكنولوژ� به ��خل كشو� گفت: به غير 
�� جابه جايي سخت �فز�� # نر� �فز��،  بخش نهفته �� �� ��#: �نسا: ها به 
�� خو� فنا#�� بسيا� بالاتر   :K عنو�: �ستاند��� ظاهر مي شو� كه قيمت

�ست. 
عضو هيا" علمي ��نشگا� علم # صنعت ��با�� �هميت لايه ها� سو� 
# چها�� �نتقاR ��نش فني به مبحث چرخش �شا�� كر� # گفت: �� �#�خر 
�هه60 با��� كا� ��يافت كه بكا�گير� فا�q �لتحصيلا: ��نشگاهي كافي 

نيست # مر�كز نشر ��نش # توليد بايد با يكديگر �� ��تبا� باشند # �� �ين 
�ما: مبحث �ند��� گير� تاثير برنامه ها� Kمو�شي �� �ير�: �يجا� شد. 

كا�،  با���  به  ���� شد�  Kمو�) ها�  تاثير  كر�: سنجش  تاكيد  شفيعا 
فصل مشتر� صنعت با مديريت ��نش �ست. 

#� ��با�� �هميت ���يابي # سنجش منابع مديريت ��نش گفت:  �� 
پر#ژ� ها�  قاطع  تاثير  تعيين  به  فز�يند� ��  نيا�  �نيا،  فعلي  فضا� تجا�� 

��نشي بر عملكر� نها�ها مشاهد� مي شو�. 
شفيعا خاطر نشا: كر�: نه تنها فنا#�� بلكه نوK#�� نيز نيا�مند مديريت 
�ست # ��تبا� بين صنعت # با��� بايد به گونه �� باشد كه نوK#�� مديريت 

شو�. 
 #� �� تشريح �يدگا� ماكر# �� مبحث سنجش ���) �� مديريت 
تبديل سرمايه ها� غيرملمو> يك سا�ما: شامل  �يدگا�  �ين   �� گفت: 
سرمايه �نساني، شايستگي ها، �#�بط با مشتر�،  همكا�� مابين كا�كنا: # 
ميز�: شناخته شد: گوناگوني �� سا�ما:، �ستفا�� �� كا�" �متيا�� متو��:،  

شاخص ها # محر� ها به كميت مدنظر �ست. 
 عضو هيأ" علمي ��نشگا� علم # صنعت �بتكا� فر��، �يسك پذير�،  
جهت ���� # يكپا�چگي �� جزء نشانگرها� ���يابي فرهنگ سا�ماني حاكم 

Hهر� جعفر#•
•طاهر" بزگ بيگدلى
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�فر��  خو�ند # گفت: ميز�: مسئوليت پذير�،  ����K # �ستقلاR عملكر�� 
 #  ��#Kنو تهاجمي،  حالت  ��شتن  بر��  كا�كنا:  ترغيب  حد  سا�ما:،    ��
�يسك طلبى،  ميز�: #ضوA �هد�W # �نتظا��" عملكر� سا�ما: بر�� �فر��،  
�� جمله  ��#: سا�ماني  #�حدها� مختلف   �� به هماهنگي  ترغيب  ميز�: 

عو�مل تشكيل �هند� �ين مبحث هستند. 
شفيعا  �فز#�:  مزيت �صلي �#يكر�ها� ماكر# �ين �ست كه به سا�ما: 
��نظر  نيستند،  مالي  �� كه صرفا  نشانگرها� عملكر��  تا  �جا�� مي �هد 
بگير�. همچنين نشانگرها� غيرملمو> مي تو�نند مو���� بر�� پژ#� ها� 
��نشي �� نو�حي كه كا� �جر�يي �ست، پديد بيا#�ند # بدين گونه پر#ژ� ها� 
جامع ��نش مطرA مي شوند كه ��تبا� �ندكي با هم ���ند #لي مميزهايي 

Kنها �� هد�يت مي كند. 
مطالعا"  طريق   �� كر�:  خاطرنشا:  صنعت   # علم  ��نشگا�  �ستا� 
 �� �يا��  تعد��   �� نظرسنجي  كنندگا:،    Wمصر  �� با�خو��  �خذ  مو���،  
كا�بر�  �� طريق  غيرمستقيم  # سنجش  پيمايش)   (#�) مصرW كنندگا: 
نمايش  به   �� ��نش  مديريت  پر#ژ� ها�  تاثير  مي تو�:  �يز#  سيستم ها� 

گذ�شت.  
�ثرسنجي   Rمد تد�يجي  تكامل  مر�حل  تشريح   �� همچنين  شفعيا 
Kمو�)  مضامين  سپس  فر�گر�،  عكس �لعمل  نخست،  مرحله   �� گفت: 
���يه   �� ماند�  به جا�  نتايج  �نتها   بر#� كر�� # ��  �فتا�  تغيير  ���� شد� # 

خدما" Kمو�شي ���يابي مي شو�. 
عضو هيا" علمي ��نشگا� علم # صنعت ��با�� �هميت فعاليت ها� 
�ثرسنجي Kمو�) گفت: #�كنش # يا�گير� شركت كنند�، كم �هميت ترين 
فعاليت �ثرسنجي # تغيير�" �فتا�� شركت كنند�، با�گشت سرمايه گذ��� # 
سا�گا�� با نتايج تجا�� به ترتيب مهم # مهم تر # مهمترين �هميت فعاليت 

�ثرسنجي �� �� بر مي گير�.  
 �� ���مه �كتر فتاحي، �ئيس �نجمن كتابد��� # �طلا� �ساني �ير�: 
با �شا�� به چند #جهي بو�: مديريت ��نش گفت: خوشبختانه كتابد��� �� 
حو�� مديريت ��نش فعاR شد� �ست # ��� ها� عملي بر�� �ين كا� �� نظر 

گرفته شد� �ست. 
تا  �ست  كر��  سعي  همو���  �نسا:  �#) شناختي،  �يد   �� �فز#�:   �#
شيو� توليد ��نش �� ضابطه مند كند، �#) ها� نويني �� بر�� �ين كا� بكا� 

بند� # �� شيو� ها� نويي بر�� �نتقاR ��نش �ستفا�� كند. 
�كتر محمد حسن ���� عضو هيأ" علمي ��نشگا� تربيت مد�>، �� 
سخنر�ني خو� با عنو�: مديريت ��نش �� نظر # عمل: نقش متخصصا: 
 1991  �� ��نش  مديريت  تعا�يف  ���ئه  ضمن  �طلا� �ساني،   # كتابد��� 
تاكنو:،  تعريف خو� �� مديريت ��نش �� به �ين صو�" بيا: كر�: مديريت 
��نش  تبديل  بر��  �مينه سا��   # مديريت   Rعما�  :�� �ست  عبا�"  ��نش 
(نها: به عيا: # �نفر��� به جمعي # بالعكس) �� ��خل يك سا�ما: يا 
بين سا�ما: ها �� قالب گر�K#��، سا�ماندهي، به �شتر�� گذ��� ��نش به 

عنو�: يك سرمايه سا�ماني �� ��ستا� �ستيابي به �هد�W سا�ما:.

#� �� ���مه ضمن بيا: پيچيدگي فر�يندها� مديريت ��نش، نما� 
كلي مديريت ��نش �� يك سا�ما: كه با شناسايي نيا�ها� ��نش شر#� # 
به �ستفا�� # به كا�گير� ��نش منتهي مي شو� ���ئه شد. �� �ين نما� كلي، 
مو��  نيز  ��نش  سا�ماندهي   # �شتر�� گذ���  به   ،��#Kگر� خلق،  كشف،  

توجه قر�� گرفت.
عضو هيأ" علمي ��نشگا� تربيت مد�> �� ���مه مسائل، فر�يندها، 
مها�" ها # فنا#�� ها� مرتبط با مديريت ��نش �� مو�� بر�سي قر�� ��� # 
نقش متخصصا: حو�� ها� مختلف �� �� مر�حل نه گانه مديريت ��نش �� 
با تكيه بر Kنچه �� متو: علمي گز��) شد� �ست، مو�� بحث قر�� ��� # 
نتيجه گير� كر� كه  متخصصا: علو� كتابد��� # �طلا� �ساني �� هشت 

مرحله �� مر�حل نه گانه مديريت ��نش نقش مهمى �يفا مي كنند. 
مها�" ها� مو�� نيا� بر�� متخصصا: علو� كتابد��� # �طلا� �ساني 
�يفا� نقش �� مديريت ��نش سا�ما: ها بحث �يگر� بو� كه ��  جهت 
قالب چها� گر#� مها�" ها� �جتماعي، تجا��،  مديريتي # تخصصي مو�� 
توجه قر�� گرفت. #�، #ضعيت كنوني �شته علو� كتابد��� # �طلا� �ساني 
بيا:   �� �ير  مشكلا"   # ند�نسته  مناسب  ��نش،  مديريت  با  ��بطه   ��  ��

كر�:
•عد� ���ئه مديريت ��نش �� قالب �#�� ها� �سمي �شته

•عد� �نجا� تحقيقا" گستر��  # نظريه پر���� �� سو� متخصصا: 
�شته

•عد� توجه به همكا�� ها� بين �شته ��
•عد� مشا�كت �� پر#ژ� ها� سا�ماني

نقش  برجسته سا��   # تر#يج  بر��  صنفي  تلا) ها�  •كمبو� 
متخصصا: علو� كتابد��� # �طلا� �ساني

مجلا"   # تخصصي  بولتن ها�  بحث،  گر#� ها�  #جو�  •عد� 
تخصصي �شته �� �مينه مديريت ��نش

�كتر حسن ���� �� پايا:، توصيه هايي به شرA �ير بر�� تقويت جايگا� 
���ئه  سا�ما: ها  ��نش  مديريت   �� �طلا� �ساني   # كتابد���  متخصصا: 

كر�:
•تقويت بيش �� پيش بنيا: ها� نظر�

به مديريت ��نش �� سرفصل ��نشگاهي �شته كتابد��� #  •توجه 
�طلا� �ساني

•تقويت ��تباطا" غير �سمي
•تلا) �� ��ستا� گستر) همكا�� ها� بين �شته ��

•برگز��� كا�گا� ها� Kمو�شي
•برگز��� سمينا�ها # كنفر�نس ها� بين �شته ��

:K تقويت �نتشا��" # تحقيقا" جد� # نظاير•
شايا: ;كر �ست كه �� پايا: �ين جلسه لوA تقدير # هديه �, به �سم 
يا� بو� �� سو, �نجمن كتابد��, # �طلا� �سانى �ير�: به �كتر محمد على 

شفيعا �هد� شد.
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