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 Fيابـي كيفيـت خدمـا�	 .F■ �	خشـا!، مريم لسـا�
كتابخانة مركزV سـا�ما! مديريت � برنامه 	يزV كشو	. 
نشـگا/ � ،V�باK ضايي شـريف	كتر سـعيد �هنمايي به 	
نشـكدm علو^ نسـاني،  	شـتة علو^ � ،q	تربيـت مـد

.k 117 ، 1384 ،ساني	 
طلا � V	كتابد

چكيد/
ــا2 كتابخانة مركز�  ــي كيفيت خدم ــر با هدM ��#ياب پژ;هش حاض
ــر�( صو�2  ــو� �# �يدگا" كا�ب ــت ; برنامه �يز� كش ــا#ما( مديري س
گرفته �ست. �ين پژ;هش به بر�سي خدما2 �ين كتابخانه �� �; سطح 
مطلو� ; موجو� به تفكيك �� �; گر;" كا�بر�( سا#ماني ; غيرسا#ماني 
پر��خته �ست. �# پرسشنامة سر;كو�2n  بر�� گر�T;�� ���" ها �ستفا�" 
ــا( �هند_ �ختلاM معنا��� بين �ين �; سطح  ــت. يافته ها نش ــد" �س ش
ــترين فاصله مربوO به مجموعه ��  ــت كه بيش (موجو� ; مطلو�) �س
ــب ; مرتبط �# منابع �طلاعاتي مي باشد. همچنين نظر�2 �ين �;  مناس
ــو� فاصله بين ;ضع موجو� ; مطلو� جد�گانه  گر;" �# كا�بر�( �� ;ج
ــا( ���" �ند كه نظر�2 هر �; گر;"  ــد" �ست كه يافته ها نش بر�سي ش
يكسا( �ست، �ما مقد�� �ين �ختلاM �� هر �; گر;" متفا;2 مي باشد. 
�� �ين پژ;هش همچنين ترتيب �هميت �بعا� مطرb شد" �# �يد كا�بر�( 

مو�� بر�سي قر�� گرفته �ست كه به طو�كلي خدما2 �طلاعاتي مرتبط 
����� بيشترين �هميت �# نظر كا�بر�( كتابخانه مي باشد. علا;" بر �ين 
ــتفا�" �# تحليل عاملي، شش فاكتو� مهم ; مؤثر  �� �ين پژ;هش با �س

كيفيت خدما2 �ستخر�w شد" �ند. 
ــت Tمد" به منظو� بهبو� كيفيت  ــتفا�" �# يافته ها� بدس �� نهايت با �س
خدما2 كتابخانة مركز� سا#ما( مديريت ; برنامه �يز� كشو� به ���ئة 

��هكا�ها ; پيشنها�ها� جديد پر��خته شد" �ست.
ــو�، كيفيت خدما2،  ــا#ما( مديريت ; برنامه �يز� كش كليد �ژ/ ها: س

��#يابي، �ند�#" گير�، كتابخانه.

مقدمه
��شتن مجموعه �� ;يژ" ; ���ئة خدما2 به گر;" ها� مختلف �نديشه �� 
ــت. مي تو�( گفت كه كتابخانه ها� تخصصي به معنا� �مر;#�  نو نيس
ــتقيم به  ــش T( به طو� مس ــت ; پيد�ي ــتم �س ــوn قر( بيس T( محص
ــر��. Tنچه كتابخانة تخصصي �� �#  ــرفت علم ; تكنولوژ� برمي گ پيش
ــاير كتابخانه ها متمايز مي سا#�، تمركز T( بر يك حو#"، سا#ما( يا  س

مجموعه �� خا� �ست.
كتابخانه ها� تخصصي كه بر�� پاسخ گويي به نيا#ها� �طلاعاتي 
ــت كه متخصصا( ;  ــا#ما( ما�� به ;جو� Tمد" �ند، هدفشا( �ين �س س
ــغلي ; تخصصي يا�� �هند. �#�ين �;  پژ;هشگر�( �� �� #مينه ها� ش
تضمين كيفيت خدما2 چنين كتابخانه هايي �� بلندمد2 مستلز6 يك 

��#يابي علمي ; مد�;6 �ست.
ــو� كه  ــت ; برنامه �يز� كش ــا#ما( مديري ــز� س ــة مرك كتابخان
ــت، يكي  ــي قر�� گرفته �س ــو� نگا�ند_ �ين پژ;هش مو�� بر�س �# س
ــما� مي Tيد. �ين  ــطح ملي به ش �# كتابخانه ها� تخصصي مهم �� س
ــاn ; پويا، كه  ــاني فع ــا� نيا# به يك مركز �طلاQ �س كتابخانه بر �س
بتو�ند #مينة مناسبي بر�� �جر�� ;ظايف پژ;هشي، نظا�تي ; ��#شيابي 
ــو� فر�هم  ــا#ما( مديريت ; برنامه �يز� كش ــا( س مدير�( ; كا�شناس
ــهريو� 1361 تأسيس شد ; فعاليت ها� خو� �� �� فر;��ين  كند، �� ش
 ; nــاني فعا ــا# كر� ; همچنا( به عنو�( يك مركز �طلاQ �س T 1362غ
ــلم �ست  پويا به ���ئة خدما2 �� #مينه ها� مربوO مي پر��#�. Tنچه مس
ــر نحو_ كا�كر�  ــا2 �� �ين كتابخانه ب ــت كه نحو_ ���ئة خدم �ين �س
ــا#ما( تأثير بسز�يي خو�هد ��شت؛ بنابر�ين بر�سي كيفيت  كا�كنا( س
ــتاند��� ; علمي ضر;�� به نظر مي �سد  ���ئة خدماT 2( به صو�2 �س

يابي كيفيت خدما5 كتابخانة مركز��#
 ساما" مديريت � برنامه �يز� كشو�

● شيد/ طالبا!1
��نشجو� كا�شناسي ��شد علو6 كتابد��� ; �طلاQ �ساني، ��نشگا" تربيت مد��
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كه �# سو� خانم ��خشا( �نجا6 شد" �ست.

فصل �@. طر4 پژ�هش
ــو� با بيش �#  ــا#ما( مديريت ; برنامه �يز� كش ــة مركز� س كتابخان
ــز�� ; چها�صد ; �;  ــكل �# هفت ه ــو�� �طلاعاتي ; متش 245094 �ك
ــا#ماني خدما2 ���ئه مي كند. ��  ــا#ماني ; غيرس عضو، به مر�جعا( س
ــتفا�" �# معيا�ها� ��#يابي كيفيت خدما2  پژ;هش مو�� بر�سي با �س
ــئوليت پذير�،  ــا2 (مو��� عيني)، �عتما�پذير�، مس �# جمله محسوس
ــتاند���� بر�� ��#يابي  ــو#� كه معيا�ها� �س ــر� ; �لس �طمينا( پذي
ــطح مطلو� ;  ــتند، خدما2 �� �; س ــت خدما2 كتابخانه ها هس كيفي
;�قعي بر�سي شد" �ست. سطح مطلو� سطحي �ست كه كا�بر �نتظا� 
ــطح به �; ���ئه گر�� ; سطح ;�قعي سطحي  ���� كه خدماT �� 2( س
�ست كه كا�بر به صو�2 ;�قعي تا به حاn خدما2 �� �# كتابخانه ��يافت 

كر�" ; مي تو�ند ��با�_ T( قضا;2 كند.

هد� پژ�هش
ــت ���ئة خدما2 �� كتابخانة مركز�  هدM �ين پژ;هش ��#يابي كيفي
ــا#ماني ;  ــو� �# �يد كا�بر�( س ــت ; برنامه �يز� كش ــا#ما( مديري س
 nــز �نبا ــي #ير �� ني ــر T( �هد�M فرع ــت. علا;" ب ــا#ماني �س غيرس

مي كند:
ــايي فاصلة بين �نتظا��2 كا�بر�( ; سطح كنوني خدما2  1. شناس

كتابخانه؛
2. شناسايي ترتيب �;لويت مؤلفه ها� مو��نظر �# �يد كا�بر�(؛

3. ���ئة ��هكا�هايي بر�� ��تقا� سطح كيفيت خدما2 �� كتابخانة 
مذكو�.

	�i پژ�هش
ــا� مربوO به  ــد" ; ���" ه ــي �نجا6 ش ــن پژ;هش به �;� پيمايش �ي
ــر;كو�n �# كا�بر�( سا#ماني ـ  ــنامة س كيفيت خدما2 �# طريق پرسش
ــا#ما( كه به عضويت كتابخانه �� Tمد" �ندـ ;  ــكل �# كا�كنا( س متش
ــتند ; �� صو�2 ���� بو�(  ــر��� كه �# كا�كنا( نيس ــا#ماني ـ �ف غيرس

شر�يط به عضويت كتابخانه �� Tمد" �ند ـ گر�T;�� شد" �ست.

Vنمونه گير mشيو
ــت كه به �ليل  ــن پژ;هش، تصا�في طبقه �� �س ــيو_ نمونه گير� �ي ش
ــوn يك ما"  ــته، �� ط ــه �� �ين #مينه ;جو� ��ش ــي ك محد;�يت هاي

به تنا;� �� ساعا2 مختلف �نجا6 شد" �ست.

ــل �ين يافته ها �# �;� ها�  ــؤ�لا2 پژ;هش �� تحلي با توجه به س
ــت. �بتد� به بر�سي توصيفي سؤ�لا2  Tما�� مختلفي �ستفا�" شد" �س
ــد" با �ستفا�" �# جد;n فر�;�ني ; نمو���ها� Tما�� ; محاسبة  مطرb ش
ــاخص ها� مركز� ; پر�كندگي پر��خته ; سپس بر�� �نجاT 6#مو(  ش
ــد" �# T#مو( ها� تي #;جي (مستقل)، تحليل  ��با�_ سؤ�لا2 مطرb ش
ــو( ; همچنين T#مو( فريدمن �ستفا�" شد"  ;��يانس، T#مو( ;يلكاكس
ــم �# �يد كا�بر�(، �# �;�  ــت ; بر�� تعيين مؤلفه ها� عو�مل مه �س

تحليل عاملي بر�� �ستخر�w عو�مل �ستفا�" شد" �ست.

ساسي Vپرسش ها
ــطح موجو� ; مطلو� كيفيت ���ئة خدما2 �� كتابخانة  ـ Tيا بين س
مركز� سا#ما( مديريت ; برنامه �يز� كشو� �ختلاM معنا ���� ;جو� 

����؟
ــطح موجو� ;  ــا به لحا� ;ضع ظاهر� كتابخانة مذكو� بين س ـ Tي

مو�� �نتظا� كا�بر�( تفا;2 معنا ���� ;جو� ����؟
ـ Tيا به لحا� مسئوليت پذير� كا�كنا( كتابخانة مذكو�، بين سطح 

موجو� ; مو�� �نتظا� كا�بر�( تفا;2 معنا ���� ;جو� ����؟
ــطح  ـ Tيا به لحا� �طمينا( پذير� كا�كنا( كتابخانة مذكو�، بين س

موجو� ; مو�� �نتظا� كا�بر�( تفا;2 معنا ���� ;جو� ����؟
ــطح  ــا به لحا� �عتما�پذير� كا�كنا( كتابخانة مذكو�، بين س ـ Tي

موجو� ; مو�� �نتظا� كا�بر�( تفا;2 معنا ���� ;جو� ����؟
ـ Tيا به لحا� �لسو#� كا�كنا( كتابخانة مذكو�، بين سطح موجو� 

; مو�� �نتظا� كا�بر�( تفا;2 معنا ���� ;جو� ����؟
ـ Tيا بين �يدگا" كا�بر�( سا#ماني ; غيرسا#ماني ��با�_ مؤلفه ها� 

مو�� �نتظا� تفا;2 معنا ���� ;جو� ����؟
ــر�(، مؤلفه ها� مو�� �نتظا� پژ;هش �� چگونه �;لويت بند�  ـ كا�ب

مي كنند؟

فصل ��^. چا	چو� نظرV � پيشينه پژ�هش
�ين بخش �# �; قسمت تشكيل شد" �ست. �� قسمت �;n �بتد� نگاهي 
�جمالي به �لايل ��#يابي ; همچنين ��#يابي �� كتابخانه ها ����. سپس 
ــا;T 2نها با يكديگر  ــو6 ��#يابي ; �ند�#" گير� ; تف ــي �; مفه به بر�س
پر��خته ; �� ���مه چا�چوبي �� بر�� �ند�#" گير� ; ��#يابي �� يك نظا6 
ــد"  ���ئه مي �هد. �� پايا( به تا�يخچة مختصر� �# مدn به كا� گرفته ش
ــمت �;6 به مر;� پيشينة  ــر;كو�n) �� �ين پژ;هش مي پر��#�. قس (س

پژ;هش �� ��خل ; خا�w �# كشو� �ختصا� ����.

 	� kبه خصو 	كشو �	�يابي كيفي �	 خا	� 
كشو	هاV غربي نسبت به كشو	هاK Vسيايي بيشتر 

مو	� توجه قر	 گرفته ست
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هميت 	�يابي �	 كتابخانه ها
�# نظر نگا�ند" مهم ترين �لايل ��#يابي �� كتابخانه ها عبا�2 �ند �#:

1. گر�T;�� �طلاعا2 به منظو� تسهيل تصميم گير� ها� Tتي كه 
باعث مي شوند تصميما2 سريع تر ; بهتر �تخا� شوند؛

ــو�2 كيفي ; كمي  ــد" كه به ص 2. ��#يابي كيفيت خدما2 ���ئه ش
�نجا6 مي پذير�؛

3. تعيين ميز�( �مكا( حل مشكلا2؛
ــا� مختلف  ــا� گر;" ه ــا;2 يا متض ــا� متف ــخيص نيا#ه 4. تش

كا�بر�(؛
5. برنامه �يز� بر�� كا� �;�بط عمومي ; �شاعة �طلاعا2؛

6. ��#يابي پيمانكا��( ; تأمين با#خو�� بر�� Tنا(؛
7. مشا�كت ���( كا�بر�( �� مديريت؛

8. تأمين مبنايي بر�� پيشرفت ; هد�يت بيشتر.
ــا# ����،  ــه يك �يد كلي ني ــد"، �#Tنجاكه ��#يابي ب ــة نگا�ن به گفت
ــر�2 گوناگوني كه �� فرTيند  ــت �طمينا( حاصل كنيم كه نظ مهم �س
ــتند، لحا� شد" �ست. به منظو� كمك به �ين  تصميم گير� �خيل هس
ــي �� بر�� ��#يابي كل نگر�نه �#  ــي چا�چوب فرTيند، پژ;هش مو�� بر�س

خدما2 كتابخانه به �ست مي �هد.

	�يابي � Vگير /�مفهو^ ند
��#يابي ; �ند�#" گير� به حو#" ; �شتة خاصي محد;� نمي شو�. به عبا�2 
ــته �� هستند كه �� چند �هة �خير  �يگر �ين �; مفهو6، مفاهيم فر� �ش
ــعه يافته �ند. �ند�#" گير� يعني تعيين بز�گي يا �ند�#_ يك كميت،  توس
��حالي كه ��#يابي يعني فرTيند تعيين ��#� ; �هميت چيز�. به عبا�2 

�يگر ��#يابي يعني مقايسه Tنچه هست نسبت به Tنچه بايد باشد.

	�يابي �	 كتابخانه ها � Vگير /�چا	چو� ند
ــت. �بتد� ماتريسي �#  ــد" �س ــكيل ش ــمت تش �ين چا�چو� �# �; قس
ــتفا�" �# مطالعاتي كه  ــا2 ; �يدگا" ها بر�� �ند�#" گير�، با �س موضوع
ــو�2 پذيرفته، ��  ــي �� كتابخانه ها ص ــة �ند�#" گير� ; ��#ياب �� #مين
ــتر �ين �لهاما2 �# مطالعا2 گذشته ��  ــد" �ست، كه بيش نظر گرفته ش
 Q;ــي مي شو�. همچنا( كه ��#يابي با �ند�#" گير� شر #مينة ��#يابي ناش
ــمت �;6 �ين چا�چو� به معرفي �يدگا" ها� مربوO به  ــو�. قس مي ش

��#يابي پر��خته �ست. 

@تا	يخچة سر�كو
 �� ساn 1988 �# سو� پا��سو�من3، #يتامل4 ; بر� 5 به عنو�( �بز��� 

بر�� �ند�#" گير� �نتظا��2 كا�بر �# كيفيت خدما2 �� سا#ما( هايي كه 
به صو�2 جزئي خدما2 ���ئه مي �هند، معرفي شد. �ين مدn 22 جفت 
سؤ�n �� شامل مي شو� كه 22 سؤ�n;� n �نتظا� كا�بر �� �# فر�هم كنند_ 
ــطح �� بر�� پاسخ �� نظر  خدما2 به طو�كلي ��برمي گير� كه هفت س
گرفته �ست. مجموعة سؤ�n ها� قسمت �;6 نظر�2 پاسخ گو �� نسبت 
ــا#ما( مو��نظر ���ئه مي شو�، مي سنجد. بر�� هر  به خدماتي كه �� س
جفت �# بيانا2 تفا;2 بين خدماتي كه ���ئه مي شوند ; �نتظا��2 كا�بر 
ــن نمر�2 نمر"  ــو� ; �� نهايت ميانگين �ي ــبه مي ش �# خدما2 محاس

كيفيت خدما2 �ست. 
ــگاهي  ــا� مختلف نظير عمومي ; ��نش ــر;كو�n �� كتابخانه ه س

به طو� مرتب مو�� �ستفا�" قر�� گرفته �ست. 

فصل سو^. 	�i شناسي
	�i پژ�هش

ــي صو�2 گرفته �ست ; هدفش كشف  �ين پژ;هش به �;� پيمايش
ــم خصوصيا2 يك  ــي، ;�قعي ; منظ ــق توصيف عين ــت �# طري ;�قعي
موقعيت مشخص �ست. به عبا�2 �يگر ضبط ; تجزية شر�يط موجو�، 
 ،Mين پژ;هش �ست. هد� Mتوصيف منظم ; تد;ين موقعيت ;يژ" �هد�
ــتگي ها يا �حتمالاT 2#مو( فر� ها ; پيش بيني  ــف �;�بط همبس كش
ــا� �طلاعاتي  ــت؛ بلكه توجه بر�� توصيف ;قايع بر �س �;يد��ها نيس

كه صرفاً توصيفي �ست، مي باشد.
سه ;يژگي پژ;هش حاضر عبا�2 �ست �#:

1. جمع T;�� �طلاعا2 ;�قعي �# �يد كا�بر�(؛
2. شناسايي ; بر�سي مسائل ; ;قايع جا�� �# �يد كا�بر�(؛

.)T 3. بر�سي ; ��#يابي
ــت،  ــي �س �� نتيجه �ين پژ;هش، يك پژ;هش توصيفي ـ پيمايش
#ير� سعي شد" تا حد �مكا( نتايج حاصل با ;�قعيت ها منطبق باشند. 

ــامل تما6 كا�بر�( كتابخانة مركز�  جامعة Tما�� �ين پژ;هش ش
ــت كه به �; طبقة �عضا�  ــا#ما( مديريت ; برنامه �يز� كشو� �س س
ــر طبقه  ــد" �ند ; �# ه ــيم ش ــا#ماني تقس ــا� غيرس ــا#ماني ; �عض س
ــت. �;� نمونه گير�  به صو�2 تصا�في نمونه گير� صو�2 گرفته �س

مو���ستفا�"، نمونه گير� طبقه �� تصا�في مي باشد.

محد��m �ماني پژ�هش
ــا� كتابخانة مركز�  ــوO به تما6 �عض ــد;�_ #ماني پژ;هش مرب مح
ــو� �ست كه �� ساn 1384 عضو  ــا#ما( مديريت ; برنامه �يز� كش س
كتابخانه بو�" �ند؛ به عبا�2 �يگر ��منة #ماني پژ;هش �# Tغا# 1384 تا 

	�يابي هاV صو	F گرفته �	 �خل كشو	 بر 
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موجو� پر�خته ند
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�نجا6 پژ;هش �ست.

�/ ها� V	�K جمع i�	
ــتفا�"  ــنامه �س بر�� جمع T;�� ���" ها �� �نجا6 �ين پژ;هش �# پرسش

شد" كه خو� �# سه بخش #ير تشكيل شد" �ست:
1. بخش �طلاعا2 عمومي كه شامل 6 ما�" �# موضوعا2 شخصي 
ــت. �� �ين بخش سؤ�لاتي ��با�_ سطح تحصيلا2،  هريك �# �فر�� �س
سابقة خدمت، نوQ عضويت، متوسط مر�جعه به كتابخانه، جنس، نا6 ; 

نا6 خانو��گي ���ئه شد" �ست؛
2. بخش �;6 سؤ�لا2 پژ;هش شامل 44 سؤ�n مربوO به ��#يابي 

كيفيت ���ئة خدما2 �ست كه �� مقيا� ليكر2 ���ئه شد" �ست؛
ــت �;لويت  ــؤ�n مربوO به �همي ــا;� پنج س ــي ح ــش پايان 3. بخ

مؤلفه ها� مؤثر �� ���ئة خدما2 �# �يدگا" كا�بر�( مي باشد. 

ئه يافته ها	فصل چها	^. 
�ين فصل خو� �# سه بخش مجز� تشكيل شد" �ست: 

ــناخت ;ضع  ــه ; ش ــع نمون ــي ;ض ــي توصيف ــه بر�س ــد� ب 1. �بت
پاسخ �هندگا( پر��خته �ست.

ــؤ�لا2 �صلي پژ;هش با  ــپس به T#مو( فرضيا2 ; پاسخ س 2. س
ــو(، Tناليز ;��يانس ;  ــي، T#مو( ;يلكاكس ــتفا�" �# T#مو( تي #;ج �س

T#مو(  فريدمن پر��خته �ست.
ــاخص ها� مؤثر ��  ــي ; تحليل عاملي  ش ــت به بر�س 3. �� نهاي

��#يابي كيفيت ���ئة خدما2 پر��خته �ست.
ــركت كنندگا(  ــش �# نيمي �# ش ــا( مي �هند كه بي �طلاعا2 نش
ــا#ماني  ــش �# نيمي �# كا�بر�( غيرس ــش �� Tقايا( ; بي ــن پژ;ه �� �ي
ــتقباn ��نشجويا( �# كتابخانه  ــجويا( تشكيل مي �هند كه �س �� ��نش
مي تو�ند نشا( �هند_ توفيق نسبي كتابخانه �� �نجا6 �سالت تخصصي 
ــترين ميز�( مر�جعه به كتابخانه �� هر �;  ــي خو� باشد. بيش ; پژ;هش

گر;" كا�بر�( سا#ماني ; غيرسا#ماني يك با� �� هفته �ست.

Vنتيجه گير
ــا( مي �هد كه ��#يابي  ــت Tمد" �# مر;� پيشينه ها نش نتيجة كلي بدس
ــبت به  ــو�ها� غربي نس ــو� به خصو� �� كش كيفي �� خا�w �# كش
ــتر مو�� توجه قر�� گرفته �ست. ��#يابي ها�  ــيايي بيش كشو�ها� Tس
ــو� بر ��#يابي كمي تأكيد ���ند ; به بر�سي  صو�2 گرفته �� ��خل كش
ــي  ــتر به بر�س ــته بيش ــو� پر��خته �ند. پژ;هش ها� گذش ــع موج ;ض
ــگاهي ; عمومي پر��خته �ند، لذ� پژ;هش �� #مينة  كتابخانه ها� ��نش
ــت. �ين پژ;هش  كتابخانه ها� تخصصي �# نظر محققا( �;� ماند" �س
ــو� كه به صو�2  ــي نويني تلقي ش مي تو�ند به مثابة يك جبهة پژ;هش
ــر�� ���" ; بر��  ــي �� مو�� توجه ق ــخص، كتابخانه ها� تخصص مش

��#يابي كيفيت �# �بز�� �ستاند���� �ستفا�" كر�" �ست.
بر�سي ها� موجو� نشا( �هند" �ين مطلب �ست كه خو�سته ها� 
كا�بر�( تا حد;� #يا�� برT;��" شد" �ست، ;لي با ;جو� �ين با متوسط 
ــاهد"  ــطح �نتظا��2 (مطلو�) كا�بر�( �ختلاM قابل ملاحظه �� مش س

شد" �ست.

پيشنها�ها� ���ئه شد" بر�� �فع نقايص ; مشكلا2 ; نيز ��تقا� 
كيفيت خدما2 �ين كتابخانه عبا�2 �ند �#:

ـ ��#يابي مد�;6 مجموعه؛
ـ ��تباO ; همكا�� با كتابخانه ها� �يگر؛

ـ Tگا" كر�( نير;� �نساني شاغل؛
ـ �فز�يش تجهيز�2 ; �مكانا2؛

ـ پيشنها� هايي بر�� پژ;هش ها� Tيند".
ــد" �ند  ــنها�هايي بر�� پژ;هش ها� Tيند" �كر ش �� نهايت، پيش

كه عبا�2 �ند �#:
ـ پژ;هش �� #مينة كيفيت مجموعة كتابخانه به صو�2 ;يژ"؛

ـ پژ;هش �� #مينة كيفيت ���ئة خدما2 �� كتابخانه ها� �قما�� 
; مقايسة T( با تحقيق حاضر؛

ــا#ما( ��با�_  ــا( س ـ پژ;هش �� #مينة ��#يابي نظر�2 كا�شناس
جنبه ها� مختلف كتابخانه با �� نظر گرفتن پيشرفت ها� فنا;��؛

ــا� تخصصي �يگر ;  ــر ��با�_ كتابخانه ه ــا6 تحقيق حاض ـانج
مقايسة نتايج؛

ــه كا� ; ;قت #يا�� ��  ــت ك موضوQ �ين پايا( نامه، مبحثي �س
ــه �� #مينة ��#يابي كيفيت خدما2  ــا(  مي �هد ك مي طلبد. يافته ها نش
كتابخانه ها كا� چند�ني صو�2 نگرفته �ست. فقط يك مو�� �� ��نشگا" 
تهر�( با عنو�( «��#يابي كيفيت خدما2 كتابخانة مركز� ��نشگا" ها� 
فني ـ مهندسي �;لتي شهر تهر�(» بر �سا� مدn ليب كو�6n توسط 
ــد، كه �ين  ــر� كاظم پو� #ير نظر خانم �كتر طاهر" علومي يافت ش #ه

مو�� هم  كا�� جديد ; مربوO به ���يبهشت ما" 1385 �ست.
ــتر�گي حجم مطالب  ــر ; گس ــه پژ;هش حاض ــي كوتا" ب نگاه
���ئه شد" نشا( �هند_ كيفيت كا� T( �ست. با ;جو� �ينكه حجم مطالب 
بالاست، كمتر شاهد مطالب تكر��� �� قسمت ها� مختلف هستيم ; 

عمق مطالب هر مبحث نه بيش �# حد كم ; نه #يا� �ست. 
T#مو( ها� بكا�گرفته شد" �� �ين پژ;هش، مناسب ; نتايج Tنها 
 wشد" �ست. پيشينة پژ;هش به خوبي �� ��خل ; خا� Oبه ��ستي �ستنبا
ــو� بر�سي شد" ; به نوعي ��هي بر�� �نجا6 تحقيقا2 بيشتر ��  �# كش

#مينة ��#يابي كيفيت خدما2 كتابخانه ها �� �ير�( با# شد" �ست. 
���ينجا جا ���� �# #حما2 خانم ��خشا( ; �ستا��( ;� قد���ني 
شو�. تنها  مو��� كه به نظر نگا�ند_ �ين سطو� بهتر بو� بيا( مي شد، 
ــنها�هايي كه ;� ���ئه كر�"  �ست، �كر �قيق مشكلاتي  علا;" بر پيش
�ست كه حين كا� با T( مو�جه شدند ; نيز ���ئة ��" حل هايي كه به نظر 

;� مي تو�ند مفيد باشد.
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