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مقدمه 
�مر;#" �ينترنت به صو�2 �سانة مهمي �� �طلاعا2 ; ��تباطاT�� 2مد" 
ــت، �ما با#يابى �طلاعا2 �# �ينترنت به �ليل ساختا� T( چند�( Tسا(  �س
نيست. تعد�� بيش �# حد پاسخ ها �� موتو�هاl جست ;جو نظير گوگل 
ــى به �طلاعا2 �قيق �� ناممكن مى سا#� (مايد،  ــتا، �سترس ; Tلتا;يس
2002، � 57). ��با�_ مشكلا2 موجو� �� عرصة كا;� �طلاعا2 �� 
ــگاهى  �ينترنت مباحث ; گفتا�هاl گوناگونى �� محافل علمى ; ��نش
ــى متمركز  بر  ــت. �� �غلب �ين گفتا�ها گر�يش �صل ــد" �س مطرb ش
ــتفا�" ��  ــاختا�هاl #بانى مو�� �س ــى ; �لگو�يتم هاl كا;� ; س مبان
ــبكه ; �ينترنت بو�" �ست. گويندگا( ; نويسندگا( �ين نوQ  مطالب  ش
ــى، �غلب �;يكر�l فنا;�l ـ مد��1  به �ليل توجه صرM به مباحث فن
ــد;�l �# نظر  ــة كا�بر �� تا ح ــد ; نيا#هاl جامع ــش گرفته �ن �� �� پي
ــته �ند. �لبته برخى �# مقالا2 با �;يكر�l كا�بر ـ مد��2 با توجه  �;���ش
به نيا#هاl كا;شى كا�بر�( �ينترنتى نوشته شد" �ست، �ما ;حد2 �;ية 

مشخصى �� مطالب مطرb شد" به چشم نمى خو��.
ــكل، �يجا� يك �;ند  ــاختن �ين مش يك ��" حل بر�l برطرM س
ــايت ها بو� كه ;� سايت ها  �ستر�تژl هاl  خو� �� �#  تكاملى �� ;� س
ــريع كا�بر�(» به «سايت هاl مقصد» تبديل كر�ند. ��  «پيوند���( س
�ين مرحله ناظر�( صنعتى به فهرست هاl ��هنما ; جست ;جوl �;ليه 
ــى مينو�3   ــاn» �� ���ند. �ين �صطلاb �� �� 1997 هالس عنو�( «پو�ت
 lــر�. �ين كلمه به معنا ــي.نت4 بو�، �بد�Q ك كه �� T( #ما( �ئيس س

.(18� ،1384 ،l#حجا) گا"» �ست��»

پيشينة  نر^ فز	y پو	تا@  
ــرگر6 طر�حى،  ــركت هاl بز�گى �� ��;پا ; Tمريكا س �� حاn حاضر ش
توليد ; ���ئة بسته هاl نر6 �فز��l پو�تاn هستند كه برخى �# مهم ترين 
 lنر6 �فز�� lنها عبا�2 �ند �#: شركت مايكر;سافت 5 ���ئه �هند_ بسته هاT
 lــتة نر6 �فز�� ــايبيس 7 ���ئه �هند_ بس ــيرپوينت پو�تا6n، شركت س ش
ــركت lT.بى.�6  ���ئه �هند_ سر;يس  ــايبيس �ينترپر�يز پو�تا8n ; ش س
ــركت هاl �ينجنيا10، بر�يو11  ــفر9 همچنين ش پو�تا�T n. بي. �6 ;� ش
ــد_ نر6 �فز�� خاصى  ــنتريك هيوماين بر�يد12 هريك ���ئه �هن ; �( پيس
بر�l طر�حى ; �ستقر�� پو�تاn مى باشند. �غلب �ين شركت ها با تمركز 
ــاn ��تقاl كيفيت محصولا2  ــا#مانى ; تجا�l �� ح بر #مينه هاl س
ــايبيس كه پو�تالى �� بر�l بخش  ــركت س ــند. غير �# ش خو� مى باش
ــفا�� هاl  لجستيك ;#��2 �فاT Qمريكا طر�حى كر�" �ست، ساير  س
شركت هاl مذكو�، �� #مينه هاl غيرنظامى ; خصوصى فعاليت ���ند. 
ــه جلب �ضايت  ــو� �� معطوM ب ــش خ ــركت ها كوش مجموعة �ين ش
 lــنها� ــو� كر�" �ند. �ما پيش ــتريا( خ ــا به عبا�2 بهتر مش ــر�( ي كا�ب
ــتفا�" �# �ين پو�تاn ها  ــانى با �س ــى خدما2 �طلاQ �س �� بر�l �ثربخش
ــا2 گوناگو( ���ئه نكر�"  ; �ين كا� �� به خو�  ــا#ما( ها ; مؤسس �� س

خريد���( سپر�" �ند.
ــا#مانى بو� كه ��  ــو� �;لين س ــبكة علمى پو�تاn كش �� �ير�( ش
ــو�2 علمى مطرb كر�.  ــمينا�l به ص ــوQ پو�تاn �� �� س 1383 موض
ــا#ما( بر�l �يجا� «پو�تاn علمى كشو�» �قد�6 كر�.  �� 1382 �ين س
ــخا�;�»13 به موضوQ پو�تاn هاl سا#مانى  ــركت «س پيش �# T( ش

پو�تا. ها) كتابخانه #) 
V به همة خدماF كتابخانه /��	�

• �كتر صديقه محمد سماعيل
�ستا�يا� ; عضو هيأ2 علمى  گر;" كتابد��l ; �طلاQ �سانى ��نشگا" T#�� �سلامى، ;�حد علو6 ; تحقيقا2
• مهسا! پو	سدلهى
��نشجوl كا�شناسى ��شد علو6 كتابد��l ; �طلاQ �سانى ��نشگا" T#�� �سلامى، ;�حد علو6 ; تحقيقا2

چكيد/
 lقالب ; شكل جديد �� l�;ــبب شد" �ست تا هر �;# كا�بر� نوينى �# �ين فنا ــعة فنا;�l �طلاعا2 ; ��تباطا2 �� �بعا� مختلف س توس
پا به عرصه بگذ��� ; طيفى �# خدما2 گوناگو( �� �� بر بگير�. Tنچه �� �ين ميا( مهم به نظر مى �سد، Tشنايى كا�بر�( با  �ين خدما2 
ــة ��;�#" �l، ;�;� كا�بر�( به جها( �طلاعا2 ��  ــت كه به مثاب ــت. يكى �# گونه هاl جديد فنا;�l �طلاعا2 ; ��تباطا2 پو�تاn �س �س
�مكا( پذير مى سا#�. پو�تاn هاl �ينترنتى با يكپا�چه سا#l خدما2 شبكه محو� �� چا�چو� ; سا#مانى ;�حد، سبب شد" �ند تا �مر كا;� 
; مديريت محتو� به Tسانى صو�2 گير�. كتابخانه ها نيز بر�� هم سو شد( با �ين تغيير�2 سيستم هاl پو�تاn ;بى �� توسعه ���" �ند. مقالة 
حاضر ضمن تعريف پو�تاn هاl كتابخانه �l ; ���ئة تا�يخچة Tنها، تفا;2 ميا( پو�تاn ; ;� سايت ها، �نو�Q پو�تاn ها، كا�كر�ها، �هميت 
ــعة  ــريح نقش كتابد���( �� توس ــاl كتابخانه �l ; علت �يجا� يك پو�تاn كتابخانه �l �� بيا( مى كند ; به تش ــاl پو�تاn ه ; تو�نايى ه
پو�تاn ها مى پر��#� .�� پايا( مقاله گا6 هاl �ساسى �� طر�حى يك پو�تاn  ; حملاتى كه پو�تاn ها �� تهديد مى كند، �كر شد" �ست. 

كليد�ژ/ ها: پو�تاn كتابخانه �l، ��;�#"   هاl �طلاعاتى، ��;�#" هاl �طلاعاتى، ;� سايت، �طلاعا2 سفا�شى.
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ــايت �يگرl با  ــا( ���مه ����. ;� س ــه فعاليت T( همچن ــت ك پر��خ
ــى �� ���ئه ���" كه  ــر�(»14 نمونه �l �# يك پو�تاn فا�س ــو�( «مني عن
پوشش موضوعى عمومى ��شته ; �� حاn توسعه �ست. �# سوl �يگر 
ــى #با( ���ئه شد" �ست. �مر;#" برخى  پو�تاT» nهو»15 به كا�بر�( فا�س
ــو� مجذ;� كا��يى ;  ــا;�l �طلاعا2 �� ��خل كش �# متخصصا( فن
قابليت هاl موجو� �� خدما2 پو�تاn شد" ; به صو�2 پر�كند" فعاليت 
 nمينة پو�تا# �� lــمگير ــا پژ;هش چش ــد، �ما هنو# فعاليت ي كر�" �ن

صو�2 نگرفته �ست.
بر �سا� كا;� هاl به عمل Tمد" �� #مينة پو�تاn، تنها پژ;هش 
ــى خدما2  ــى پايا( نامة «�ثربخش ــا�يافته به #با( فا�س مد;( ; �نتش
ــانى با �يجا� پو�تاn �فاعى» �# Tقا� عليرضا حجا#l �ست.  �طلاQ �س
 ; nپو�تا l�;ــا( مى �هد كه بين �يجا� فنا يافته هاl �ين پژ;هش نش
 lبطة معنا����� ،nــتفا�" �# پو�تا �ثربخشى خدما2 �طلاQ �سانى با �س
ــى با �طلاعا2  ــق �طلاعا2 ��يافت ــاخص هاl «تطاب ;جو� ���� ; ش
��خو�ستى»، «سهولت �ستفا�" �# پو�تاn»، «قابليت تنظيم �ختصاصى 
ــنايى كا�بر�( با مها�2 هاl شبكه ; �ينترنت»  پو�تاn» ; «ميز�( Tش
 nــانى با �ستفا�" �# پو�تا ــى خدما2 �طلاQ �س �# جمله عو�مل �ثربخش
 nــو� مى شوند. پژ;هشگر �� �ين پژ;هش به توليد ; �يجا� پو�تا محس

�فاعى بر�l ��نشگا" صنعتى مالك �شتر پر��خته �ست.
ــة پو�تاn به #با(  ــى كه تاكنو( �� #مين ــب مطالب ; مباحث  �غل
ــت، به جنبه هاl كا�بر�l پو�تاn �� �بعا�  ــا� يافته �س ــى �نتش �نگليس
ــى پو�تاn به ;يژ" بر�سى  ــا#مانى ; تجا�l پر��خته �ند. جنبة پژ;هش س
 ،l#همچنا( بكر ; �ست نخو��" باقى ماند" �ست (حجا )T ــى �ثربخش

.(24� ،1384

طلاعاتى �16 پو	تا@  m�تعريف �	�
تعا�يف متعد�l ��با�_ ��;�#" هاl �طلاعاتى ���ئه شد" �ست .كامل ترين 
ــتنامة �#�ير17 ���ئه شد" �ست كه عبا�2 �ست  ; بهترين تعريف �� �س
ــانى كنترn شد" ; با كيفيت كه ���ئه �هند_ خدما2  �# خدما2 �طلاQ �س

#ير مى باشد:
1. �تصاn پيوسته به �سنا� ; �يگر سايت هاl �ينترنتى؛ 2. �نتخا� 
ــطة مجموعه �l �# پيش تعريف شد"؛ 3. توصيف محتو� كه  منابع به ;�س
ــو�2 مى گير�؛ 4. �يجا�  ــد" ص ترجيحاً با كليد;�ژ" ها ; #با( كنترn ش
ــر����" بر�l منابع  ــع؛ 5. �يجا� ف ــاختا�l به منظو� مر;�كر�( مناب س
منحصربه فر�. هدM �# �يجا� ��;�#_ �طلاعاتى كمك به كا�بر�( �ست 
ــريع �طلاعا2 تحت ;� با كيفيت ; مرتبط، ; �ستيابى  بر�l يافتن س

به مجموعه �l با كيفيت بالا ; منابع ��#يابى شد".
ــى به  ــا نوQ خا� �# ��;�#" هاl �طلاعاتى بر�l �سترس پو�تاn ه

پو	تا@ فقى شامل طيف گستر�/ � متنوعى 
� موضوعاF � عنا�ين كه مو	� علاقة عمو^ 

طلاعاF متمركز  ،y�تا@ عمو	ست � پو
 ��	با	m موضو
 خاصي 	 به  گر�/ خاصى 

ئه مى �هد �  قا�	 ست �سترسى 	 !كا	بر
 �مستقيم مصر� كنند/ 	 به مجموعة �سيعى 

طلاعاF � خدماF فرهم كند.

V به همة خدماF كتابخانه /��	� :yپو	تا@ هاy كتابخانه 
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منابع تحت ;� هستند ; به عنو�( مركز يا قطبى عمل مى كنند كه كا�بر 
ــر;كا� ����، �نتخا�  مى تو�ند محتو�l تحت ;� �� كه معمولاً با T( س
كند. عناصرl كه ممكن �ست �;l يك پو�تاn ظاهر شوند، عبا�2 �ند 
 lها n;طلاعا2، جعبة جست ;جو، تقويم ; جد�  Qــى به �نو� �#: �سترس
 ،nمباحثه يا گفت ;گو، �تصا lــت �لكتر;نيكى، گر;" ها #ما( بندl، پس
ــن، 2002، �18). پو�تاn ها  ــتيبانى �# فعاليت هاl گر;هى (كاله پش
ــويي با  ــتند كه �# س ــبكه هس نوQ جديدl �# محيط هاl مبتنى بر ش
سامانه هاl �طلاعاتى، ; �# سوl �يگر با نيا#ها ;  �;لويت هاl كا�بر�( 
ــاO عميقى ���ند ; مى تو�( گفت كه كا�بر مد��ند.19 ��حالى كه ��  ��تب
��;�#_ �طلاعاتى سه عملكر� �نتخا�، نگهد��l ; توصيف منابع محو� 

 .(8 � ،1383 ،lجعفر) كا� قر�� مى گيرند
ــو� كه  ــايت ها �طلاV مى ش پو�تاn به مجموعة متنوعى �# ;� س
ــايت هاl كوچك ��خلى بر�l همكا��( ��;(  ــويي شامل ;� س �# س
 lينترنتى بر�� lيگر سايت ها� Mــت ; �# طر ــا#ما( يا كتابخانه �س س

��تباO با مشتريا( يا كا�بر�( �� ��برمى گير�.
ــا2 مرتبط ��  ــتم ها، ; خدم ــى پو�تاn �طلاعا2، سيس  به طو�كل
ــا ; �مكانا2 متنوعى �� به منظو�  يكپا�چه مى كند. پو�تاn ها عملكر�ه
 lنا( قر�� مى �هند ; بر�T عتبا����( ; تأييد كا�بر�( مختلف �� �ختيا��
ــط كا�بر ��حت، قابل فهم، شخصى ; قابل تغيير به منظو�  Tنها يك ;�س
 ،Mــر ــا2 فر�هم مى كنند (مش ــا( به �طلاعا2 ; خدم ــى Tس �سترس

.(1384

ــر�l جامعة علمى ;  ــى �� ب ــويى كتابخانه ها خدما2 با��#ش �# س
پژ;هشى ���ئه مى �هند كه شامل �نتخا� ; سا#ماندهى منابع �طلاعاتى 
�ست. �# سوl �يگر �ستفا�" �# منابع �;#�فز;( �لكتر;نيكى باعث شد" 
 lــد( با �ين تغيير�2، سيستم ها ــت كه كتابخانه ها بر�� هم سوش �س
پو�تاn ;بى �� توسعه �هند. �ين �مر به �ين منظو� صو�2 مى گير� كه 
خدما2 سا#ماندهى ; �نتخا� منابع �� شكل �يجيتالى صو�2 بگير� ; 
پو�تاn هاl كتابخانه ها بر�l نيل به �ين هدM، ��#� منابع �لكتر;نيكى 
�� با عملكر�هايى مثل توصيف ; يافتن منابع، جست ;جوl تركيبى �� 
ــخصى، پيوندهاl حسا� به متن20، يافتن  منابع گوناگو(، خدما2 ش
��نش سا#ماندهى شد" بالا بر�" ; مديريت �سترسى به منابع، ; تعيين 
ــمايى �# عملكر�  ــكل #ير ش هويت كا�بر�( �� نيز تعيين مى كنند. ش

پو�تاn ها �� كتابخانه �� نشا( مى �هد (كرلى، 2003).

تا	يخچه 
ــتفا�" قر�� ���" �ند، به �هة  ــن پو�تاn ها كه كتابد���( مو�� �س قديم تري
ــس مديكو�21 �يجا�  ــخة �يجيتالى �يندك 1960، #مانى كه �;لين نس
ــد، با#مى گر��. بعضى �# كتابد���( شايد هنو# جست ;جوl هفتگى  ش
ــى �� مدلاين بر�l پزشكا( ; �� �ينسپك بر�l فيزيكد�نا( ��  سفا�ش
ــته �� �;لين با� كتابد���(  ــته باشند. �ين جست ;جوl ناپيوس به يا� ��ش
ــد" �نجا6  ــا مجموعه �� �# معيا�هاl �# پيش تعيين ش ; متخصصا( ب

شكل 1. شمايى �# عملكر� پو�تاn �� كتابخانه
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���ند. جست ;جوها �� پايگا" هاT#;� lمد هفتگى �نجا6 مى شد ; نتايج 
ــد. �ين جست ;جوl كتابد���( نوعى  به متخصصا( تحويل ���" مى ش
ــفا�� ���" شد" �� به موقع ;  ــا( ـ مد�� بو� كه �طلاعا2 س پو�تاn �نس
ــا( فر�هم مى كر�. �ما �# سوl �يگر  همچنا( كه  ــط �نس �# طريق ;�س
ــرعت گرفت، تعد��  ــد ; س ــتفا�" �# �ينترنت �� �;�يل T 1994غا# ش �س
ــد" به  ــر�. تقويت �ين پدي ــد2 �فز�يش پيد� ك ــايت ها نيز به ش ;� س
ــت ;جو  ــه �مر نا;برl يعنى جس ــن ��هى بر�l كمك ب ــر;�2 يافت ض
 lــت ها ــايت «فهرس ــد.بدين منظو� �; نوQ ;� س ; تحقيق منجر ش

��هنما» ; «موتو�هاl جست ;جو» �يجا� شدند.
ــا�  ــت هاl ��هنما، ��هنمايا( ;� بو�ند كه معمولاً بر �س فهرس
 )T ــت ; نظاير ــر، بهد�ش ــر، تجا�2، خب ــى مانند هن ــولا2 مختلف مق
ــد" بو�ند. نتيجة نهايى، لينكى به يك صفحة ;� بو�  ــا#ماندهى ش س
 lيگر موتو�ها� Mكه �طلاعا2 مو��نيا# كا�بر �� ��خو� ��شت. �# طر
 lــا2 ;� �� بانك ها ــدl;� #� �� l صفح ــا2 كلي ــت ;جو كلم جس
�طلاعاتى گر�l�;T ; تنظيم مى كر�ند كه جست ;جوگر�( مى تو�نستند 
ــر�يط �;ند تكاملى ;� سايت ها ��  ��با�_ Tنها  پر� ;جوكنند. با �ين ش
ــيرl قر�� گرفت كه كا�بر�( �� سريع به سايت هاl مقصد هد�يت  مس

كر� (سر;يس پو�تاn شبكة علمى كشو�، 1385).
ــى پس �#  ــا ;جو� ���� كه يك ــل �# پو�تاn ه ــه نس به طو�كلى س

�يگرl پا به عرصة �نياl �طلاعا2 گذ�شتند.  

نسـل �@ پو	تا@ ها كه عملكر�شا( مبتنى بر فر�هم نمو�( محتويا2 
ــى �� صفحا2 ;� بو�.  ــتند�2 ; همچنين منابع �طلاعات ــتا، مس �يس
نمونه هاl �ين نسل سايت هاl ياهو ; �كس سايت �ست. �ين پو�تاn ها 
�� محيطى به هم پيوسته �هد�M مشابهى �� �نباn كر�" ; صفحة ;�سط 
ــتيابى به مجموعة �طلاعا2  ــخص ; منحصربه فر�l �� بر�l �س مش

تو#يع شد" �� شركت يا سا#ما( خو�، �� �ختيا� كا�بر مى گذ�شتند. �ين 
ــر�يط ; فر6 هاl �ستخد�6،  ــامل �خبا� شركت، ش �طلاعا2 معمولاً ش
ــتند�2  ــا( ; چگونگى ��تباO با Tنها، مس ــوO به كا�كن �طلاعا2 مرب
 lــركت ; همچنين لينك ها ــد_ ش ــت هاl �علا6 ش ــمى ; سياس �س

��تباطى مفيد بو�.
نسل ��^ پو	تا@ ها بر �طلاعا2 مشخص تر ; نر6 �فز��ها متمركز بو�ند 
; �� �صل شباهت #يا�l، به خصو� �� #مينة فر�هم T;��( �طلاعا2 
ــتند. با �ين همه تفا;2 مهمى نيز ;جو� ��شت. �ين  ــل �;n ��ش با نس
ــته فر�هم  پو�تاn ها �مكا( همكا�l كا�بر�( �� �� محيطى به هم پيوس
ــين محسو�  ــل پيش مى كر�ند ; همين �مكا(، نقطة تمايز Tنها با نس

مى شو�.
 lبر� l#متقابل �� �� �����2 مجا lنسل �;6 قابليت همكا� lها nپو�تا
ــا( فر�هم مى ساختند. نسل  گر;" هاl كا�l ; به منظو� �نجا6 ;ظايفش
ــتند كه �# جمله مى تو�( به  ــر;يس هاl متعد�l ��ش �;6 پو�تاn ها س
سر;يس هاl مديريت محتو� (سا#ماندهى ; مديريت �طلاعا2 مرتبط) 
; سر;يس هاl همكا�l (كه به كا�بر�( �مكا( مى �هد با يكديگر گپ 

طلاعاتى  yها /��	� �پو	تا@ ها نو
 خاصى 
برy �سترسى به منابع تحت �� هستند � 

به عنو! مركز يا قطبى عمل مى كنند كه كا	بر 
 !K كه معمولاً با مى توند محتوy تحت �� 	

نتخا� كند ،�	سر�كا	 �

V به همة خدماF كتابخانه /��	� :yپو	تا@ هاy كتابخانه 
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ــت �لكتر;نيكى فرستا�" ; قر�� ملاقا2 تنظيم  #�" ; بر�l يكديگر پس
كنند) �شا�" كر�. �� �ين پو�تاn ها قابليت تعريف گر;" هاl كا�برl نيز 
فر�هم Tمد" بو�، به بيا( �يگر �ين پو�تاn ها سا#;كا� همكا�l ��خلى �� 

�� يك سا#ما( فر�هم مى ساختند.
نسـل سو^ پو	تا@ ها با هدM �يجا� فضاl مجا#l تجا�2 �لكتر;نيك 
ــى كا�مند�(،  ــط ��تباط ــو6 ;�س ــل س ــو� Tمد. پو�تاn هاl نس به ;ج
ــا�_ �ين  ــو�. ;يژگى فوV �لع ــتريا( قلمد�� مى ش ــدگا( ; مش تهيه كنن
 lــر;�ها ــتقر �� س ــد( نر6 �فز��هاl مس ــا �مكا( مرتبط ش پو�تاn ه
مختلف �ست. به بيا( �يگر، �ين پو�تاn ها نقطة به هم پيوستن محتويا2 
; برنامه هاl كا�بر�l مستقر �� سر;�هاl مختلف به طو� هم #ما( ; با 
�ستفا�" �# همكا�l سر;يس هاl خدماتى �ند. به علا;" �مكا( �سترسى 
ــق �بز��ها ;  ــتم هاl مختلف �� �# طري ــه محتويا2 ; �مكانا2 سيس ب
ــا#ند. �ين گر;"  تجهيز�2 متنوQ، با توجه به نيا# كا�بر �مكا( پذير مى س
ــمندl �# �طلاعا2، مستند�2،  �# پو�تاn ها مجموعة قابل توجه  ; ��#ش
 lمرتبط �� �# طريق ��;�#" ;�حد lنر6 �فز��ها lــا2 ; قابليت ها �مكان

بر�l كا�بر فر�هم مى كنند. 
ــا� نقش  ــو�كا� ; بر �س ــا به صو�تى خ ــلا;" �ين پو�تاn ه به ع
كا�بر�(، هدM مند شد" ; با�� نظر گرفتن  ;يژگى هاl خا� Tنها �يجا� 
ــتر�،  ــوند. به بيا( �يگر، نحو_ نمايش، محتو� ; �مكانا2 �� �س مى ش
ــه �l منحصربه فر� ��  ــد" بر�l كا�بر به گون با توجه به نقش تعريف ش
ــل �# پو�تاn ها �� Tيند"،  ــعة �ين نس �ختيا� �; قر�� مى گير�. كليد توس
 lسر;يس ها lبا# (�# قبل تعريف نشد") بر� lكا� lيجا� چا�چو� ها�

.(1384،lفتخا��) عمومى خو�هد بو�

تفا�F پو	تا@ � �� سايت
ــايت ; پو�تاn ;جو�  ــرl فر�;�نى ميا( يك ;� س ــه تفا;2 ظاه �گرچ
����، �ما �� نگا" �;n تفا;2 محسوسى ميا( T( �; مشاهد" نمى شو�. 
ــا يكديگر متفا;تند. مهم ترين �ين تفا;2 ها �� �يل  ��حالى كه كاملاً ب

مي Tيد.
ــت. Tنچه مهم �ست،  پو�تاn به صو�2 ��;�#" ;�;� به سايت هاس
ــايت ها ; پو�تاn هاl �يگر ��هنمايى  ــه پو�تاn همو��" ما �� به س �ينك
مى كند ; به خو�l خو� فقط يك ��هنماست. بر�l همين �� بعضى �# 
مو��� به پو�تاn ها، صفحا2 #�� �ينترنتى نيز مى گويند. ��حالى كه يك 
 )T l;� طلاعا2 باشد كه فقط� lمقد�� #يا� l;سايت مى تو�ند حا �;
سايت قابل �ستر� �ست. همچنين ممكن �ست ;� سايت �# �مكاناتى 
مشابه پو�تاn بر�l جست ;جو ; مديريت ���" ها �ستفا�" نمايد. �ما �ين 

���" ها عموماً �;l پايگا" هاl �طلاعاتى خو� سايت قر�� ���ند.  
ــت، بدين معنا كه تما6 �مكانا2  ــتمى كا�برمحو� �س پو�تاn سيس
 lنيا#ها lــخ گو ــت تا پاس ــد" �س ــا� پيش بينى ش پو�تاn بر �ين �س
ــنين ; ��" هاl كا�l متفا;2 باشد.  ــلايق، خو�سته ها، س كا�بر�( با س
ــاl �ينترنتى ;  ــت �لكتر;نيكى، گفت ;گو، �نجمن ه ــى مثل پس �مكانات
 nــت كه كا�بر�( �� به هر شكل ممكن به پو�تا نظاير T( بر�T l( �س
ــتم موضوQ محو�  ــايت يك سيس �عو2 نمايد. ��حالى كه يك ;� س
�ست. ��ست �ست كه �� هر ;� سايت �مكاناتى بر�l كا�بر�( مختلف 
ــو�، �ما بايد به �ين نكته توجه ��شت كه كا�برl كه با  پيش بينى مى ش

يك ;� سايت كا� مى كند، بايد به گونه �l با موضوQ ;� سايت مرتبط 
ــر�نجا6 يكى �# مهم ترين جنبه هاl تفا;2  يا بد�( علاقه مند باشد. س
 lها عموماً بر� nست. پو�تا� )T lسايت جنبة �قتصا� �; ; nبين پو�تا
ــتر پو�تاn ها ��Tمدهاl خو� �� �#  ــاخته مي شوند. بيش كسب ��Tمد س

.(22� ،1384 ،l#حجا) طريق تبليغا2 كسب مى كنند


 پو	تا@ نو
ــا;2 عمد_ Tنها ��  ــيا�l �� �ينترنت ;جو� ���� كه تف پو�تاn ها� بس
ــت. پو�تاn ها با توجه به �هد�فشا( به صو�2  ــا( �س ضو�بط ; �هد�فش

#ير طبقه بندl مى شوند.

فقى22  yتا@ ها	پو
ــامل طيف گستر�" ; متنوعى �# موضوعا2 ; عنا;ين   پو�تاn �فقى ش
ــعى ���ند تا  ــت. �ين نوQ پو�تاn ها س ــت كه مو�� علاقة عمو6 �س �س
ــترين مر�جعه كنند" �� ��شته باشند ; �نو�Q سر;يس هاl مختلف ;  بيش
جذ�� �� بر�l كا�بر�( خو� �يجا� كنند ; موفقيت �ين پو�تاn ها بسته به 
تعد�� هرچه بيشتر با#�يدكنندگا( �ست. محتو�l �ين پو�تاn ها عمومى 
ــه ���ئه مى �هند،  ــز ند��ند ; خدماتى ك ــو�" ; بر حو#_ خاصي تمرك ب
 lكا;� ; گر;" ها lعبا�2 �ند �#: پست �لكتر;نيكى، پيوند به موتو�ها
 .lخبر lطلاعاتى، خدما2 عضويت، �خبا�، ;�#�، مقالا2 ; تيترها�
 lــت. نمونه ها منبع ��Tمد �ين نوQ پو�تاn ها �# طريق فر;� Tگهى �س

معر;M �ين نوQ پو�تاn ها ياهو، گوگل، Tلتا;يستا ; �6. ��. �( �ست.

y�تا@ عمو	پو
ــا�_ موضوQ خاصي �� به  گر;"  ــاn عمو�l �طلاعا2 متمركز ��ب پو�ت
ــد بسيا�  خاصى �# كا�بر�( ���ئه مى �هد. �مر;#" �ين نوQ پو�تاn ها �ش
سريعى ��شته  ; به شد2 فر�گير شد" �ند. �ين نوQ پو�تاn ها بر �طلاعاتي 
با موضوعاتى مشخص تمركز ���ند ; سر;يس هاl ���ئه شد" متناسب با 
ــت. پو�تاn هاl عمو�l �طلاعا2 حو#_  موضوQ پو�تاn ; نوQ محتو�س
خاصي �� شاخص بندl ; �مكا( جست ;جو ; �سترسى به �طلاعا2 �� 
 Qــگاهى �# نو بر�l كا�بر�( فر�هم مى كنند. پو�تاn هاl علمى ; ��نش
ــى ; تحقيقاتى �� �� �ختيا�  ــاn عمو�l �ند. #ير� �طلاعا2 پژ;هش پو�ت

��نشجويا( محققا( ; �ستا��( قر�� مى �هند. 

پو	تا@ به مجموعة متنوعى � �� سايت ها 
طلاE مى شو� كه � سويي شامل 

 !�� سايت هاy كوچك �خلى برy همكا	
�	�! سا�ما! يا كتابخانه ست � � طر� 
	تباg با  yينترنتى بر yيگر سايت ها�

 �	بر مى گير�	 !مشتريا! يا كا	بر
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نجمنى23  yتا@ ها	پو
 l#ــى ��" �ند� ــه به گر;" هاl �جتماع ــوQ پو�تاn ها �غلب با توج �ين ن
 www.women.com ���T به #نا( با Oمربو nمى شوند؛ مثل پو�تا
�ين نوQ پو�تاn ها بر T( �ند كه مفهو6 جامعة مجا#l �� گستر� �هند. 
جامعه �l كه همة كا�بر�( T( موقعيت ; علائق مشتركى ���ند ; چو( 
ــا( مى �هند، بنابر�ين �مكا(  ــا( �� نش علائق ; �يدگا" هاl جامعه �ش

شرb ; تفسير ;جو� ����.

طلاعاF سا�مانى24  yتا@ ها	پو
 �صطلاb پو�تاn هاl �طلاعا2 سا#مانى �غلب به منظو� مديريت ��نش 
ــناخته  ــا� ; �غلب با عنو�( پو�تاn هاl �ينتر�نتى ش ــا#ما( ها �يج �� س
مى شوند. �ين پو�تاn ها �ساساً به منظو� تجميع، �نتشا� ; مشترt كر�( 
ــنل يك سا#ما( �يجا� مى شوند. �مكانا2 ;  �طلاعا2 ; خدما2 به پرس
ــامل طبقه بندl �طلاعا2 قابل �ستر�  خدماتى كه فر�هم مى كنند ش
 lــخت �فز�� ــت �لكتر;نيكى، �طلاعا2 س ــى به پس �;l ;�، �سترس
ــا#مانى، مديريت �سنا�،  ــت ;جو، �خبا� س ; نر6 �فز��l، موتو�هاl جس
ــه ; تو�نايى  ــايت هاl مو��علاق ــايت هاl ��خلى ; ;� س پيوند به س

شخصى سا#l صفحا2 ;� �ست.

لكتر�نيكى25  F	تجا yتا@ ها	پو
ــكل مى گير�. �� �ين  ــوQ �يگر پو�تاn ها �� #نجير" مديريت منابع ش ن
ــدگا(، تهيه كنندگا(،  ــر�l توليدكنن ــا �طلاعا2 لا#6 ب ــوQ پو�تاn ه ن
ــته بندl ; جمع  ــب �س نمايندگى ها ; تو#يع كنندگا( به گونه �l مناس

ــى به  ــر� ; �غلب �سترس ــا( قر�� مى گي ــا� Tن ــد" ; �� �ختي l�;T ش
ــركت �� فر�هم مى كنند ; �� فرTيند سفا��، عرضه  خدما2 بير;نى ش
ــتفا�" �#  ــو�. بر�l مثاn �س ــتفا�" مى ش ; فر�هم كر�( كالا �# Tنها �س
ــا#� تا به  ــركت تجا�l �� قا�� مى س نمونة عمومى �ين پو�تاn يك ش
بخش هايى �# �طلاعا2 ; �مكانا2 مانند سفا�� خريد ; صد;� فاكتو� 
ــتفا�" كند. �# طرفى  ــته ; �# �مكانا2 �ين بخش ها �س ــى ��ش �سترس
�يگر پو�تاn هاl عمومى قا��ند �سترسى مستقيم مصرM كنند" �� به 
مجموعة ;سيعى �# �طلاعا2 ; خدما2 فر�هم كنند. بر�l مثاn �� �ين 
پو�تاn ها  �طلاعاتى مانند «��هنماl �ستفا�" �# محصولا2» ; «;ضع 
ــن �مكانا2 ��تباطى  ــترl» �� خريدهاl خو� ; همچني ــفا�� مش س

كا�بر با بخش «پشتيبانى مشتريا(» پيش بينى مى شو�.

پو	تا@ هاy شخصى 
ــر�" ; كامپيوترهاl جيبى ; مانند  ــن نوQ پو�تاn ها �� تلفن هاl هم �ي
ــتگاهها ; تجهيز�تى كه پو�تاn هاl شخصى  �ينها تعبيه مى شوند. �س
 nيگر كا� �نتقا� lنها كا� گذ�شته مى شوند، مى تو�نند با �ستگا" هاT ��

�طلاعا2 �� �نجا6 �هند. (تاتنا26n، 2004، �4 ـ 6).

كو سيستم طلاعاتى پو	تا@ 
ــى  كه پو�تاn ها با#l مى كنند، �شا�" كنيم، بايد  �گر بخو�هيم به نقش
ــيم.  ــته باش ــتم �طلاعاتى پو�تاn ها ��ش نگا" كلى به �جز�l �كوسيس
هما( طو� كه �� شكل #ير نشا( ���" شد" �ست، پو�تاn ها گر�T;�ند" 
ــتند.  ــيع �# كا�بر�( هس ; ���ئه �هند_ خدما2 ; �طلاعا2 به  گر;" ;س
ــا ; تجهيز�2  ــه پو�تاn ها �� �بز��ه ــت ك ــوQ قابل توجه �ين �س موض

nشكل 2. �كو سيستم �طلاعاتى پو�تا 

V به همة خدماF كتابخانه /��	� :yپو	تا@ هاy كتابخانه 
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ــش پو�تاn ها با توجه به �ينكه ��  ــوند. بنابر�ين نق مختلف نصب مى ش
ــوند ; نقش كا�بر�نشا(، متفا;2 �ست (هما(،  چه نوQ �بز��l نصب ش

(21 �

yتونايى ها � كا	كر�هاy پو	تا@ كتابخانه 
 lــت تو�نايى ها ــاn كتابخانه �l،لا#6 �س ــى چا�چو� پو�ت بر�l بر�س
ــاl فعلى ; Tتى كتابخانه  يا مركز  ــخ گويى به نيا#ه مو��نيا# بر�l پاس
 l� كتابخانه lــا ــر�. �مر;#" پو�تاn ه ــانى، مو�� نظر قر��گي �طلاQ �س
ــد تو�نايى ها ;  ــا ;جو� �ين باي ــاn تغيير ; تحوn �ند. ب ــرعت �� ح به س
ــى  ــاn مو�� توجه قر�� گير�. بر�س ــر �� طر�حى پو�ت ــاl #ي كا�كر�ه
ــا( مى �هد كه تو�نايى هاl لا6#  ــنا�يوهاl �ستفا�" �# پو�تاn ها نش س

سيستم هاl پو�تاn به بخش هاl #ير تقسيم مى شو�.
ــا#l، سهولت �ستفا�"، پيوند به  ـ تعيين هويت كا�بر، شخصى س
 lكا�گر;هى، مديريت محتو� ،lمنابع، تجميع محتو�، جست جو ; نا;بر

;�، گر�� كا� ; خدما2 تعاملى.

تعيين هويت كا	بر
ــخصا2 كا�بر ���ئه  ــا� مش ــا �طلاعا2 ; تو�نايى ها �� بر �س پو�تاn ه
ــن خصيصه با  ــت. �ي ــايى كا�بر �س مى كنند. بنابر�ين قدn;� 6، شناس
ــن مى كند كه Tيا  ــر پايگا" كتابخانه، تعيي ــخصا2 كا�ب چك كر�( مش
 nمثا lسترسى به منابع هست يا خير؟ بر�� lــر�يط بر� كا�بر ;�جد ش
 lكتابخانه ممكن �ست �جا#_ �سترسى به  فهرست كتابخانه، فايل ها
 lسر;� ;� �� به هر كا�بر l;� موضوعى lطلاعاتى ; �يگر فايل ها�
بدهد يا ممكن �ست �سترسى به پايگا" هاl �شتر�كى (Tبونما() �� فقط 

به كا�بر�نى كه ثبت نا6 كر�" �ند، بدهد27 (#مو(،2001).
ــت �# طريق  ــايى ممكن �س ــى �ين شناس ــاl �ينترنت �� محيط ه
ــو�2 گير�. �ما ��  ــر نگهد��l كوكي28 ص ــاl ضعيفى نظي مكانيز6 ه
ــر پو�تاn ها ����l مكانيز6  ــا مكانيز6 قوl ترl ;جو� ����. �گ پو�تاn ه
ــند، مكانيز6 تعيين  ــن هويت جد�گانه �l با كلما2 عبو� مجز� باش تعيي
ــد. نكتة �صلى بر�l توسعة پو�تالى كا��  ــا# خو�هد ش هويت مشكل س
ــت كه كا�بر بتو�ند با يك با� تعيين هويت �#  فر�هم T;��( �مكانى �س
 nتما6 قسمت ها ; �طلاعا2 مناسب بهر" مند شو� كه �ين �مر به �تصا

;�حد معر;M �ست.

yشخصى سا�
شخصى سا#l �صطلاحى �ست كه به فرTيند نمايش محتو� به كا�بر�(، 
بر �سا� نوQ كا�برl، موقعيت يا تا�يخچه �ستفا�" Tنها �طلاV مى شو�. 

پو�تاn ها مى تو�نند به �;� هاl #ير شخصى شوند:
ـ �# طريق نمايش �طلاعا2. كا�بر�( مى تو�نند بخش هاl خاصى 
�# ��بط كا�بر نظير �نتخا� نوQ ; محل نمايش �طلاعا2، �نتخا� نحو" 

; فرمت نمايش ; �نتخا� خدما2 مو��نظر �� سفا�شى كنند؛
ــن �;�، محتو�يى كه كا�بر  ــق محتو� ; �مكانا2. �� �ي ـ �# طري
ــلايق ;l ; �نتخا� هايى كه سيستم به صو�2  ــاهد" مى كند به س مش
ــتگى ����. �نتخا� سيستم بر �سا� منطق  خو�كا� �نجا6 مى �هد، بس
ــكل مى گير�. بر�l مثاn بر �سا� مشخصا2 كا�بر يا  كسب ; كا� ش

.l; lتا�يخچة گزينش ها
��حالى كه بر�n;� �;� l فقط نگهد��l يك بانك �طلاعاتى �# 
ــترl مو��  كا�بر�( كفايت مى كند، بر�l �;� �;6 بايد �طلاعا2 بيش

.(1384 ،lمحمو�) توجه قر�� گير�

پيوند به منابع29
ــم پيوند  ــع �لكتر;نيكى �� به ه ــه، مناب ــي به طو� يكپا�چ ــن ;يژگ  �ي
ــناختى مى تو�( با  مى �هد. بر�� مثاn �# نمايه چكيد" يا �كو�� كتا� ش
ــاl �لكتر;نيكى يا خلاصة مطلب مرتبط  پايگا" هاl تما6 متن كتا� ه

شد (#مو(، 2001).

تجميع محتو
ــا  محتو�l مو��نظر، يك با�  ــع محتو� به كا�بر كمك مى كند ت تجمي
ــد" ; �� مو���l متعد� مو�� �ستفا�" ;l قر�� گير�. �� تجميع  توليد ش
 (nپو�تا) ــذ ; �� يك ��بط ;�حد ــو� �طلاعا2 �# منابع متعد�l �خ محت
ــو�. بدين ترتيب پو�تاn مى تو�ند محتو�l توليدشد" توسط  ���ئه مى ش
ــز� �� به صو�2 يكپا�چه نمايش �هد. تجميع محتو� مى تو�ند  منابع مج
 ،lــو�2 پذير� (محمو� ــتفا�" �# تكنولوژl مديريت محتو�30 ص با �س

.(1384

 yجست �جو � نا�بر
 ،)T ــه �# طريق ــت ك ــت ;جو يكى �# �مكانا2 كليدl پو�تاn هاس جس
ــى كه ��  ــد به �طلاعا2 مو�� نظر خو� فا�� �# �;ش ــر�( مى تو�نن كا�ب
پو�تاn بر�l طبقه بندl �طلاعا2 مو�� توجه بو�" �ست، �سترسى پيد� 
ــلا;" بر ;جو� چا�چو� نا;برl ثابت  ــد (#مو(، 2001). بنابر�ين ع كنن
ــرفته ; نيز نقشة سايت �� صفحة  ــت ;جوl پيش ; منطقى، ;جو� جس
ــتقيم به خدما2 ���ئه شد_  ــت كه �سترسى مس خانگى پو�تاn لا#6 �س

معموn �� پشتيبانى كند.

كا	 گر�هى
 nپو�تا lــتم ها �مكانا2 مختص به كا� گر;هى �# �يگر نيا#ها� سيس
ــت. �مكاناتى نظير سايت پر;ژ" ها، �شتر�t مستند�2، فضاl بحث  �س
ــد�� قابل  ــتم هاl �علا( ; هش ــى، �خبا� ��خلى به همر�" سيس گر;ه
 tتنظيم به كا�بر�( كمك مى كند تا بتو�نند �طلاعا2 خو� �� به �شتر�

! مو	� 	قديمى ترين پو	تا@ ها كه كتابد
ند، به �هة 1960،  /�� 	ستفا�/ قر

�مانى كه �لين نسخة �يجيتالى يندكس 
يجا� شد، با� مى گر�� qمديكو



17

1
3

8
6��
�

بگذ��ند. �ين �مكانا2 كمك مى كند كه �شخا� به صو�2 هم #ما( يا 
غيرهم #ما( با يكديگر همكا�l كنند.

�� yمديريت محتو
ــا#l، مديريت ; �يجا�  ــت محتو�l ;� �� ;�قع فرTيند �خير" س مديري
ــو� يكى �#  ــس مديريت محت ــت. پ ــتند�2 متنوQ �س ــاO بين مس ��تب
 Oــت. �ين بخش به ��تبا ــتم هاl پو�تاn �س ــى سيس بخش هاl �ساس
ــايت كتابخانه مى پر��#�. بر�l مثاn ممكن  بين پو�تاn ��خلى با ;� س
 l;� نتشا�� lلا#6 بر� l;خلى نير�� nــد" �� پو�تا �ست �خبا� توليدش
;� سايت شركت �� ��شته باشد. يكى �# خدما2 كليدl �� �ين بخش 
�مكا(  �;#Tمدكر�( خو�كا� ; تحت كنترn ;� سايت سا#ما( �# طريق 

�طلاعا2 توليدشد" �� پو�تاn هاl ��خلى �ست.

گر�i كا	 
ــتم هاl پو�تاn، گر�� كا� فرTيند توليد، تأييد ; �نتشا�  �# �يدگا" سيس
ــر�يطى �� فر�هم مى كند كه  ــكا( بر�l كا�بر�( ش ــت. �ين �م محتو�س
 ،lبپر��#ند (محمو� )T به توليد محتو� ; �نتشا� l� "شد nبه شكل كنتر

.(1384

خدماF تعاملى 31
ــى �� ���ند،  ــتيبانى چنين خدمات ــتر پو�تاn ها تو�نايى پش ــه بيش �گرچ
ــا2 �� �� پو�تاn خو�  ــن نوQ خدم ــى �# كتابخانه ها �ي ــا تعد�� كم تنه
 lها Vــت �لكتر;نيكى ; �تا ــر�� ���" �ند. �ين خدما2 عبا�2 �ند �#: پس ق
 tبايد تسهيلا2 �شتر� l� كتابخانه lها nگفت ;گو. علا;" بر �ين پو�تا
ــته فر�هم كنند ; نيز به منظو� كمك كر�( به  ��نش �� به صو�2 پيوس
ــب �# �بز��ها ; خدما2 ���ئه شد" بايد تسهيلا2  كا�بر �� �ستفا�" مناس

برنامة سو�� �طلاعاتى تحت ;� �� تأمين نمايند (#مو(، 2001).

لز�^ ستفا�/ � پو	تا@ �	 كتابخانه ها
ــر;#" ��  ــكلاتى كه �م ــو" �l �� بر�l حل مش ــل بالق ــا عام پو�تاn ه
ــه منابع  ــه مى �هند. هما( طو� ك ــت، ���ئ ــد" �س كتابخانه ها �يجا� ش
 lفز�يش هستند، مى تو�نند كا�بر�( �� با چالش ها� nلكتر;نيكى �� حا�
ــر�� �فع �ين چالش ها  ــدl مو�جه كنند. �ما پو�تاn ها مى تو�نند ب جدي

مفيد باشند. �ين مشكلا2 عبا�2 �ند �#:
ــت ;جو ��  ــد�32. #مانى كه كا�بر�( �� حاn جس ــالا2 متع 1. �تص
چندين پايگا" متعد� هستند، �تصاn به تك تك پايگا" ها به طو� جد�گانه 
ــى ;�حد به همة منابع  ــت. بنابر�ين پو�تاn ها �جا#_ �سترس مشكل �س
 ،nــه كا�بر پو�تا ــت ك ــه �� مى �هند. �تصاn ;�حد بدين معناس كتابخان
ــاn فقط يك با� به T( متصل  ــتفا�" �# خدما2 گوناگو( پو�ت بر�l �س

مى شو� ; پس �# �تصاn �# تما6 قابليت هاT l( �ستفا�" مى كند؛
ــه توليدكنندگا(  ــيا� ��بط هايى ك 2. ��بط هاl متعد�33. تعد�� بس
ــتفا�" مى كنند، كا�بر�( �� گمر�" مى كند. گاهى  منابع �لكتر;نيكى  �س
ــش �# 300 منبع  ــى به بي ــگاهى �سترس ــايت كتابخانه هاl ��نش س
ــن) �� فر�هم  ــلا2 علمى تما6 مت ــل پايگا" ها ; مج ــى (مث �لكتر;نيك
 lمتفا;2 ; ��بط ها lجست ;جو Qمى كنند، كه بايد به بيش �# 100 نو

ــى  �� به يك ��بط ;�حد ;  ــند. پو�تاn ها �ين ميانج با#يابى مجهز باش
ــق T(، همة منابع ��  با#يابى كر�"  ــتاند��� تبديل مى كنند ; �# طري �س
ــا( مى �هد. �ين ��بط �ستاند���  ــتاند��� نش ; نتايج �� �� يك فرمت �س
ــو� ; �� #ما(  ــتفا�" ش ــت ;جو �� چندين پايگا" مى تو�ند �س بر�l جس

كا�بر صرفه جويى كند؛
3. يافتن منابع. �; عنصر �� �ين مشكل ;جو� ���� كه عبا�2 �ند �#:

ــيا�l �# كا�بر�(  ــن بهترين منبع با توجه به نيا# كا�بر. بس ـ يافت
ERIC ,INSPEC ,COM-nمثا lشنا نيستنند (بر�T ــامى منابع با �س
PENDEX چيست؟)، پو�تاn ها �ين �مكا( �� �� �ختيا� ما قر�� مى �هند 
ــوQ �طلاعاتى ��  ــا�_ �ينكه �ين منابع چه ن ــوطي ��ب كه  توضيح مبس
ــو�. بنابر�ين كا�بر�( به منابع  ��برمى گيرند ; چه هدفى ���ند، ���" ش

خا� ; مو��نظرشا( ��هنمايى مى شوند.
ــر�( معمولاً �# كمبو�  ــكل تما6 متن مد�t. �كثر كا�ب ـ يافتن ش
ــكل تما6 متن مد�t شكايت مى كنند، به �غم �ينكه ممكن �ست به  ش
ــند. �� بيشتر �;قا2  ــى ��سته باش تعد�� #يا�l �# مجلا2 هم �سترس
ــد� كنند، حتى  ــكل تما6 متن مد�t �� پي ــتند كه ش كا�بر�( قا�� نيس
 lها ���T #� "ــد" باشد. �ما �ستفا� ــت كتابخانه ليست ش �گر �� فهرس
ــتر� �� پو�تاn ها �ين �مكا( �� به ما مى �هد كه به  �ينترنتى قابل �س
ــكل تما6 متن مد�t �سترسى  ــناختى مد��t به ش �طلاعا2 كتا� ش

پيد� كنيم. 
با توجه به Tنچه گفته شد، پو�تاn ها بيشتر نيا#هاl فو�l كا�بر�( 
�� برطرM مى سا#ند يا به عبا�2 �يگر كتابخانه ها پو�تاn ها ��  به عنو�( 
 ،tــامل تحويل مد� ــة خدما2 كتابخانه، ش ــو�" به هم ��;�#" �l گش
كمك هاl پيوسته، ; منابع موضوعى مى نگرند (ژ�;نويگن34، 2003).

yهميت پو	تا@ هاy كتابخانه 
ــش بى �;ية منابع  ــوQ ;�قفند كه �فز�ي ــر;#" كتابد���( بر �ين موض �م
ــت ;جو ;  ــكل مو�جه كر�" ; جس �لكتر;نيكى، كا�بر�( نهايى �� با مش
 lمناسب ; �طلاعا2 مرتبط با نيا#شا( كا� ; Oمربو lيافتن پايگا" ها
ــت. حتى �گر كا�بر�( بتو�نند منبع ; پايگا" خو� ��  ــخت ; �شو�� �س س
 lنجاكه هر پايگا" ��بط كا�بر منحصربه فر�T #� ،ــت �نتخا� كنند ��س
ــت ;جوl موفقي با مشكل مو�جه شوند.  ����، ممكن �ست بر�l  جس
ــتفا�" �# خدما2  ــت ;جوl �طلاعا2 مرتبط ناچا� به �س پس بر�l جس
ــتند. با �ين ;�قعيت نوظهو� نيا# به ساختن  ; �بز��هاl كتابخانه �l هس
ــا� مى شو�. �ين �;ند  محيط هاl ;� كتابخانه �l مفيد ; مؤثر �حس
ــد، #ير� تا �ير;# خو� ��  ــد���( �� �� يك چالش جديد قر�� مى �ه كتاب
به عنو�( پاسد�� سنتى ��نش مى ��نستند، ;لى �مر;#" با �نبوهى �# كتا� 

; مجلا2 �يجيتالى مو�جه شد" �ند (كخ، 2003).
ــتند  ــتا;�l هس ــى محيط هاl گش ــاl ;ب ــى پو�تاn ه به طو�كل
ــد ; با  ــو� Tمد" �ن ــى �طلاعا2 به ;ج ــكل فر�;�ن ــخ به مش ــه �� پاس ك
سفا�شى كر�( �طلاعا2، نيا#هاl كا�بر�( نهايى �� برطرM مى سا#ند. 
 lــى جديد ; چا�چوبى بالقو" بر� پو�تاn هاl كتابخانه �l به عنو�( �;ش
 wسا#ماندهى �طلاعا2 ; منظم شد(، ; همچنين به �;� �# هرگونه هر
 lبز��� l� ــه ــو� Tمد" �ند. پو�تاn هاl كتابخان ــفتگى به ;ج ; مرT ; wش
ــتند كه با �يجا� كاناn، كا�بر�( �� به سمت منابع مناسب ; مرتبط  هس

V به همة خدماF كتابخانه /��	� :yپو	تا@ هاy كتابخانه 
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ــا ; مجلا2 �لكتر;نيكى موجو�  ــتفا�" �# پايگا" ه هد�يت مى كنند ; �س
ــر;� منابع موجو� ;  ــد ; نيز �مكا( م ــش مى �هن ــه �� �فز�ي �� كتابخان
ــن �� فر�هم  ــى به منابع  ت ــناختى بر�l �سترس ــت ;جوl كتا� ش جس

مى نمايند (هاچركى35، 2003).
ــت،  ــه �� پو�تاn هاl كتابخانه �l مطرb �س ــو6 مهمى ك �; مفه
محتو� ; گزينش ; �نتخا� مو�� �ست. محتو� �� مى تو�( به طو�كلى هر 
ــنا� �يكس.�n�.6 ; �چ.تى.�n�.6، تصا;ير،  ــىء �لكتر;نيكى، �عم �# �س ش
ــد، ��نست.  ــد" باش صد�، ; هر چيزl كه به صو�2 �لكتر;نيكى ���ئه ش
ــا6 مى �هند،  ــه �l;� l محتو� �نج ــاl كتابخان ــى كه پو�تاn ه �عمال

مى تو�( به پنج گر;" كلى تقسيم بندl كر�.
1. گر�l�;T 36 . جمع l�;T �طلاعا2 ;  منابع متعد� به طريقى كه 

قابل توجه ; معنا ��� باشد؛
ــاn بر�l نمايش  ــت كه پو�ت 2. �ختصاصى كر�(37. فرTيندl �س
ــا �جر� مى كند. �ين مقوله  ــا� نيا#هاT lنه �طلاعا2 به كا�بر�( بر �س
ــت كه نقش هركد�6 �#  نيا#مند فر����" (�طلاعاتى ��با�_ �طلاعا2) �س

كا�بر�(  ; نيز حقوV �سترسى Tنها �� مشخص مى كند؛ 
ــك نر6 �فز�� با  ــو�. هنگامى كه ي ــه ; معرفى كر�( محت 3. توصي
�طلاعاتى كه ��با�_ شما ����، �طلاعا2 يا خدما2 جديدl �� پيشنها� 
ــاn مى تو�ند بر  ــتم توصيه گر مى ناميم. پو�ت ــد، T( �� يك سيس مى كن
ــا� علاقه مندl هاl يك كا�بر يا �طلاعاتى كه ��با�_ �; مى ��ند،  �س
ــم مى تو�ند حتى �#  ــب �� �� �ختيا� �; قر�� �هد .�ين مه ــب مناس مطال

طريق �نباn كر�( موضوعا2 مو��علاقة كا�بر صو�2 گير�؛
ــاn مى تو�ند  ــر�( مطالب. پو�ت ــر�( ; خلاصه ك ــن ك 4. گلچي
ــو�2 خو�كا� مطالب �� خلاصه كر�" ; �� �ختيا� كا�بر قر�� �هد.  به ص
ــتفا�"  ــتجو كر�" ;  مو�� �س بر�l مثاn كليد;�ژ" هاl يك مقاله �� جس

.(23 � ،1384 ،l#حجا) قر�� �هد
ــت ;جو ; گزينش  ــاl پو�تاn كتابخانه �l �� #مينة جس تو�نايى ه

مو�� عبا�2 �ند �#:
ــت ;جو ;  ــاl �طلاعاتى قابل جس ــى به پايگا" ه ــا� �سترس ـ �يج

قابل مر;� (موضوعى)؛
ــت جو� متقابل �� منابع گوناگو( بد;( توجه به تفاهم نامة  ـ جس
جست جو (معمولاً Z39 50 ; گاهى HTTP SQL ODBC) ; پر��#� 

; �لفبايى كر�( ���" ها (ژ;، 2003)؛38
ـ كمك به كا�بر بر�l �نتخا� ; گزينش منابع مو�� نظر ; مناسب 
 ; lمناسب ; �سته بند  lجست ;جو lپژ;هش �# طريق ��بط ها lبر�

توصيف كتا� شناختى منابع؛ 
ــا2 �# منابع  ــه ; با#يابى �طلاع ــت ;جوl يكپا�چ ــكا( جس ـ �م
گوناگو( كه شامل فهرست هاl كتابخانه �l، صفحا2 ;� پايگا" ها ; 
منابع �لكتر;نيكى كه ����l �متيا# ; مجو# �سمى هستند، مى باشد. �ين 
ــئله به كا�بر �طمينا( مى �هد كه نتايج جست ;جو به صو�2 قابل  مس

�طمينانى نسخه بر���l شد" �ند؛ 
ــا#l نتايج جست ;جو. پو�تاn ها �طلاعا2  ـ مديريت ; يكپا�چه س
ــكل قابل ��t ���ئه مى �هند ; تفسير ; پر��#�  ــد" �� به ش با#يابى ش

نتايج جست ;جو �� ممكن مى سا#ند؛
ـ �خير_ نتيجة جست ;جو ; ���ئة گزينه هاl مناسب بر�l �خير" ; 

خر;جى گرفتن �# نتايج جست ;جو مانند چاپ كر�(، پست �لكتر;نيكى، 
; ��نلو� كر�( فايل ها؛

ــر�l هد�يت  ــتر� ب ــتفا�" �# ��T� هاl �ينترنتى قابل �س ـ �س
ــى به  ــناختى تا �سترس ــت ;جو �� پايگا" هاl كتا� ش كا�بر�( �# جس
  tــر تحويل مد� ــب تما6 متن مد�t يا گزينه هاl �يگ ــخة مناس نس

(كتابخانة كنگر"، 2003).

! �	 توسعة پو	تا@ ها	نقش كتابد
ــيابى مى كنند،  ــر�(، منابع �طلاعاتى �� ��#ش ــه صاحب نظ هما( طو�ك
ــعه ;  ــم �ند�#هايى �� بر�l توس ــا ; چش ــز بايد مها�2 ه ــد���( ني كتاب
ــى ; �جر�l يك  ــند. بر�l طر�ح ــته باش ــا� پو�تاn ها مد نظر ��ش �يج
ــة محتو�، ��نش حق  ــد���( بايد تجربيا2 خو� �� �� #مين ــاn كتاب پو�ت
ــا( �� �يجا�  ــا( �� ���ئة خدما2 به كا�بر ; تجربياتش مؤلف، تعهد�تش

سيستم هاl تحويل �طلاعا2 بر پاية ;� ���ئه �هند.

39محتو
 nــد، محتو� يكى �# مفاهيم مهم �� پو�تا هما( طو�كه قبلاً نيز �كر ش
�ست. بنابر�ين نقش كتابد���( �� تعيين محتو�l مناسب مهم مي باشد. 
ــگاهى بايد منابع ;  ــگاهى، كتابد���( ��نش �� #مينة �يجا� پو�تاn ��نش
ــد. همچنين بايد  ــر�l جامعة كا�بر گزينش كنن موضوعا2 معتبرl ب
ــه مانند هر  ــو� ; مجموعة كتابخان ــة خانگى كتابخانة خ ــر�l صفح ب
 lــد. نا6 تجا� ــا�l ; محتو� �� نظر بگيرن ــايت �يگرl نا6 تج ;� س
ــه ��نشگاهى �ست. �ما ��با�_ محتو� بايد �قت لا6#  معمولاً نا6 مؤسس
ــاختن نيا#هاl كا�بر�( خو�  �� به كا� ببرند ; محتو� �� بر�l برطرM س

سفا�شى كنند.

حق مؤلف 
ــت هاl حق  مؤلف بيشتر �� #مينة  �مر;#" ��نش كتابد���( ��با�_ سياس
ــته بر�l �يجا�  ــى ; �طلاعا2 پيوس ــو�  ; منابع �لكتر;نيك ــد محت تولي
 lين منظو� كتابد���( �# سيستم ها� lــى �ست. بر� پو�تاn هاT lمو#ش
ــى �# Tثا� ��  ــتفا�" مى كنند. �لبته بعض ــت منابع بر پاية ;� �س مديري
 lــتنند ; هيچ �عتبا� ــت قانو( حق مؤلف نيس ــاl عمومى  تح حو#" ه
ــى �� بر�l منابع تحت  ــذ� كتابد���( �مر;#" به �نباn خط مش ند��ند. ل

;� هستند كه ����l قانو( حق مؤلف شوند.

خدماF كا	بر
ــا�l;� l ;� �يجا�  ــع �يجيتالى #ي ــه كتابخانه ها مناب ــو� ك هما( ط
 lــر;( �# فضا ــه همين ميز�( معطوM به بي ــد، پژ;هش نيز ب مى كنن
كتابخانه �ست. بنابر�ين كا�بر�نى كه �# محيط كتابخانه �;� هستند، به 

هميا�l ; تعامل با يك فر� ;�جد شر�يط نيا#مند.
�مر;#" كتابد���( سعى �� �يجا� ; توسعة �;� هايى بر�l خدما2 
ــد.  مرجع فر� به فر� ���ند، كه �� يك محيط �يجيتالى قابل �جر� باش
ــامل خدما2  �ين خدما2 عبا�2 �ند �#: خدما2 مرجع �يجيتالى  كه ش
باكيفيتى �ست كه �� هر #ما( به كا�بر خا�w �# كتابخانه ���ئه مى �هد. 
ــانى �نسا( ;�سط40 ; خدما2 بر  ــامل خدما2 �طلاQ �س �ين خدما2 ش
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پاية �ينترنت �ست. خدما2 �ينترنتي شامل پست �لكتر;نيكى �ست كه 
كتابد���( ساn هاست كه T( �� ���ئه مى �هند، ; نيز خدماتى كه �مر;#" 
تعد�� #يا�l �# كتابد���( �� حاn �جر� ; �ستفا�" �# T( هستند. نوQ �خير 
ــت كه كا�بر�( �� قا�� مى سا#� كه  برنامة كا�بر�l هيومن كليك41 �س

كمك هاl مبتنى بر تقاضا  �� فو��ً ��يافت كنند.

 yميز مرجع مجا�
 lيجا� سيستم ها� ،l#توسعة خدما2 مجا lخدما2 بر� #� Qين نو�     
ــامل  ــد" ; خدما2 ش ــط �ختصا� ���" ش ــا( ;�س ــت ;� ; �نس تح
ــت ; كا�بر�( �� به �فر��l كه  ــؤ�لا2 تحت ;� �س ــخ گويى به س پاس
ــد. مثلاً خدما2  ــد، متصل مى كن ــش تخصصى ���ن ــه ��ن �� T( #مين
ــت  ــتفا�" �# �ينترنت بر�l برقر��l ��تباO با �فر��l �س "Ask A" �س
ــؤ�لا2 خاصى ��، مثل سؤ�n �# يك جامعه شنا� يا #با( شنا�،  كه س

پاسخ �هند.
ــد���( �� محيط ;�  ــة ;ظايفى كه بر عهد_ كتاب ــا توجه به هم ب
ــبى بر�l ���ئة �ين خدما2 باشند  ــت، پو�تاn ها مى تو�نند �بز�� مناس �س

(هاچركى، 2003).                

yساسى �	 ساختن پو	تا@ كتابخانه  yگا^ ها
تشريح فرKيند ساخت يك پو	تا@ 

 lتعريف نيا#ها ،nــاخت يك پر;ژ_ پو�تا يكى �# �قد�ما2 �;ليه بر�l س
ــت. نيا#مندl ها �� مى تو�( �# طريق گر;" هاl مختلف  عملكر�l �س
 nــك پو�تا ــر�l تعريف ي ــر�. بهترين �;� ب ــر�l�;T ك ــرl گ كا�ب
ــر�� ��برگرفتن  ــر;l كا� ب ــك كميته يا ني ــكيل ي ــه �l تش كتابخان
 nــا� يك پو�تا ــت. مثلاً بر�l �يج ــته �س نمايندگانى �# گر;" هاl هس
 lــى، ��سا ــامل مدير�( گر;" هاT lمو#ش ــگاهى �ين كميته ش ��نش
 lــنل كتابخانه، پرسنل ;�حدها ��نشكد" ها، معا;نا( ��نشكد" ها، پرس
حسابد��l، مدير ثبت  نا6، ; نظاير T( مى باشد. �ين  مرحله �#  تعريف،  
 nپو�تا lعملكر� lــت �# يك سند مفهومى كه تما6 نيا#ها عبا�2 �س
ــو�. �� �ين مرحله مخاطبا( برنامه ; مسئولا( ; مؤسسة  ــامل ش �� ش

.(31 � ،1383 ،lجعفر) بايد �كر  شوند nپشتيبا( طر�حى پو�تا
�� پر;ژ_ �يجا� پو�تاn، شركاl پر;ژ" بايد به منظو� �يجا� حمايت 
ــوند. ��  ــخص ش ــى به پايگا" هاl �طلاعاتى مش محتو�يى ; �سترس
ــو�  ــر مى ش ــد�l كا�، پو�تاn �# طريق همكا�l چندجانبه �l منتش �بت
ــركاl بيشترl �� پر;ژ" سهيم مى شوند. نها�هايى كه  كه �� Tيند" ش

مى تو�نند �� پر;ژ_ پو�تاn سهيم شوند، عبا�2 �ند �#:
ــريع، نظا6 يافته ;  ــريا2 �لكتر;نيكى كه �سترسى س ـ پايگا" نش
�ستاند���l �� به نشريا2 تما6 متن علمى ; فرهنگى ���ئه مى كند ; چند 
كتابخانة ��نشگاهى مى تو�نند �� �يجا� �ين پايگا" نشريا2 �لكتر;نيكى 
ــند. ���ئه خدما2 پايگا" نشريا2 �لكتر;نيكى �� قالب  نقش ��شته باش
ــة �طلاعاتى �� كه  �ين  ــى به هم ــاn كتابخانه �l، �مكا( �سترس پو�ت
پايگا" ها نگهد��l مى كند، فر�هم مى نمايد. بنابر�ين به كا�بر�( �مكا( 
ــو�. �ين �مر بد�( معناست كه  ــريا2 مربوO ���" مى ش ــتفا�" �# نش �س
ــريه �� به صو�2  ــد ��يابد كه Tيا مى تو�ند نش ــر بلافاصله مى تو�ن كا�ب
ــت T;�� يا مى تو�ند به طو�مستقيم به T( �سترسى يابد يا  ��يگا( به �س

�ينكه مشخص شو� كه كد�6 مؤسسه مشترT t( �ست.
ــو�� تما6 متن  ــد بر تهية م ــى. �ين نها� باي ــاl �طلاعات ـ نها�ه
�يجيتالى ; همچنين منابع خاكسترl، تاكيد ��شته باشد. شركاl �ين 
 l�;Tتخصصى �ند كه كا� گر� lسانى ; كتابخانه ها� Qنها� مر�كز �طلا
ــج پژ;هش �# پايگا" هاl �طلاعاتى، مو�� تما6 متن �لكتر;نيكى كه  نتاي
�# سو� ناشر�( تهيه مى شو�، منابع خاكسترl، ; مو�� پيش �# چاپ ; 

مانند T( �� �نجا6 مى �هند.
 lموضوعى. �ين كتابخانه ها يا ��;�#" ها l#مجا lــا ـ كتابخانه ه
ــب بر�l پژ;هش ��  ــتيابى به �طلاعا2 ; مد��t مناس موضوعى، �س
ــت ;جو ; تحويل  ــر مى كنند. جس ــو#" مطالعاتى خا� �� ميس يك ح
ــع چاپى ��  ــع �لكتر;نيكى ; مناب ــوQ كتابخانه، مناب ــد��t �� �ين ن م
 )T ،مناسب پژ;هش باشد tيك مد� lــو� ; �گر محتو� ــامل مى ش ش
 l#مجا lــتر �ين كتابخانه ها ــو�. بيش مد�t به مجموعه �ضافه مى ش
ــاl مختلف  ــت ;جوl مجموعه ه ــر بخش هايى بر�l جس ــر�، #ي منف
ــريا2 ; غير" �� ���ئه  ــايت هاl ;�، نش نظير پايگا" هاl �طلاعا2، س
ــت كه  ــت ;جويى �س مى �هند. �� نهايت، هدM، ���ئة موتو�هاl جس
ــت ;جو ; نتايج  بتو�نند مجموعه ها يا �طلاعا2 متفا;2 �� هم #ما( جس
�� به صو�2 ساختا�يافته ���ئه كنند. سپس �� پو�تاn يك �برجست ;جو 
ــك �# كتابخانه ها مى تو�ند صو�2 بگير� كه �� نتيجه  �;l نتايج هري
ــتيابى يكپا�چه به منابع پر�كند" �� ميسر مى كند. #يرمجموعة �ين  �س
 nهستند كه �# طريق پو�تا l� ــته كتابخانة مجا#l كتابخانه هاl پيوس

نيز مى تو�( به Tنها �سترسى پيد� كر�.
 ،nــكيل �هند_ پو�تا ــكيل �ين نها� به همر�" �; نها� �يگر تش تش
ــيا�l �# منابع تما6 متن �� Tسا(  ــى به بس مى تو�ند تا حد;�l �سترس

كند (پيانو�، 2003، �.405 ـ406).
ــت. طر�حى ��  طرحى.  طر�حى يك پو�تاn مهم ترين بخش پر;ژ" �س
ــد �فر��l �نجا6 �هند كه تجربة لا#6 �� #مينة فنا;�l مربوO ; نيز  باي
 lكا�بر�( ���ند. طر�حى بايد �# نيا#ها lــا ��t ;�قع بينانه �l �# نيا#ه
 nكند ; �� عين حا l;ــد" توسط گر;" تعريف پير عملكر�l طر�حى ش
ــامانه نقش ����،  ــد� نر6 �فز�� كه �� معما�l س ــت لا#6 مهن �# هد�ي
ــد. �فر��l كه �� مرحلة طر�حى شركت مى كنند، شامل  برخو���� باش
 lها l�;طلاعاتى، �منيت، فنا� lمهندسا( نر6 �فز��، مديريت پايگا" ها
ــخت �فز�� مى باشند. گر;" طر�حى، تركيبى  صفحة ;�سط كا�برl ; س
ــنل ��خلى �ست. محصوn قابل ���ئه مرحله  �# مشا;��( خا�جى ; پرس
 lتما6 نيا#ها bفنى جامعى �ست كه به شر lطر�حى �سنا� ; نقشه ها
 )T  lجز�� l#ــا ــعه ; يكپا�چه س ــاl لا#6 بر�l توس ــى ; فرTينده فن

.(32 � ،1383 ،lجعفر) پر��خته �ست
ــت،  ــا مطرb �س ــا� پو�تاn ه ــه �� �يج ــرl ك ــث مهم �يگ بح
ــا6 پايگا" ها ;  ــت. تم ــر���" �س ــد��t ; �ب ــكل م ــا#l ش �ستاند���س
 #� lطلاعاتى مد��كى �� كه ���ئه مى �هند، شامل تعد�� #يا�� lنها�ها
ــكل هاl مختلف مد�t مانند تك نگاشت ها، مقالا2 نشريا2، مو��  ش
قبل �# چاپ، گز��� ها، صو�2 جلسة كنفر�نس ها، �ستنامه ها، Tما�ها، 
 lــت. �ين �مر بدين معناست كه تلا� ها ;� سايت ها ; نظاير T( �س
#يا�l بر�l �ستاند���كر�( �بر���" بايد صو�2 گير�. يكى �# مشكلا2 
ــت كه مقد�� خاصى �# �بر���" �# سو�  ــا#l �بر���" �ين �س �ستاند���س
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ــو�. بر�l يافتن ��" حل �ين  ــر�( مختلف تهيه ; تحويل ���" مى ش ناش
ــد( �مكا(  ــر���" ; به ;جو� Tم ــا#l �ب ــكل ; به منظو� �ستاند���س مش
جست ;جوl پيچيد" ; مر;�، كا�هاl #يا�l بايد �نجا6 شو� (پيانو�، 

.(407 � ،2003
توسعه. مرحلة توسعة يك پر;ژ_ پو�تاn بايد پس �# تعريف كامل پر;ژ" 
ــعه لز;ماً بدين معنا  ــو�. مرحلة توس ; توصيف مفهومى ; فنى Tغا# ش
ــت كه T( كتابخانه �� حاn توسعة نر6 �فز�� �ست، بلكه مى تو�ند به  نيس
معناl خريد��l يك سامانة تجا�l باشد. يك پر;ژ" پو�تاn محصولى 
ــد. يك  ــند" قابل خريد��l باش ــت كه تماماً �# طريق يك فر;ش نيس
ــامانه �l كه فنا;�l هاl مختلف ; خدما2  ــت �# س پو�تاn عبا�2 �س
ــا#l مى كند. يك كتابخانه مى تو�ند  ــيا�l �� يكپا�چه س شبكه �l بس
ــامانة پو�تاn �� �# يك فر;شند_ تجا�l بخر�،  بخش �عظمى �# يك س
ــولا2 ; خدماتى كه خو� كتابخانه  ــا �ين قطعا2 بايد با �يگر محص �م
به صو�2 ��خلى توسعه ���" �ست، يكپا�چه شو� ; همچنا( به توسعه ; 
نگهد��l خو�� ���مه �هد. يك پو�تاn باكيفيت بالا �# يك فر;شند_ 
ــاT 2مو#شى �# طريق  تجا�l مى تو�ند با پايگا" هاl �طلاعاتى مؤسس

��. پي. �T 42هايى كه فر;شند" فر�هم مى كند، متصل شو�.
 nشامل نصب ;�قعى نر6 �فز�� پو�تا nستقر�� يك پر;ژ" پو�تا� .	ستقر
ــتلز6 ���ئة  ــتقر��، مس ــت. �س ; ���ئة مجموعه �l �# خدما2 توليدl �س
 lسخت �فز�� lهر �;# سامانه �# جمله نگهد�� lخدما2 همر�" با �جر�
ــامانه ; غير" �ست  ــتيبانى �# ميز ��هنمايى، ��تقاl س ; نر6 �فز��l، پش

.(33 � ،1383 ،lجعفر)

 حملاتى كه پو	تا@ ها 	 تهديد مى كند
ــه �l چالش Tفرين ; حتى  ــتقر�� يك پو�تاn �ينترنتى مى تو�ند تجرب �س
 nچندثانيه پس �# �تصا Mظر nپو�تا lــر;�ها ــد. س مرعو� كنند" باش
ــوند. �ما  ــه �ينترنت مو�� بمبا��( ; حمله مهاجما( متعد� ;�قع مى ش ب
ــاn معمولا �� معر� T( قر��  ــى �نو�Q حملاتى كه پو�ت با ��t �ساس
ــتر� پذير  ــر�،  ;�( پو�تاn �� تا حد #يا�l �يمن ; همچنا( �س مى گي
ــاخت. �گر پو�تاn �� به مثابة با#l شطرنج �� نظر بگيريم، مى تو�نيم  س
 ،bكنيم. �� �ين طر lيز� bــطرنج طر ــت T( �� �� قالب صفحه ش �مني
 nپو�تا l;� ميا( مهاجما( ; �طلاعا2 سا#ما( كه l� ساختا� چندلايه

قر�� ���" شد" �ست، ;جو� ����.
بيشتر حملا2 �ينترنتى كه عليه پو�تاn صو�2 مى گير�، ��صد� 
T( هستند كه �# طريق �ين لايه ها نفو� كنند ; عمق #يرساخت شبكه، 
ــماl صفحه يعنى  ــر;�هاl پو�تاn ; بالاخر" ش ــتم ها عامل، س سيس
ــا موفقيت، هر لايه  ــو6 قر�� �هند. مهاجما( ب ــا2 �� مو�� هج �طلاع
ــب ��صد�ند كه �طلاعا2  ــكافند ; �# T( عبو� مى كنند ; �غل �� مى ش
 lــا بهر" بر��� ــاn �هند ; �# Tنه ــدM �� به جاl �يگر �نتق ــا#ما( ه س
ــد" �� به  ــتى �لكتر;نيكى �بو�ش ــانى هاl پس ــد. �# جمله Tنكه نش كنن

��ساn كنندگا( هر#نامه ها43 بفر;شند.
ــد �# �نو�Q مختلف حملا2 �ينترنتى  مدير�( فنا;�l �طلاعا2 باي
ــاn بخو�هند كه  ــتة نر6 �فز��l پو�ت ــند ; �# ���ئه �هندگا( بس Tگا" باش
 )T �� ،2ــر�2 ; حملا ــه با �ين خط ــت مو�جه ــد�2 لا#6 �� جه تمهي

گنجاند" باشند. �ين حملا2 عبا�2 �ند �#:

ــبكه ها،  ــبت به ش ـ حملا2 فيزيكى. حملا2 فيزيكى عمدتاً نس
ــت كه  خطوO تلفن كابل ها ; كامپيوترها صو�2 مي گير� ; بر T( �س

سر;� �� �# نظر فيزيكى ناتو�( كند.
ـ حملا2 نر6 �فز��l. حملاتى كه هر �;#، �خبا�l ��با�_ Tنها مى شنويم 
; بر�l مقابله با Tنها صنعت حفاظت نر6 �فز��l پديد Tمد" �ست كه شامل 
�;#Tمدكر�( سيستم هاl عامل ; حمله هاl نر6 �فز��l مى شو�. حملا2 
ــيب پذيرl هاl موجو� �� محصولا2 نر6 �فز��l پو�تاn ها،  نر6 �فز��T lس
تفاهم نامه ها ; �لگو�يتم هاl �مزنگا�l شد" �� شناسايى مى كنند ; Tنها �� 

�� #ما( مناسب مو�� بهر" بر���l قر�� مى �هند.
 nنتقا� n;ــد� ــيو" هاl مت ــلا2 معنايى. حملا2 معنايى ش ـ حم
ــانى �� هدM خو� قر�� مى �هند. �ين شيو" ها عبا�2 �ند �#:  مفاهيم �نس
نامه هاl �لكتر;نيك جعلى كه بر�� مثاn �# ;� سايت مشهو�l مانند 
�با�44 بر�l كا�بر�( با �ين هدM ��ساn مى شو� كه �طلاعا2 شخصى 
 ،l#عبو� خو� �� �فشا كنند (حجا lها#;� ; lنظير شما�_ كا�2 �عتبا�

.(137 � ،1384

yنتيجه گير
با توجه به �شد منابع �لكتر;نيكى، كا�بر�( با چالش هاl #يا�l مو�جه �ند 
ــكلا2 مو��  كه پو�تاn ها مى تو�نند به عنو�( �بز��l بر�l �فع �ين مش
ــتفا�" �# پو�تاn ها �� كتابخانه ها به علت  ــتفا�" قر�� گيرند. لز;6 �س �س
ــع مرتبط ; يافتن  ــت كه كا�بر�( �� #مينة يافتن مناب ــكلاتى �س مش
 lجست ;جو� متعد� �� پايگا" ها lــكل تما6 متن ; ��بط ها منابع به ش

مختلف مى باشد.
ــكل فر�;�نى  ــخ به مش به طو�كلى پو�تاn هاl كتابخانه �l �� پاس
 lــا2، نيا#ها ــى كر�( �طلاع ــا2، به ;جو� Tمد" �ند ; با سفا�ش �طلاع
ــه �l  �بز��l �ند كه  ــا#�. پو�تاn هاl كتابخان كا�بر�( �� برطرM مى س
ــمت منابع مناسب هد�يت مى كنند. �ما  با �يجا� كاناn، كا�بر�( �� به س
ــته باشند تا Tنا( �� �#  تو�نايى هايى كه پو�تاn هاl كتابخانه �l بايد ��ش
ــا#�، بيشتر ��  ــا#مانى ـ متمايز س �نو�Q پو�تاn هاl �يگرـ تجا�l ; س
ــت ;جو� متقابل �� منابع گوناگو(، بد;( توجه به  #مينة محتو� ; جس
ــد. نقش  ــت ;جو، �لفبايى ; پر��#� كر�( نتايج مى باش تفاهم نامة جس
كتابد���( �� توسعة پو�تاn ها حائز �هميت �ست ; T( مها�2 �� #مينة 
 l#ــف، ; ���ئة خدما2 مرجع مجا ــتن ��نش حق مؤل تهيه محتو�، ��ش

مناسب �# طريق پو�تاn هاست.
ــه مى تو�( گفت كه پو�تاn هاl كتابخانه �l ��#� منابع  �� خاتم
ــت ;جوl  تركيبى �� منابع  ــى �� با عملكر�هايى چو( جس �لكتر;نيك
ــا� به متن،  ــد"، پيوندهاl حس گوناگو(، يافتن ��نش سا#ماندهى ش
ــى به منابع  بالا بر�" �ند. چنانكه  ــخصى ; مديريت �سترس خدما2 ش
ــر�l ���ئة خدما2  ــا پو�تاn ها �� به مثابة  ��;�#" �l ب گفتيم كتابخانه ه
ــى كتابخانه ها  ــته، ; منابع موضوع ــد�t، كمك هاl پيوس تحويل م

قلمد�� مي كنند.

 پي نوشت ها:
1. thechnology – oriented
2. user-oriented
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3. Halcey minor
4. C. NET(COMPUTER NET)
5. Microsoft
6. Sharepoint portal 
7. sybase
8. Sybase Enterprise portal
9. IBM Websphere
10. Engenia
11. Brio
12. Enpicentric Humminbrid
13. www.srco.ir
14. www.moniran.com
15. www.golchinzadeh1.blogspot.com
16. information gateway
17. DESIRE  
18. calhoun
19. user-centric
20. CONTEXT-SENSETIVE LINKING
21. Index medicus
22. vortal portal
23. community portal 
24. EIP:enterprise information portal
25. E-marketplace
26. tatnall
27. zemon
28. cookie
29. source linking
30. content management 
31. interactive services
32. multiple logins
33. multiple interface 
34. Groenwegen,2003
35. harcherki
36. aggregation
37. personalization
38. zhou
39. content
40. human-mediated
41. humanclick
42. A.P.I
43. spams
44. ebay
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