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شرفت كاركنانيزه پيبا انگعزت نفس بررسي رابطه 
1*مي نژاديمهدي ابراهدكتر

2**انيميحمود سلم

دهيچك
 ـ پةزيانگايجاد رفتار انساني است كه در      اي  هژگييكي از و  يعزت نفس    كاركنـان  در شرفت ي

پذيريتحول و رييادگي،وريبهره، يياي كه موجب پويطوره ب،  كندي م فاينقش مهمي را ا   
 ـا، شرفت كاركناني پزةي عزت نفس با انگبراي بررسي رابطة  . شود مي انسان  در قي ـقحتن ي

 ـ پرسش300،قيتحقدر اين   . شد انجام   "كرماناي  شركت سهامي برق منطقه   " نينامه ب
 و زان عـزت نفـس  ي ـسـنجش م منظـور  بـه  هـا  نامـه پرسش. ديع گرد ي شركت توز  كاركنان

پـذيري تيمـسئول و  جويي  رقابت،  كوشيسخت،  مداريهدفعامل  ر با چها  ،شرفتي پ زةيانگ
د يؤزمون م ج آ ينتا. كسب كردند  را 84/0ييايپا و    درصد 83ييروازان  يمو  شدند  طراحي
از هدف مـداري، سـخت كوشـي و مـسئوليت پـذيري             سه عامل ن عزت نفس با     يارتباط ب 
ون چند يمعادلات رگرساز ، ج به كل جامعهيم نتايتعممنظور به. شرفت استي پةزي انگعوامل
. استفاده شدره يمتغ
لازم اسـت  ،   عـزت نفـس كاركنـان در سـازمانها         ي براي ارتقا  ،دهد مي  نشان قيج تحق ينتا

، ها آنةجيتا در نتد نآيبازنگري مستمر به اجرا در    و   با كنترل  و   دنه شو ي ته يثرمؤهاي  برنامه
شرفت ي پ،ك سخنيدر  و نوآوري، گروهيكار ، ثرؤجاد ارتباطات م  يا براي   ر ساخت لازم  يز

. دي فراهم آ،سازمان و براي فرد

، مـداري هدف، كوشيسخت، پذيريتيمسئول،  شرفتيزه پ يانگ،  عزت نفس :هاكليد واژه 
. جوييرقابت

تاديار دانشگاه شهيد باهنركرماناس*

نااي كرم شركت سهامي برق منطقهكارشناس ارشد مديريت اجرايي،**
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مقدمه
در ، شترينوآوري ب و ت بالاتريفيبه كابي يمستلزم دستا هشرفت سازماني پ،امروزه

بـه باورتي كاركنان و  يشخصاي  هژگييوگاهي از   آ. هاستنهيهزدرجويي  صرفهن  يع

سـازمان شرفت  ي ـپوعامـل تعـالي     ،  اننسازش رفتار يكه با انگ  هايي  ژگييگذاري و ريثتأ

درتـلاش  كنـان و  عـزت نفـس كار  ژگـي يوتوجه بـه  .  ضروري استامري،  شوندمي

. رودبه شمار ميسازمانوشرفت فرديپدر اساسي عواملكي ازي، آنيجهت ارتقا

 و  شـود  ييش كـارا  يتوانـد موجبـات افـزا      مي ،تييشخصاي  هژگييتوجه به كدام و   

 و   علمـي  يارتقا،  جاد تنوع شغلي  ير ا ينظايي  هتيفعال؟  ن كند ياثربخشي سازمان را تضم   

د ن ـتوان مـي   چگونه ، سمت يارتقا و   اريض اخت يا تفو ي،ق آموزش يطر از كاركنانفني  

،ميبدانكه ضروري است نيزن نكتهيتوجه به ا؟ دنش دهيرا افزات كاريكم و تيفيك

يتهـا ي فعالتواند در انجـام  ميطييبا چه شرا و زاني به چه م،شتنيتلقي فرد از خو  طرز  

شتن در يــ نگــرش بــه خو، در نحــوةتواننــد مــيچگونــه سرپرســتانثر باشــد وؤوي مــ

؟به وجود آورند را در آنانشرفتي پزةيانگ، قين طري و از اثر باشندؤ مكاركنان

 شده  ارائهشرفت كاركنان   ي پ ةزي عزت نفس با انگ     رابطة بررسي با هدف    ،ن مقاله يا

، كوشـي سـخت ، مـداري هـدف ني  عي،شرفتي پ زةيامدهاي قطعي انگ  يتوجه به پ  . است

 ضـمن در   ،ن عوامـل  يعزت نفس با ا   رابطة بررسي  و ،پذيريتيمسئولو  جويي  رقابت

از سـوابق كـار،   لات و يزان تحـص  ي ـم،  تيجنس،  ر سن يفردي نظ اي  هژگييگرفتن و نظر

.  استن مقالهياهداف ا

عزت نفس و مناعت طبع 
شتن ي ـ ارزشـمندي خو   ازص   مداومي اسـت كـه شـخ       ابييارزحاصل  ،  عزت نفس 

ثابـت و   ي حـالت   و انها انـس  ت عمـومي همـة    يخاص ـ،»دنكرابي  ي ارز «ن صفت يا. دارد

. ]309، ص 1373نسب، اسلامي[مي استئدا
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ه كار  در فارسي معادل يكديگر ب"عزت نفس" و "مناعت طبع"دو عبارت 

لّو طبع، بزرگ لغات مناعت طبع، عزت نفس، ع،"فرهنگ دهخدا"در . اندرفته

اما در زبان . اندشده هم معنا ذكر ،استوار شدن و نيرومند شدنمنشي، عزيز گشتن، 

-Self"انگليسي بين دو كلمه  Esteem" به معناي مناعت طبع و "Self-Respect" به 

 ديد اوليه به دو عبارت در هر چند ؛هايي مطرح شده استفاوت ت،زت نفسمعناي ع

 احساس شادماني از شخصيت و  داشتن در مفهوم اول كه.نظر يكسان مي آيند

ش در  گذاشتن به معناي ارزيابي مثبت و قراردادن خوي احترام،توانايي خويش است

ا قابل يتها يا عدم موفقيته اين ارزيابي مي تواند با توجه به موفقاما.  استجايگاه والا

.تغيير باشد

 براي خويش به معناي پذيرش و به معناي عزت گذاشتن، عزتمفهوم دوم در 

 صحيح و ،دهدرد هرچه انجام ميفكه است احساس غرور در خويشتن با . قبول است

اين .  خود را دوست دارد ،عزت نفسداراي در مفهوم عزت نفس، فرد . خوب است

 هميشه دانداو مي. نفس او اقتضايي نيست كه تنها در موارد موفقيت باشدعزت

حتي اين دوست داشتن . د كه بايد به آنها رضايت دادنهايي هم وجود دارشكست

با . ران هم نيست، زيرا ديگراني وجود دارند كه بهتر از او هستندديگحاصل مقايسه با

 خود را دوست داريم و نه به ، به اين خاطر كه چه كسي هستيم،عزت نفسداشتن 

افراد داراي عزت نفس . توانيم انجام دهيمتوانيم يا نميميخاطر اينكه چه كاري 

و فتارهاي اسرارآميز ر،  گفتنگناه، تأسف، دروغارتكاب  سرزنش، ، آمادةكمتر

. ]Langer;1999[مي باشندآفرينيتنش

مفهوم عزت نفس . هاي عدالت قرار داردحفظ عزت نفس در هستة مركزي تئوري

، تئوري عدالترالز در ارائة.جايگاه مهمي دارد به طور كلي 1در تئوري رالز

 در زمرة  حث او اين بود كه عزت نفسب. داشت تأكيد زيادي » عزت نفس«بر

1. John Rawls
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مد و ثروت، ادرو  از قبيل حقوق و آزادي، قدرت و فرصت، ، اجتماعينيازهاي اولية

. ]Zaiono;1998;p:737[ دارداهميتاست و 

مندي زندگي شناخته شده اسـت كـه       ي از شاخصهاي قوي رضايت     يك ،مناعت طبع 

 در كمـك بـه      ،مناعـت طبـع جمعـي     . اندرا مورد تأييد قرار داده    تحقيقات تجربي آن    

 بالايي از  آرامش     ، كاهش عدم اطمينان و نيل به درجة       افراد براي سازگاري با تهديد    

 در تحقيقي تحت گاردنر، داين و پيرس]Zhang;2005;p:189[ مؤثر است  ،معنوي

براي هـر   كه   ند به اين نتيجه دست يافت     ،عنوان مناعت طبع مبتني بر سازمان و عملكرد       

.  ارزش قائل اسـت، كاركنـان را تحـت تـأثير قـرار مـي دهـد                  كاركنان خود  ،سازمان

نتـايج ايـن   . دهـد  نوبة خود عملكرد شغلي را رشد مي به،مناعت طبع مبتني بر سازمان   

مزد بر مناعت طبع كاركنان تأثير مي گذارد كه آن نيـز            سطح دست تحقيق نشان داد،    

. ]Gardner et.al;2004,p:307[به نوبة خود بر عملكرد تأثير مي گذارد

 رابطة معناداري را بين مناعت طبع و عـزت اجتمـاعي بـين دانـش               ،تحقيق ديگري 

ــم. ]Yelsma;1998;p:439[ كــردآمــوزان دبيرســتاني كــشف  و عــزت نفــسزان ي

:كردگيرياندازهر يارهاي زي با معتوان ميرااحساس ارزشمندي

؛ در زندگي فرديزان افتخار شخص به تجارب مشخصيم•

؛ در زندگيينيمعهاي ت شخص نسبت به چالشين احساس موفقزايم•

؛نيمعاي  با مسئلهييارويني در رويخود كم بعدم زان احساس يم•

؛مياتخاذ تصمو ا هتيرش مسئولينان به خود درپذيزان اطميم•

؛شخصيهاي نان به ارزشيزان اطميم•

؛گرانيت در ابراز شفاهي مطالب در برابر ديزان موفقيم•

؛ت از دستاوردهاي زندگييازان رضيم•

؛گرانين ديت بيزان كسب محبوبيم•
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جـاد ي ا احساس عزتمنـدي درفـرد    ،  ادآوري معاشرت با آنان   يبا  تعداد افرادي كه    •

؛شود

.  كندجاديفرد ادر سربلندي احساس، هاش آنپذير كهييتعداد انتقادها•

؛رنديپذ ميخوبيه تعداد افراد عزتمندي كه شخص را ب•

گـران يافكارش را بـدون تـرس ازتمـسخر د         و   اتيي كه شخص نظر   تعداد دفعات •

؛ كندانيب

؛اجتماعيهاي خجالت دربرخوردعدم زان بروز حس يم•

؛گراني دسوءاستفادةري فرد از يجلوگزان يم•

 پيشرفتمؤلفه هاي انگيزة
ــت از ميــل و علاقــة      ــزة پيــشرفت عبــارت اس ــرد بــه انجــام دادن يــك    انگي  ف

دن و سازمان دادن به محيط مادي و اجتماعي خود، فائق آمدن بـر              كار، سروسامان دا  

موانـع، از ديگــران سـبقت گــرفتن و رقابـت كــردن بـا آنهــا از طريـق كوشــش زيــاد     

مداري، پذيري، هدفمسئوليت. ]42ص : 1380؛ ساعتچي[ براي انجام بهتر كارها

شـوند مـي  محـسوب  » پيـشرفت  انگيـزة  «هـاي ، مؤلفـه  جـويي كوشـي، و رقابـت    سخت

:اشاره خواهيم داشتها به اين مؤلفهادامه  در .] 18ص : 1380مورهد و گريفين؛ [

فـرد  ف خاصـي كـه بـه عهـدة     يحـساس قبـول انجـام وظـا       �ًا":پذيريتيمسئول

كـار را   ،ض شـده  يارات تفـو  ي ـاخت از يمنطق و    مطلوب او با استفادة   و   شود مي گذاشته

ر ي ـارهـاي ز  يبـا مع  مسئوليت پذيري . ]114؛ ص   1375 پرهيزگار؛   ["دهد  انجام مي 

:شود ميدهيسنج

عدم امكـان انجـام آن توسـط      و   ل چالشي بودن  يدله   كه شخص ب   ييتعداد كارها •

. استكرده مبادرت به انجام آنها ، گرانيد

. دهد مينقص انجام و بي كه فرد بدون عييتعداد كارها•

. زان تلقي شخص از جدي بودن اموريم•
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. دهد ميگرانيكه به دهايي ي شخص به قولبنديزان پايم•

رديـــ هـــدف صـــورت گةيـــپا كـــه بـــريتيگونـــه فعـــالهـــر:مـــداريهـــدف

: استگيرياندازهر قابل يزهاي  با شاخصمداريهدف. ] 24؛ ص،1376علوي؛ [

؛چوب مقاصدچاردرها تيش فعالپذيرزانيم•

؛ل به اهدافينبراي زان فداكاري فرد يم•

همراهـي بـا    ا از ي ـانجام كـار مطلـوب    از،  دن به هدف  يرد براي رس  تعداد دفعاتي كه ف   •

؛نظر كرده استدوستان خاص صرف

. كند ميبا آنان دوستي، هدفل به ينبراي تعداد افرادي كه صرفاً •

. كسان هستنديزان احترام به افرادي كه داراي آرمان يم•

نـشان  ا مقاومـت    بر كمبوده در برا ،  ت كردن يش از حد معمول فعال    يب:كوشيسخت

رات يي ـمقابـل تغ  دري احتمـال يهـا از مقاومت و  دنيكـار نكـش   دسـت از   و   نمودندادن،  

گيـري  اندازهريارهاي زيبا معكوشيسخت.] 142؛ص 1369ساعتچي؛ [دنينهراس

:شودمي

؛شتريمد بش فرد براي كسب درازان تلايم•

؛دنز دارايشتري نيجوش ب و جنب و  كه تلاشييهازان توجه فرد به كاريم•

؛شود مي كار منصرف، از ادامةموانعتعداد دفعاتي كه فرد به علت بروز•

انتخـاب ، دهنـد  نمـي گران انجـام يني راكه ديتعداد دفعاتي كه فرد كارهاي سنگ     •

كند؛مي

. هاتيانجام فعالبراي ري فرديزان فراگيم•

گـران  يام كـه د ژه مق ـي به و،شتري بي سازمان ياي كسب مزا  يتلاش برا :جوييرقابت

ر قابل  يارهاي ز ي با مع  رقابت جويي  .]221 ؛ص   1380رضائيان؛  [نداخواهان آن زين

:سنجش است
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مـرتبط بـا    اي  ه ـتيانجـام فعال   در ،گـران يفرد نسبت به د   جويي  تعداد دفعات برتري  •

؛كار

؛ط كاريانحصاري درمح تخصصي وك رشتةيت در يزان توجه فرد به فعاليم•

.دهد ميگراني خود با دسةيفرد به مقاتي كه يزان اهميم•

شرفتي پزةيعزت نفس و انگرابطة 
در . دوان يـك احـساس خـود ارزشـي تعريـف كـر            توان بـه عن ـ   عزت نفس را مي   

 عزت نفس به معنـاي ايمـان بـه خـود و احتـرام بـه خويـشتن          ،"وبستر"فرهنگ لغات   

هـاي  ضـوع از جنبـه    ن مو يترمهم،  عزت نفس از نظر روان شناسان     . تعريف شده است  

عـزت نفـس در     معنـاي   ق  ي ـح دق يت توض ياهم. روان شناختي است   و اجتماعي،  فردي

هـا  گـر جنبـه   ياز د ،   شخص يت وجود ي خاص واقع  دهد، جنبة مين است كه امكان     يا

. ص داده شوديتشخ

، حرمت نفس، نفسني مانند عزتيعناودر زبان فارسي ،گونه كه بيان شدهمان

كساني دارند كه از كلمةيمعناي ، شتنياحترام به خوو ، اس ارزشاحس، مناعت طبع

»Self-Respect «در ادامه ،» عزت نفسواژة«ل متداول بودنيبه دل. شودي ميناش

. خواهد شد آن  اهميتبهاي اشاره

براندن.نظران ارائه شده است عزت نفس توسط صاحبدر اهميت متفاوتينكات

معتقد است كه سلامت روان ،  عزت نفسةيكسوتان نظرشيپاز ،]1375 براندن، [

شتن يحس احترام به خو«رواني از كمبود مارييب.انسان وابسته به عزت نفس اوست

اي تجربهاو اعتقاد دارد كه عزت نفس. شود مي ناشيينيا احساس خود كم بي و »

نفس  براي عزتاو. ردبراي خود دااي ژهيكه راه و روش واي تجربه؛فردي است

درنظررا ش يعواطف فرد نسبت به خو و ابييارز، ل شناختيقب ازييهافهلمؤ

فرددر آن، كه داند مي شخصنفس را حالتي از تجربة، عزتتيدر نها و رديگمي

ا يسعادت بداند  و خوشبختي، اصلي زندگيهاي  فائق آمدن بررقابتستةيخود را شا
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وي عزت نفس را .  را درخود احساس كنديهر كار انجام ييتوانا، ديگربه عبارت

،  ارتباطيبرقرارييمعتقد است كه توانا و داند مي انتظارات فرد از زندگيجةينت

، نان به اعتقاداتياطم و ط با افرادارتبا و مهارتهاي درك، دگاه كلي از زندگييد

. دنشوميمربوط همه به عزت نفس

، شكستها و تهايه موفقيري از افراد در توجايد كه بسنده ميقات نشانيتحق

ج رفتارهاي يكه نتااي به گونه؛ ستنديل درست نيقادر به تحل و قضاوت منطقي ندارند

 و از ارزشمنديهايي نشانهكمتر و دهند ميخود اسنادرون ازيخود را به عوامل ب

ن يبراو اند هديرس"درماندگي آموخته "نان به نوعيي ا.نديجوميدر خويشتن يي توانا

توان باتلاش جبران كرد نميشكست را و ستيت ني عامل موفقييباورند كه توانا

. ]73، ص 1370ورشافعي، پ[

ييتصورفرد از توانا و ن عزت نفسيارتباط متقابل ب، انجام شدهكه مطالعاتي در

،ابديزان عزت نفس كاهشين معني كه اگرميبد. د قرارگرفته استييمورد تأ، خود

، زان عزت نفسيش ميبا افزا،  برعكس.ديآ ميوجوده ناتواني ب و احساس ضعف

شرفت يمثل پ، رات مثبتيييتغ و كند ميتوانمندي درفرد رشد و احساس ارزشمندي

ل به يتما و بلند همت بودن، اعتماد به نفس، تي تلاش براي كسب موفق،لييتحص

تهاي يني مثبت موقعيبشيپ و ،گرانيدلذت بردن از روابط با ، شتريداشتن سلامت ب

. ]15ص :1379سلحشور، [شود ميداريپد او در،بعدي

از دارد بـه خـود   ي ـانـسان ن .امـري ضـروري اسـت   ها ل به ارزش ـي ني برا عزت نفس 

ر از عمل است و به منظـور آنكـه وارد           يل به ارزشها ناگز   ي ن يرا برا يز،  احترام بگذارد 

 آنكـه انـسان خواهـان       يبـرا .  عمـل خـود ارج نهـد       ةه ثمـر  از دارد كه ب ـ   ي ن ،عمل شود 

ه قـصد   آنكـه ب ـ يد خود را مستعد لذت بردن از آنها بدانـد و بـرا           يبا،   باشد ييارزشها

از ، از به عزت نفـس ين.  آن بداندةستيد خود را شاي با كند تلاشيك بخت ي ن رسيدن به 

،اول:هستنديذاتنها انسا يز برا ي آنها ن  يهر دو كه  رديپذ مي ريثأ ت يقت اساس يدو حق 
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، طيمح ـبـر آميـز تي ـموفقتـسلط  و   بـه بقـا   نـسبت   افـراد   ياري درست از هوش ـ   ةاستفاد

در و،"ستنديـــنشـــدهن يـــيش تعياز پـــ" بـــالفطره، افـــراد. درســـتنتخـــابدوم او

دهنـد  مـي   را دخالـت   يت شخـص  ي انتخـاب و مـسئول     يعنصر قطع ،  انشيتهايم فعال يتنظ

. ]168-171، ص 1375براندن، [

دا كـردن راه حـل      ي ـ بـراي پ   ،شرفت بـالا  يپة  زيراد داراي انگ  ،  1كللندبه اعتقاد مك  

را انتخـاب  اهـداف چالـشي    وهدف مدار هستند، پذيرند مي تيشخصاً مسئول ،  مسائل

نـد  يبـه فرا  .ستي ـر قابـل حـصول ن     ي ـ ولي غ  ، است آميزهدفهاي آنان مخاطره  . دكننمي

بـراي  كـار . كار هستندفتةيشاز انرژي وسرشار ند و مندهعلاقعملكرد خود دخورباز

به . لحاظ كسب ثروتنه از،  پاداشهاي دروني مهم استاز لحاظ فراهم ساختن، آنان

. رنـد يسـبقت نگ   بر آنها    شرفتيگران در پ  ي د تارند  يپذ مي ت فردي را  يمسئولن علت يا

اي ا اندازهابد كه هدف تي مي شيبه هدف هنگامي افزا   دنيارزش رس ،  ن افراد يبراي ا 

. ]118؛ ص 1373نايلي، [باشدآميزمشكل و مخاطره

كـسي كـه    .  اسـت  تي ـخلاق و   ميتـصم ،  صي تشخ يژگيو حاصل سه    "ت  يمسئول"

 مـسئول خـود سـازي و    ؛ن مـسئول اسـت  يبنابرا،  نددگرگون ك  و   رديم بگ يتصم،  بداند

ستگي و ي ـشاو ؛گرفـت به دوش د آن امانتي كه انسان     يشا. ط سازي است  يمسئول مح 

. ]35ص :1370باهنر؛[ت باشديهمان امانت مسئول،  مساعد حمل آن را داشت نةيزم

احتمـالاً   و جـدي ، قابـل اعتمـاد  ، مطمئن، وجدان باياشخاص، پذيرتياشخاص مسئول 

بـي توجـه بـه      ،  جـدي ريغ اشخاصي ،ستندي ن پذيرتي كه مسئول  افرادي. مقرراتي هستند 

 اغلـب  وعي هـستند  ر مـسئول از نظـر اجتمـا       ي ـغ،  نـي يش ب ير قابل پ ـ  يغ،  رسومآداب و 

. ] 18؛ ص 1376آيزنك؛[دهندمير انجاميتأختعهدات خود را با

 و تي ـ كـه بـه موفق  انـد  زندگي كساني بودهن كنندةيي تع  تلاش و پشتكار   دو عنصر 

ناشـي از سـهل     ها  شتر شكـست  ي ـ ب ،بـه تجربـه ثابـت شـده اسـت         . اندافتهيابي دست   يكام

1. Mc Clelland
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 و  شـود انجـام   با تمام وجـود      و   ييبايشك و   با صبر كار  اگر  . هستنددگي  انگاري در زن  

تــلاش، نظــم و . آمــدحاصــل خواهــد ج ين نتــايبهتــر، داده شــودممارســت بــه خــرج 

بـرارزش  ، ستي ـن نودوانه وار به دنبال هدفي ب     يد به معناي  ،كوشيسختدهي  سازمان

 حاصـل  كوشـي سـخت از،  تي ـموفق. ]48، ص   1375نيـا،   كيهـان [استافزون  كار

وجـود نـدارد   ن  ي ـقتي بالاتر از ا   يحق. خوش اقبالي ندارد   و   باشانسيارتباط و   شودمي

. زندگي خود را متعالي سازد،  با تلاش، تواند ميكه انسان

ن ي ـ ا يارينظـرات بـس   و  اسـت   شرفت  ي ـ پ زةي انگ زمةلامداريهدفاز طرف ديگر  

جـو   تنها گنجي كـه ارزش جـست       ":ي اسوني يلودةيبه عق . كنندرا تأييد مي  موضوع  

نان به هدف خود    يكار آفر . ]17، ص   1375نيا؛   كيهان ["هدف است ،  كردن دارد 

شيي را بـه نمـا     ي ـز هـدف گرا   ي ـري ن ي ـم گ يدر تـصم  رمردم توجه دارند و   يش از سا  يب

ماكـــسول مـــالتز در كتـــاب دة يـــبـــه عق. ]23؛ ص 1376 نطـــاق، [گذارنـــدمـــي

دستگاه عصبي انـسان داراي      و   مغز« : "علم كنترل ذهن  ا  ير ذهني   يشناسي تصو روان"

، صاك هدف خ ـيدن به يكار براي رس است كه به طور خود    جويي   هدف ساز و كار  

. كند ميتي فعال،ديپو ميرا به سوي هدفا اژدري كه راه خود يست مثل موشك رد

اعمـال كنتـرل خـارجي در مـورد آنهـا      ، وقتي افراد هدفهاي مشخصي را قبول كردند    

؛ 1375پورآقاسـي؛  [»كننـد  مـي تيهـدا  و چون آنها خودرا كنترل ،  ضرورت ندارد 

بـه  ،  ت دارد ياز فراوان به كسب موفق    ي شخصي كه ن   ،مك كللند دة  يبه عق . ]132ص  

 را برقـرار    يي هـدفها  ،ل دارد ين شخصي م  يچن. شودميمند  هعلاقتيريمد و   سرپرستي

 اغلـب  ،ت طلب هـستند   يي كه موفق  افراد. ن هدفها برسد  يكند به ا   مي كوشش و   سازد

رســند مــيت يــموفقبــه ن راه يــدر او كننــد مــيتي را انتخــابيري مــشاغل مــد 

. ]113؛ ص 1375حاضر؛[

 افـراد موفـق بـراي    ":كـه اي  به گونـه ،ارتباط داردشرفتي پ ةزيبا انگ جويي  رقابت

 اهدافـشان مبـارزه   ،ن افـراد دوسـت دارنـد   يا. كنند مي خود رقابت اي  هدن به هدف  يرس
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 خـود   علاقـة ،   سهل الوصول باشند   ،كنند مي ي را كه انتخاب   ياگر هدفها . انه باشد يجو

از قوي ي افراد داراي ن   ".]16، ص   1379گيبسون؛  ["را به آنها از دست خواهند داد      

رقـابتي  تي ـموقعدر   و   انـه ي دارندكـه بـا كـار معارضـه جو         لي ـتما،  تي ـبه كسب موفق  

"قابـل تـوجهي داشـته باشـند       شـود كـه عملكـرد      مـي  امرسـبب ن  ي ـا. خته شوند يبرانگ

. ]190، ص 1380سيدجوادين، [

قيتحقروش 
شرفت بـا عـزت نفـس       ي ـ پ زةي ـ انگ  بررسـي رابطـة    "تحـت عنـوان     ،  حاضرپژوهش

نظـر  ازق  ي ـن تحق ي ـا. انجـام شـد   اي كرمان   در شركت سهامي برق منطقه    "،كاركنان

 نفـر،  420ن يب ـاز. بـستگي اسـت   نوع هم وش از  ر ت و يماهنظراز و    كاربردي هدف

96/1Z=،300 و=06/0dگرفتننظرمم با دريماكزاي نه حجم نمو، آماريجامعة

خـصوص  نامـه در  دو پرسـش  .  انجام شـد   ع تصادفي يري با توز  يگنمونه و   محاسبهنفر  

بـراي . بود درصد83كه  شدآنها محاسبهييرواوتهيه  شرفت  ي پ زةيعزت نفس و انگ   

پاسـخ   نفـر از  10بـه   . از روش بازآزمـايي اسـتفاده شـد       ،هـا نامـه پرسـش ييايپاعيين  ت

ن ي ـبـه ا . به آنهـا ارائـه شـد   نامه پرسش مجدداً  روز 10به فاصلةدهندگان ارائه شد و   

،  كـار  سـابقة ،  مشخصات فردي شامل سن   . ديمحاسبه گرد 84/0ييايزان پا يم،بيترت

لي افـراد موردبررسـي قـرار       ي تحـص  رشتةهل و أت ت يوضع،  لاتيزان تحص يم،  تيجنس

 به ،مشخصات فرديبا  و عزت نفس با هم و شرفتي پزةيرهاي انگي متغند و رابطةگرفت

ن يـي تعبراي   و   ندن شد يتدونيز  ها  هيفرض. دي محاسبه گرد  "منريبستگي اسپ هم"لةيوس

، رسـون يبـستگي پ ب هـم يضـر هـاي  از آزمون ،رهـا يمتغبـستگي   عـدم هـم   ا  يبستگي  هم

. دياستفاده گرد"1روپس"وةيره به شيون چندمتغيگرسر و رمنياسپ

1. Backward
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 سطح نـسبتاً بـالاي      نشان دهندة ها  ان آزمون يشرفت درم ي پ زةي سنجش انگ  ةيج اول ينتا

، اسـتخراج شـده نـشان داده شـده        اي  كـه در نمـودار جعبـه      يطـور ه  ب.راستين متغ يا

.اســت5ممكـن  قــدار ن ميشتري ـكـه ب يحــالدر، اسـت 4برابــر ) انـه يم (چـارك دوم 

بالاي هاي   رتبه ، حتي در چارك اول    ،هيبق،  نييپاهاي  نظر از تنها سه مورد رتبه     صرف

. هستند را دارا8/2

تجزيه و تحليل داده ها
5

4

3

2

1

0

 پيشرفتةاي انگيزنمودار جعبه. 1نمودار 

 مـشاهده  2ودار م ـدر ن،هـا ك مؤلفـه ي ـشرفت بـه تفك   ي پ زةيانگهاي  ع مشخصه يتوز

ن يداراي كمتـر  پـذيري تيمـسئول  و   كوشـي سـخت بينـيم،   طور كه مـي   همان. شودمي

ن يانگين م يحائز كمتر جويي  رقابت و   ،ني داراي بالاتر  پذيريتيمسئول.اندپراكندگي

. رتبه هستند
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لفه هاؤ پيشرفت به تفكيك ماي انگيزةنمودار جعبه.  2نمودار 

 بـه  3نمـودار  در30رتبـة حـداكثر باها آزمودني سنجش عزت نفس درةيج اول ينتا

ر آن قــراريــ درصــد ز50و23بــالاي هــا درصــد رتبــه50. نمــايش درآمــده اســت

. اندگرفته
40

30

20

10

0

اي عزت نفس نمودار جعبه-3نمودار 
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شـده  بستگي ذكـر با ضرائب همرا  ر  يروابط ز ،  ل آماري انجام شده   يتحل و   بررسي

:دهد مينشان

بـستگي  ب هـم  يضـر ( وجود دارد     مثبت ، رابطة شرفتي پ ةزيانگن عزت نفس و     يب.1

زةي ـانگهـاي  ن عـزت نفـس بـا مؤلفـه    ياط ببخصوص ارت در). 475/0:رمنياسپ

.  شدنداثباتريروابط ز، شرفتيپ

بـستگي  ب هـم  يضـر (وجود دارد   مثبت   رابطة پذيريتيمسئول و   ن عزت نفس  يب.2

). 380/0:رمنياسپ

بـستگي  ب هـم يضـر (. وجـود دارد مثبـت  رابطـة جـويي   رقابت ون عزت نفس    يب.3

). 157/0رمن ياسپ

بـستگي  ب هـم يضـر (وجـود دارد  مثبـت   رابطـة كوشـي سخت و ن عزت نفس يب.4

). 388/0رمن ياسپ

بـستگي  ب هـم  يضـر (وجـود دارد    مثبـت   هدف مداري رابطـة    و   ن عزت نفس  يب.5

). 567/0رمن ياسپ

رهـا در گروههـاي     يغمتهـاي   ه رتب ،"سي وال –آزمون كروسكال   "با استفاده از  

شرفت دري پزةيانگ و عزت نفس،  مشخص شدجهيد كه در نت يز مطالعه گرد  ي ن متفاوت

لي يسـطوح تحـص    و   تيجنـس هـاي   رده،  سطوح سـابقة كـار    ،   سني تفاوتگروههاي م 

كـه ارقـام    شـد   مشخص  4نمودار  به صورت   رها  ين متغ يروابط ب ،  تاًيهان. كسان هستند ي

.رهاستين متغيبستگي بب هميزان ضريدة منشان دهن،مندرج در آن

انگيزه پيشرفت عزت نفس
475/0

رپذيمسئوليتويژگيهاي فردي
380/0+

هدفمدار

567/0

كوشيسخت

388/0

رقابت جويي

157/0
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»هاي فردي يژگي عزت نفس با وةرابط« و » شرفتيپزة ي عزت نفس با انگمدل رابطة«. 4نمودار 

فـردي رابطـه دارد كـه در مـدل         اي  ه ـژگيير و يسـا  و   سـن ،  تيعزت نفس با جنـس    

ر يسـا . شده استديفردي قهاي ژگيين عزت نفس و و   يصورت فلش ب  ه  ب،  )4نمودار  (

تفـاوت نمـرات هـر      . هـستند رهـا   ين متغ ي ب د شده در مدل نشان دهندة رابطة      يقاي  هفلش

مـورد بررسـي   تفـاوت   شرفت در گروههاي م   ي پ زةيانگ و   رهاي عزت نفس  يك از متغ  ي

شرفت در ي ـ پزةي ـبـا بررسـي نمـرات انگ   : كه نتايجي به ايـن شـرح داشـت    قرار گرفت 

 را 4ن افراد هر گروه سني نمـرات  يشتريباً ب ي تقر شود كه  مي مشخص،  گروههاي سني 

. است4 تا 9/3ن ين نمرات در گروهها بيانگي و ماندداشته

شرفت در گروههاي سـني     ي پ زةيانگدهد،  نيز نشان مي  ،  "سي وال –آزمون كروسكال   "

ابي ي ـكـسان ارز ي،وههـا رهـا نـسبت بـه گر   ير متغي سـا ،بي ـن ترت يبـه هم ـ  . كسان است ي

، بـا محاسـبة    شرفتي ـ پ زةي ـرانگثر ب  عوامـل مـؤ    ،رهيون چند متغ  يرسبا انجام رگ  . اندشده

: برآورد شدندر يعامل به شرح زهرب تأثير يضر

زةيانگ= 61/3-215/0) سن (+06/0) لاتيزان تحصيم (+156/0) تيجنس (+118/0)  كارسابقة(

شرفتيپ

ك ازيــشرفت در مــورد هــر يــ پزةيــ بــرآورد انگ، بــراي ون فــوقي رگرســمعادلــة

م است كه يكاملاً قابل تعم، براي كاركناني علاوهه ب. اردق كاربرد ديهاي تحقيآزمودن

ر مربوط به ي فوق با درج مقادقابل ذكر است كه معادلة . اند شده ق ذكر يدر قلمرو تحق  

ون يرگرسمعادلة . شود مير گروهها محاسبهيسا و لاتيزان تحصيگروه م، گروه سني 

:ر استيصورت زه ت نفس بعزثر درؤمربوط به عوامل م

عزت نفس = 032/20+239/1) تيجنس (
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ر ي ـ بررسي عوامـل مـوثر بـر عـزت نفـس بـه عنـوان متغ           ن مرحلة يترمهم و   نيآخر

در نظـر گـرفتن اثـر     با،رهاي وابستهيعنوان متغه شرفت بي پزةيانگهاي مؤلفه و ،مستقل

 آن بـه صـورت      جـة ي كـه نت   ره است يون چند متغ  يق رگرس ياز طر ها  آزمودنيهاي  ژگييو

:دشو مير مطرحيمعادله ز

عزت = 462/8+807/1) پذيريتيمسئول (-179/1) جوييرقابت (+337/2) مداريهدف (

نفس

كرمـان اي   به تمامي كاركنان شـركت سـهامي بـرق منطقـه           ،ون فوق يمعادلات رگرس 

.  استقابل تعميم

رييگجهينت
زان عـزت نفـس بـا      يم،  دشاثبات   پژوهش ذكر و   ني اصلي ا  ةيكه در فرض  چنانآن

 توجه ،جهيدر نت.  ارتباط دارد، از جمله كار،زندگيهاي   جنبه  كلية شرفت در ي پ زةيانگ

ش عـزت نفـس    يتـاً افـزا   ياحتـرام فـردي و نها      و   جـاد ارزش  يبه عواملي كـه موجـب ا      

،هاش عـزت نفـس در سـازمان       يامدهاي قطعي افـزا   يازپ. كاملاً ضروري است  ،  شودمي

ن ي ب ـ ، ضمن ذكـر رابطـة     ات فرعي ين موضوع در فرض   يا. خشي است برابي به اث  يدست

ش يگـر افـزا   يامـد د  يپ. ددر پـژوهش اثبـات ش ـ      و    مطـرح  ،مداريهدفعزت نفس و    

ن موضـوع در    يكل سازمان است كه ا     در ييكسب سطح بالاتري از كارا    ،  نفسعزت

در ضـمن    و   طرح م كوشيسخت و   ن عزت نفس  ي ب ات فرعي تحت عنوان رابطة    يفرض

 كـار كننـد كـه در آن         ييافـراد دوسـت ندارنـد در سـازمانها        . دي ـپژوهش اثبات گرد  

در نيـاز دارنـد كـه     بـه كاركنـاني     ز  ي سازمانها ن  ،متقابلاً و   .كنند مي احساس بي ارزشي  

كنـان  كارنفـس در  ش عزت يافزا. ن كنند ي را تضم  ييكارا و   بخشي اثر هاانجام فعاليت 

ران ي مـد ،ن لازم اسـت يبنـا بـرا  . شودميكاركنان و سازمانيارتقا و   تيموجب موفق 

. ط مطلوبي را فراهم سازنديشرا، كنانش عزت نفس كاريبراي افزا
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از به عزت نفس ناشي از قـدرت        ين،  ق ذكر شد  يگونه كه در مباني نظري تحق     همان

جـاد  ياطي  ي شرا لازم است . ده گرفت يرا ناد توان آن  نمي جهيدر نت  و   انسان است تفكر

. ت بدانـد ي ـموفق و ابيي ـق كامي ـلا و زندگي كردنسته خوب   يكرد كه فرد خود را شا     

ن مطلـب   ي ـا. رنـد يرا به درسـتي بپذ    ها  تيدارد تا مسئول  نياز  گونه افراد   نيز به ا  يسازمان ن 

 و ن عــزت نفــسي بــن پــژوهش تحــت عنــوان رابطــةيــات فرعــي ايصــراحتاً در فرضــ

 اهـداف  بـه لي ـنرد بـراي  تلاش ف  .اثبات شد در مراحل بعدي     و    درج پذيريتيمسئول

. ستدر اثرعزت نفس بالاتاًينها و شرفت بالاي پزةيانگ ناشي از،عالي

ــل نظر  ــمن نق ــض ــتأك، اتي ــد گردي ــه ي ــنگاد ك ــ پزةي ــة  ي ــار مؤلف ــا چه شرفت ب

ــسئول ــذيريتيم ــداري، پ ــدف م ــت، ه ــل طــرحكوشــيســختو جــويي رقاب  و  قاب

هــاي نــهي زمجــاديباعــث ا،هاشرفت در ســازمانيــپزةيــن انگيتــأم.  اســتگيــريانــدازه

. شود ميلتيفض و به طوركلي برتري و ارهاي متعالييموجب اتخاذ مع، و نييكارآفر

بستگي آنـان   هم و   ات فرعي مطرح  ي در فرض  پذيريتيارتباط عزت نفس با مسئول    

ن دن انـسا  يشي ـ در قـدرت اند    يكـسان يشةي ر پذيريتيمسئول و   عزت نفس . داثبات ش 

،  تمـام كوشـش  ،ان آنيدرجر و ردي بگميمتصدهد خود ميحيفرد مسئول ترج . دارند

 ارتبـاط  كوشـي عزت نفس با سخت. رديز به كار گي خود را نةيسرما و مهارت،  دانش

كوشيسخت. دسپس اثبات ش و    پژوهش مطرح  ات فرعي ين موضوع درفرض  ي ا ؛دارد

هـاي  ابييكامو  هـا   تي بـه موفق    كـه  كننـده در زنـدگي كـساني اسـت        نييتع و   عامل اصلي 

 در  "دوو"لات  يمالـك تـشك   ،  وچونـگ  و ميكـه ك ـ  چنـان . انـد افتـه ير دست يگچشم

بـه  ، ميبا تمام وجـود كـار كن ـ   و ييبايشك و  اگر با صبر   "دكن مي ديخاطرات خود تأك  

از بـه   ي ـن و   ،زي انـساني  يك محرك غر  يت  ياز به موفق  ين".ديم رس يج خواه ين نتا يبهتر

چ يت از ه ـ  ي ـدن بـه موفق   يق گرا بـراي رس ـ    يفرد توف . ي دروني است  ازيز ن ي ن نفسعزت

".كند نميغيتلاشي در



 تابستان و پائيز  -24و 23                                                                                                   پيام مديريت شماره 

1386
48

ــاط دارد   ــداري ارتب ــا هــدف م ــاند. عــزت نفــس ب ــشةي ــسان ب طــور خودكــاره ان

ر مـردم توجـه     يش از سـا   يبه هدف خود ب   ،  افراد داراي عزت نفس بالا    . ستجوهدف

تابع شدن در مقابـل     از. دكنن مي تيخود را به سوي هدف هدا     طور مستمر هب و   دارند

 و احـساس آرامـش   ،  ابي بـه هـدف    ي ـاز دسـت   و   نديجو مي زارييشامدها ب يپ و   عوامل

 و  ن اهـداف  يـي تع در كوشـند، شـخص داراي عـزت نفـس بـالا مـي          . كنند مي ابييكام

.  مؤثر باشدهاابي به آنيچگونگي دست

 و  تي ـ قـوي بـه كـسب موفق       يازي ـ افراد ن  . ارتباط دارد جويي  عزت نفس با رقابت   

 بـه خـوبي   ،طيين شـرا يكـه در چن ـ يطـور هب ـ؛دست آوردن اهداف چالـشي دارنـد    هب

خـود نـشان  ازرقابتي هاي تيقععملكرد قابل توجهي دركسب مو  شوند و   خته مي يبرانگ

بـا  جـويي  قابـت ر و   عزت نفس ن  يب ارتباط   ،  ن پژوهش برخلاف انتظار   ي درا . دهندمي

،  مي توانـد   قير درسازمان مورد تحق   يعوامل ز . ديق گرد قبستگي منفي مح  ب هم يضر

:باشندجه ين نتيكسب ال ي دلااز

 بـا   ياهداف چالشي كه ارتباط ملموس    فقدان  ل  يدله ب ،ط رقابت يف بودن شرا  يضع•

. دنشتر كاركنان داشته باشيب

شتر كاركنان ازتمامي تخصص خـود درانجـام        يكه ب يطورهب،كمبود غناي شغلي  •

از بـه   ي ـ بدون ن  هاانجام آن  و   بخش مهمي از كارها تكراري     و   گيرندي نم امور بهره 

. نوآوري است و تيخلاق

ــرد شــدن بعــضي پ• ــانشنهادهاي ــي كاركن ــدلهب ــاي ــا ســليل مغ ــديقةرت ب ،راني م

. شودمحسوب ميچالشي براي فرد هدف ها شنهاديپن يكه موضوع ايحالدر

، شـود فـرد   ميكه موجب كنانكاراي  ييهنارسا و   ران براشتباهات ي بعضي مد  كيةت•

 و به كاردرسازمان به     رون ازسازمان منتقل كند   ياهداف واستعدادهاي خود را به ب     

. بنگرد) تيازنظر اهم (چشم شغل دوم
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ار دور از يلـي بـزرگ واهـداف بـس    ير كارهـاي خ  ي ـ افـراد توانـا درگ     ،موارديدر•

 هـم كـاهش حـس      ، آن جـة يكـه نت  شـوند  مـي  هم با وقت محـدود    آن،  رسدست

. ف عزت نفس فرد استيهم تضعو،جوييرقابت

عامـل  ، كننـد  مـي سـرزنش و جـويي  بي ـعبـه طـور مـداوم    سرپرستاني كه وجود  •

.  استكاركنانجويي گري براي كاهش حس رقابتيد

، شود مي كاركنانمخالفت با نظر  سبب  كهسرپرستان  در  جويي  حس سلطه وجود•

شـود،  باعـث مـي  جـه  ينتدرو سـازد  مواجه مير قابل عبوري غي را با مانع كاركنان

. خود را از دست بدهندجويي حس رقابت

عامل ، ري سرپرستانيم گيناشي از تزلزل تصم،نان دركاركنان ياحساس عدم اطم  •

. د شوكاركنان دركوشيسختتواند موجب كاهش  ميكهگري است يد

ظـر  نكاركنـان از  هـاي   يژگيمنطبـق بـر و    ،مداوم و   تكراريف برخي مشاغل    يتعر•

شاني ـ شـغلي ا   اين موضـوع باعـث عـدم امكـان ارتق ـ         ي ـاكه  . ...لي و يسطح تحص 

د ي ـشه با ي ـن افراد بـاور دارنـد كـه هم        يا.انتقالهاي  مثل اپراتوري پست  ؛  شودمي

در جـويي   ن حـس رقابـت    يبنا بـرا  ،  داده اند  مي كاري را انجام دهندكه قبلاً انجام     

. ابدي ميكاهشآنها 

موجب بروز  و  انجامد  مياز خود  عالي  به برداشت   بالا  عزت نفس  ،در هر صورت  

ح از ين شخـصي درپـي شـناخت صـح       ي چن ـ ،علاوهه  ب. شود مي فردشرفت در ي پ زةيانگ

تواند  ميودارد  گرانيد و   ت خود يدگاه مثبتي نسبت به موفق    يد،   است گرانيد و   خود

لـذا  . بكوشـد بعـدي   هاي  تيبراي كسب موفق   و   ل كند، يشكست خود را به درستي تحل     

سخن را با اين بيان و توصيه به پايـان  .  در تقويت عزت نفس در كاركنان كوشيد     بايد

هستند و بـه  مردم با مديران و رهبراني كار مي كنند كه به فكر آنان      وقتي  بريم كه   مي

پيـدا   احـساس ارزشـمندي      نـسبت بـه خويـشتن     دهند، آنهـا  ئت و اطمينان مي   آنان جر 
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پروازي  و احساس بلند،شودروحية آنان باز مي. رود مي عزت نفس آنان بالا   . كنندمي

. بود هرگز به فكرشان خطور نكردهكنند؛ احساسي كه تا قبل از آن،مي

منابع

، ترجمـة شـهاب الـدين       خودشناسي،  )1376(آيزنك، اچ جي و ويلسون، گلن       .1

.  انتشارات شباويز: تهرانقهرمان،

انتـشارات  :  اعتمـاد بـه نفـس، تهـران        روانـشناسي ،  )1373(اسلامي نـسب، علـي      .2

.مهرداد چاپ اول

انتـشارات دفتـر نـشر      : ، تهـران  انـسان و خودسـازي    ). 1370(باهنر، محمد جـواد   .3

. فرهنگ اسلامي

: ترجمــة مينــا اعظــامي، تهــران.  قــدرت عــزت نفــس،)1375( ناتانيــل برانــدن،.4

.  انتشارات پوينده

: ، تهران  ادارة امور استخدامي   ، مديريت منابع انساني و    )1375(پرهيزكار، كمال   .5

.انتشارات نشر ديدار

انتشارات وزارت : تهران،كليدهاي طلايي موفقيت  ). 1375(پور آقاسي، حسين    .6

.فرهنگ و ارشاد اسلامي

بررسي رابطة بين عزت نفس بـا پيـشرفت تحـصيلي           "،)1370(پورشافعي، علي   .7

.يت معلم دانشگاه تربپايان نامه كار شناسي ارشد،،"دانش آموزان
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، اصول مديريت و رفتار سـازماني     ،  )1375(حاضر، منوچهر و عابديني راد، امير       .8

. انتشارات مركز آموزش مديريت ديني: تهران

. انتشارات سمت: ؛ تهراناصول مديريت). 1380(رضائيان، علي .9

انتـشارات  : ؛ تهـران شناسـي در كـار و سـازمان   روان). 1369(ساعتچي، محمـود    .10

. ريت دولتيمركز آموزش مدي

شناسـي در كـار،     كـار بـرد روان    (شناسـي كـار     روان). 1380(ساعتچي، محمود   .11

. انتشارات نشر ويرايش: ؛ تهران)سازمان و مديريت

، پـرورش اعتمـاد بـه نفـس در كودكـان و نوجوانـان        ،  )1379(سلحشور، ماندانا   .12

. انتشارات واژه آرا: تهران

مـروري جـامع بـر    ،  )1380(ا  سيد جـوادين، سـيد رضـا و اميـر كبيـري، عليرض ـ            .13

. نشر نگاه دانش: ، تهرانهاي مديريت و سازماننظريه

).  رفتار سـازماني  (شناسي مديريت و سازمان     روان. )1376 (علوي، سيد امين االله   .14

.انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي: تهران

.رانتشارات ماد: ، تهران راز موفقيت در بازار كار،)1375(كيهان نيا، اصغر .15

ترجمـة  ،  هاي لازم براي موفقيت در مديريت      مهارت ،)1379(گيبسون، مارسي   .16
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