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امروزه پژوهش��گران در بسياری از كش��ورهای توسعه 
يافته و در حال توس��عه در صدد يافتن و حل مش��کلات 
مربوط به تلفي��ق فناوری اطلاع��ات و ارتباطات در داخل 

برنامه ريزی درسی مدرسه هستند. 
)Tebbutt )1999 بي��ان نموده اس��ت ك��ه عوامل 
متع��ددی در فرآين��د به كارگي��ری فن��اوری اطلاعات و 
ارتباطات در مدرسه تأثيرگذار مي باشد. اين عوامل مؤثر 
عبارتند از: زيربناس��ازی )infrastructure(، فلس��فه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدرس��ه و عوامل بيرونی كه بر روی فلس��فه و 

تمرين درداخل كلاس درس اثرگذار است.
Lawson & Comber )1999( چه��ار عامل مؤثر را تعيي��ن كرده اند: 
نگرش معلم به نوآوری، نقش هماهنگ كننده فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

مدرسه، نگرش مديريت مدرسه، و پشتيبانی آموزش مناسب و كافی.
بعضی پژوهش��گران بيان داش��ته اند كه موانعی در زمينه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در داخل برنام��ه ريزی مدرس��ه )Ertmer , 1999 ( وجود دارد؛ 
برخی ديگ��ر معتقدند كه تلفيق اطلاع��ات و ارتباطات در داخ��ل برنامه ريزی 
درسی مدرس��ه كار آس��انی نيس��ت و در اين ميان Selwyn )2001( اظهار 

داشته "فناوری اطلاعات و ارتباطات برای معلمان دردسر است".
به طور كل��ی معلمان تغيير در عقايد يا اس��تراتژی تدريس خود را دوس��ت 
ندارند مگر اين كه تغيير آموزش با اس��تفاده از فناوری جدي��د مرتبط با عقايد 
يا فلسفه شان باشد. اگرچه اس��تفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در كلاس 
درس از اهداف مهم سياست آموزش��ی كشورها اس��ت، معلمان هميشه بيان 
نموده اند در اعتبار يا كارايی آن در تعليم و تربيت س��عی در چگونگی استفاده 
از اين فناوری جديد در آموزش و همچنين ارتباط دادن آن با تمرين در داخل 
كلاس درس دارند. در واقع معلمان، كارشناس��ان واقعی در چگونگی سازگاری 
فناوری در كلاس درس هس��تند. در نتيجه پايين بودن س��طح مهارت فناوری 
اطلاعات و ارتباط��ات معلمان، ضعف انگيزه و عدم س��ازگاری در اس��تفاده از 
فناوری اطلاعات وارتباطات از مش��خصات اصلی گراي��ش معلمان به آموزش 
سنتی بوده و اين امر مستقيماً به برنامه ريزی های كمی و كيفی آموزش معلم 

مربوط است.
شواهد و قراين در ايران نشان داده اس��ت كه آموزش معلمان در استفاده از 
فناوری اطلاعات وارتباطات بيش��تر متمركز بر روی مهارت فناوری اطلاعات و 
ارتباطات اس��ت و نه بر روی جنبه های پداگوژی فناوری اطلاعات و ارتباطات. 
از اين رو آن ها قادر به انتقال مهارت اس��تفاده از فن��اوری اطلاعات و ارتباطات 
دركلاس درس نيستند.توس��عه مهارت و كارايی فن��اوری در آموزش نيازمند 

به س��رمايه گذاری در زيربناس��ازی فناوری اطلاعات و ارتباطات است. بدون 
پشتيبانی مديريت سيس��تم، تغيير در آموزش امکان پذير نيست. در واقع اگر 
هم تغييری صورت پذيرد اين تغيير س��طحی و ظاه��ری خواهد بود. مطالعات 
نشان داده اس��ت تأثير فناوری اطلاعات وارتباطات بر روی مهارت كارگروهی، 
يادگيری انفرادی و مهارت فکر اس��ت كه در حال حاضر به وس��يله سيس��تم 
آموزشی ايران ش��ناخته ش��ده نيس��ت. "اين مهارت ها بايد به طور رسمی در 

برنامه ريزی درسی و ارزش يابی آموزشی آورده شود".
رويکرد جدي��د آموزش معل��م بايد به مفه��وم آموزش مادام العمر باش��د و 
معلمان بايد قادر به "به روزنمودن مهارت فناوری اطلاعات وارتباطات"، كسب 
بيش��تر دانش پداگوژی؛ و ايجاد محيط فعال باشند. توسعه حرفه ای معلم بايد 
در قادر نمودن معلم در چگونه ياد دادن و بهبود مهارت باشد. انگيزه معلم يکی 
از فاكتورهای مهم استفاده از فناوری در كلاس درس است. شواهد آشکار كرده 
اس��ت كه اين امر در آموزش معلم ايران مشهود نيس��ت و در نتيجه در محيط 
يادگيری به كار برده نمی ش��ود و پايه مه��ارت فناوری اطلاع��ات و ارتباطات 
معلمان افزايش دراماتيکی داشته اس��ت )پردازش لغت، ای ميل و اينترنت( اما 
اكثر معلمان ناآشنا به استفاده از spreadsheets and database هستند. 
دلايل ذيل نمی تواند نشانه كمبود به كارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات به 

وسيله معلمان در مدارس ايران باشند:
• كمبود مهارت فناوری اطلاعات وارتباطات؛

• فقدان انگيزه و اعتماد در استفاده از فناوری اطلاعات وارتباطات؛ 
•  نگرانی معلم از كمبود مداخله در امر آموزش؛

• فقدان ارتباط اس��تفاده از فناوری اطلاع��ات و ارتباطات ب��ا برنامه ريزی 
درسی؛

• فق��دان پداگوژی فن��اوری اطلاع��ات و ارتباط��ات در فراين��د ياددهی � 
يادگيری؛

• فقدان ارزشيابی شناسايی تجربيات فراگيران؛
• تعداد ساعات تدريس در طول هفته؛

• ارزشيابی پايان سال؛
• كنکور؛

• نامناسب بودن نرم افزارهای آموزشی؛
• جنسيت؛ و ...

در نتيجه می توان گفت )ديدگاه و رسالت معلم، مشاركت، تلفيق؛ استفاده، 
مهارت و احس��اس(، عامل اصلی به كارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
برنامه ريزی درسی مدرس��ه اس��ت كه درايران نيازمند به برنامه ريزی بنيادی 

می باشد.
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در داخل برنامه ريزی درسی مدرسه
عزت مهاجرانی

دانشجوی دوره دكترای جامعه شناسی
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شاخص 
شاخص های كيفی يك مدرسه كارآمد شامل:

• تغيير روش های تدريس؛
• مطلوبيت مهارت فناوری اطلاعات و ارتباطات؛

• فاكتورهای مشاركت دهنده در استفاده از ارتباطات از راه دور؛
• نگاه مثبت فراگيران درباره فعاليت فناوری در مدرسه؛

• توافق معلمان درباره فناوری اطلاعات موجب افزايش يادگيری � تدريس؛
• اعتماد و سازگاری معلم در استفاده از فناوری اطلاعات وارتباطات؛ 

• توسعه تمرين؛
• تأثير استفاده از كامپيوتر بر روی معلم و فراگيران؛ 

• موانع كامپيوتر در ارتباط با فعاليت ها؛ و 
• تا چه اندازه فراگيران فکر می كنند استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

موجب بهبود فعاليت های آنان شده است.
چالش ها

در ابتدا لازم اس��ت به فاكتورهای داخل و خارج از سيس��تم نگاه نمود تا بر 
اساس آن چالش ها را شناخت.

فاكتورهای سطح مدرسه شامل:
وارتباط�ات،  اطلاع�ات  فن�اوری   )infrastructure(زيربناس�ازی

سخت افزار و نرم افزار.
روند كلی اس��تراتژی فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات در داخل مدرس��ه  
مش��تمل اس��ت بر اينترنت، خدمات اينترنت، اينترانت، خدمات مديريت، 
آماده كردن )ISP (، دوربين ديجيتالی، كامپيوتر، كنترل نظارت و ارزشيابی 

و...
و فاكتورهای سطح سيستم شامل:

ساختار آموزش،برنامه ريزی درسی و ساختار سازماندهی است.
 برنامه های يادگيری فناوری در مدرسه شامل:

• ايجاد هدف و رسالت؛
• مشاركت كل كاركنان؛

• جمع آوری داده ها؛
• بازنگری و تحقيق؛

• تلفيق فناوری در برنامه ريزی درسی؛
• توسعه يادگيری؛ 

• منابع مالی و بودجه؛
• برنامه برای كنترل و ارزشيابی؛ و 

• آماده نمودن فراگيران برای آينده است.
فاكتورهای خارج از مدرسه شامل:

• نقش دولت؛ سازمان های غيردولتی؛
• مشاركت بخش خصوصی؛ و 

• مشاركت خانواده.
با توجه به ارتباط بين فاكتورهای فوق، سيس��تم آموزش��ی ايران در سطح 

مدارس با چالش های ذيل مواجه است:
• كمبود زيربناسازی فناوری اطلاعات و ارتباطات؛
• قديمی بودن يا فقر حفظ و نگهداری سخت افزار؛

• كمبود نرم افزارهای مناسب آموزشی؛ 
• محدوديت دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات؛

• محدوديت تجربه مرتبط با پروژه؛
• محدوديت كتاب درسی؛
• كمبود مهارت فراگيران؛ 

• كمبود مهارت معلمان؛
• كمبود مهارت مديران؛ 

• كمبود آزمايشگاه كامپيوتر؛
• فقدان هماهنگ كننده در مدرسه؛

• فقدان كاركنان با تجربه در مدرسه؛ و
• فقدان روند كلی استراتژی فناوری اطلاعات وارتباطات در مدرسه است.

 در سطح سيستم با چالش های ذيل روبه رو است:
• ساختار محکم و غيرقابل انعطاف سيستم آموزشی سنتی؛

• ارزشيابی سنتی؛

• محدوديت برنامه ريزی درسی؛
• فقدان نيروی انسانی متخصص در سطح برنامه ريزی درسی؛

• محدوديت ساختار سازمانی؛
• محدوديت استاندارد ملی و بين المللی؛ و

• فقدان روند كلی استراتژی فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس كشور 
است.

ارتباط 
ارتباط بين برنامه درسی، فناوری آموزش��ی و كاربرد آن در تدريس فناوری 
اطلاعات وارتباطات، پش��تيبانی تدري��س و يادگيری در كلاس درس اس��ت. 
در واقع پداگوژی فن��اوری اطلاعات و ارتباطات با تعامل بي��ن فراگير و معلم و 
فناوری در كلاس درس صورت می پذي��رد. در اين تعامل، معلم نقش هدايت و 
تسهيل كننده را داش��ته و دانش آموز در مركز فراگيری است؛ و نقش فناوری 
 database، presentation ، word process  ،spreadsheet
و ... اس��ت كه فراگير با مراجعه ب��ه فناوری، نتاي��ج فعاليت خود را به وس��يله 

presentation و ... ارايه می دهد.

در اين جا نيازمند به تغيير فلسفه معلم، روش تدريس، تغيير كتاب درسی، 
ساختار مدرسه و نيازمند به نگاه و سياست دولت نسبت به آموزش است.

در هر كشور با توجه به نگاه و سياست دولت، ساختار و محتوای برنامه ريزی 

درس��ی فناوری اطلاعات و ارتباط��ات تدوين می گ��ردد. به عن��وان مثال در 
انگلستان ساختار برنامه ريزی درسی براس��اس ساختار گرايی، محتوای برنامه 
ريزی درس��ی )دانش، مه��ارت، فهميدن( و فناوری آموزش��ی، اب��زاری برای 
 journal rubric, پش��تيبانی و حمايت در تدريس و ارزش��يابی به وس��يله
assignment, ص��ورت می پذيرد. ه��دف از آموزش يادگيری م��ادام العمر، 

تربيت شهروند متخصص و ماهر برای جامعه فردا است.
فرصت ها 

فناوری اطلاعات و ارتباطات فرصت های ذيل را فراروی آموزش قرار داده است:
• توسعه، فراگيران، اعتماد و مهارت اس��تفاده از فناوری اطلاعات در كلاس 

درس.
• توسعه دانش و مهارت استفاده از فناوری اطلاعات در زمينه گستره جهانی.

• توسعه يادگيری؛ و ايجاد يادگيری انفرادی و كارگروهی؛
• توسعه توانايی استفاده مناسب از فناوری اطلاعات و انتخاب نرم افزار مناسب 

برای انجام تکاليف ويژه؛
• توسعه مهارت های فناوری اطلاعات از طريق برنامه ريزی درسی؛

• حل مسئله و تحقيق؛
• كنترل و ارزش��يابی � اس��تفاده از فناوری اطلاعات برای كنترل و ارزشيابی 

مقولات بيرونی.
نقش تربيت نيروی انسانی

در سال های اخير، گس��ترش فناوری و توس��عه اقتصادی موجب تغييرات 
س��ودمند در اجتماع و مش��اركت در بازار كار، شده اس��ت؛ و رقابت در يافتن 
كاركنانی است كه دارای توانايی كاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی 

روزانه، و داشتن حداكثر مهارت در افزايش توليدات محيط كار هستند. در 

دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات

سياست مدرسه

برنامه ريزی درسی

نقش معلم

نقش فراگير

افزايش كيفيت آموزش و نتايج يادگيری فراگيران

منابع اطلاعاتفناوری
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نتيجه از سيس��تم آموزش��ی انتظ��ار می رود 
كه به تربي��ت نيروی انس��انی متخص��ص و ماهر 
بپردازد. در اين راس��تا معلمان عامل اصلی تعيين 
كننده كيفيت آموزش هستند. با توجه به فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و تغييرات اقتصادی، معلمان 
نيازمند به توس��عه مهارت هستند. نه تنها معلمان 
نيازمند به تجهيزات با موضوعات ويژه، و روش های 
مؤثر تدريس هس��تند، فراگيران ني��ز نيازمند به 
توس��عه مهارت مورد نياز جهت شركت در جامعه 

اطلاعاتی می باشند.
بس��ياری از كشورهای توس��عه يافته و در حال 
توس��عه آماده س��ازی معلمان به آموزش فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و توسعه حرفه ای را تشخيص 
داده اند. در ح��ال حاضر بس��ياری از فعاليت های 
دوره های آموزشی به اس��تثنای دوره های كوتاه 
مدت، بر روی س��واد كامپيوتر متمركز شده است، 
زيرا، معلمان قادر ب��ه تلفيق فن��اوری اطلاعات و 
ارتباطات در فعاليت تدريس روزانه خود و استفاده 
از فناوری اطلاع��ات و ارتباطات مانن��د ابزار مؤثر 
در بهب��ود تدري��س و يادگيری نيس��تند. هدف از 
آموزش معلم در برنامه آموزشی فناوری اطلاعات 

و ارتباطات:
• رهبری و توانايی مديريت؛

• فناوری اطلاعات و ارتباط��ات � برنامه ريزی 
درسی؛

• آماده س��ازی معلمان در اس��تفاده از فناوری 
اطلاعات و ارتباط��ات به منظ��ور افزايش كيفيت 

تدريس و يادگيری؛
نياز مدارس

ب��رای توس��عه و كارب��رد فن��اوری در آموزش 
مدارس نيازمند به:

• تهيه فناوری ديجيتالی برای كليه كاركنان؛
• تعيين مهارت های جدي��د فناوری اطلاعات 
و ارتباطات كه تدريس و به وس��يله معلم و فراگير 

استفاده می شود؛
• ايجاد س��اختار مديري��ت، بازنگ��ری منابع و 

مديريت ديتا )= داده(؛
• كنترل و نظارت، به روز نمودن برنامه های توسعه 

فناوری اطلاعات و ارتباطات و سياست های ساليانه؛
• نصب و راه اندازی مناس��ب تلفيق سيس��تم 
مديريت اطلاعات به منظور آماده نمودن مدرس��ه 
با ابزاره��ا و تجزي��ه و تحليل ديتا، انتق��ال ديتا به 

سازمان های بيرونی، يا مدارس ديگر؛
• اس��تفاده از نرم افزاری كه قادر به توليد فايل 

انتقال مشترك از اطلاعات فراگيران است؛
• آماده كردن ای ميل عمومی قابل دس��تيابی 

جامعه؛
• دسترس��ی كاركنان ب��ه سيس��تم اطلاعاتی 

مديريت؛
• ايجاد ثبت نام آكادميك برای ذخيره سازی و 

تجزيه و تحليل عملکرد ديتا؛
• انجام جم��ع آوری ديت��ا بر پايه مش��ترك و 

كنترل نمودن تمرين ساليانه؛
• برنامه ريزی برای تجديد نظر در تجهيزات؛

پشتيبانی فنی:
LAN and file servers •

Internet services •
Proxy servers and intranets •

Email •
Electronic document repository •

Desktop computers and peripherals •
School administrative systems •

به كارگيری فناوری يادگيری نيازمند به تغيير 
كل مدرسه است. كليد اركان آن شامل:

• اينترنت ابزار يادگيری؛
• تغيير در تمرين كلاس درس در كل مدرسه؛

• توسعه نقش كتابخانه؛
• افزايش فرهنگ دانشگاهی؛ و 

• ارتباط الکترونيکی بين مدرسه و خانه.
اينترن�ت اب�زار يادگيری به ط�ور خلاصه 

شامل:
1. افزايش دسترسی به اطلاعات؛

2. جمع آوری، تجزيه و تحليل و س��ازماندهی 
اطلاعات؛

3. ارتباط عقايد و اطلاعات؛
4. برنامه ريزی و سازماندهی فعاليت؛

5. كار با فراگيران ديگر؛
6. حل مسئله؛ و 

7. كسب فرهنگ دانش، و درك و فهم.
تغيير در كلاس درس شامل:

1. مديريت مدرسه و ساختار مديريت؛
2. مديريت منابع انسانی؛

3. برنام��ه ري��زی درس��ی و ب��ه كارگي��ری و 
ارزشيابی؛

4. زمان تمرين؛
5. تغيي��ر كلاس درس ب��ا اس��تفاده از تركيب 

فناوری اطلاعات و ارتباطات؛
6. ارزشيابی رسمی و غيررسمی ملاك مهارت 

معلم و فراگير؛ و
7. نتايج يادگيری.

در كل توسعه مدارس نيازمند به:
• هدف و رسالت مدرسه؛

• فلسفه يادگيری و پداگوژی؛
• توسعه برنامه ريزی و سياست؛

• تسهيلات و منابع؛
• درك و فهم برنامه ريزی درسی؛ و

• توسعه حرفه ای كاركنان مدرسه است.
سهم مدارس 

تلفيق فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش 
موجب افزاي��ش كيفيت آموزش؛ بهب��ود؛ كارايی 
و اثربخش��ی آموزش اس��ت. پش��تيبانی معلمان، 
مربي��ان، مدي��ران، فراگيران، سياس��ت گذاران و 
مسئولان اجرايی در اس��تفاده از فناوری اطلاعات 
وارتباطات و بالاخص خدمات به وسيله گروه های 
جانبی و ارتباطات )خانواده، تجارت، مؤسس��ات و 
سازمان های غيررس��می( تأثير به سزايی در رشد 
و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدرسه 
خواهد داش��ت. هر يك از گروه ه��ای ذيل دارای 
نقش های متفاوت در توس��عه و كارب��رد فناوری 

اطلاعات و ارتباطات در مدرسه هستند:
مديران:

برنامه و سياست در مدرسه، منابع و بودجه و
آموزش معلم.

دبيران:
• هداي��ت كنن��ده و راهنم��ا در آم��وزش؛ 

)negotiation(؛ و 

.)facilitator( تسهيل كننده در آموزش •
فراگيران:

)center station( در مركز يادگيری •
خانواده:

• پشتيبانی آموزش و خدمات رسانی
پژوهش 

پژوهش های انجام شده دارای نواقص پايه ای � 
بنيادی بوده و قابل استفاده نيست:

• نامشخص بودن theoretical framework؛
• نامشخص بودن conceptual framework ؛

• ضعف متدولوژی تحقيق؛ و 
• تحقيق توسعه ای نيست، فاقد راهنما و مدلی 

برای حل مسئله است.
تذكر:

• به تفاوت بين فناوری اطلاعات و ارتباطات، و 
فناوری اطلاعات در آموزش توجه شود.

• كش��ورها براس��اس ني��از و منابع، ه��دف را 
مش��خص نم��وده و براس��اس آن برنام��ه ري��زی 

استراتژی می نمايند.
برنام��ه ري��زی درس��ی فن��اوری اطلاع��ات و 

ارتباطات ايران نيازمند به:
هدف و رسالت،استراتژی،اهداف،راهنما مي باشد.

لازم به ذكر اس��ت با توجه به مشکلات ذيل در 
ايران از جمله:

ماهواره، زيربناس��ازی، آموزش نيروی انسانی 
وكمب��ود ني��روی متخص��ص در زمين��ه فناوری 

اطلاعات وارتباطات در سيستم آموزشی؛
برنام��ه ري��زی درس��ی فن��اوری اطلاع��ات و 
ارتباطات با توجه به نکات فوق بايد براساس اصول 
درست و منسجم تدوين ش��ده و تمامی جوانب را 
مد نظر قرار دهد. به عنوان مثال: در سطح خارج از 
مدرسه، مدرسه و داخل كلاس درس. در بسياری 
از كش��ورهای توس��عه يافت��ه و در حال توس��عه 
براس��اس اس��تراتژی، ديدگاه و رس��الت، اهداف 
نوشته و براس��اس اهداف راهنمای توسعه تنظيم 

و به مرحله اجرا گذارده می شود.
پيشنهاد

• تش��کيل كميت��ه ه��ای كارشناس��ی و فن��ی 
برنامه ريزی درس��ی فن��اوری اطلاع��ات وارتباطات 
)نه اعضای حاضر(؛ زيرا اين گروه سال ها مشغول به 
فعاليت بوده و كارنامه آزمايش و خطا و بازتاب آن در 

جامعه مشهود است.
• دعوت از صاحب نظران و متخصصان برنامه ريزی 
درس��ی فناوری اطلاعات و ارتباطات از كش��ورهای 

توسعه يافته و در حال توسعه.
• ارس��ال مربی معلم به برنامه های آموزش معلم 

)برنامه های آموزش معلم يونسکو(.
• همکاری با مايکروسافت.

• تهيه و تدوين كتاب های درسی مبتنی بر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات.

• مشاركت با بخش تجارت داخل و خارج از كشور 
در زمينه تهيه كتاب، ابزار و فعاليت های آموزشی.

• همکاری و عضويت در س��ازمان ها و مؤسسات 
آموزشی بين المللی.

• همکاری با يونسکو در زمينه گسترده )آموزش 
معلم، اب��زار، تهيه محت��وای برنامه درس��ی، اجرای 

برنامه های آموزشی و ...(.




