
در اين ش��ماره قصد داريم علاوه بر اينكه تا اندازه ای ش��ما را ب��ا مفاهيم و 
تعاريف ارتقاء مدارس آش��نا نماييم، بخش اول از فاز1 را نيز با هم مرور كنيم .

نياز به مدل ارتقاء و بهبود براي مدارس
 پويايي و نش��اط آموزش و پرورش يك كش��ور ، بي ش��ك يكي از مهمترين 
شاخصهاي رشد و توسعه يافتگي آن كشور اس��ت. در جوامع توسعه يافته ميزان 
نگراني ، توجه و رس��يدگي به نظام آموزش و پرورش و آموزش عالي از معيارهاي 
مهم براي ارزيابي ميزان دغدغه دولتمردان در دس��تيابي به جامعه اي نيكبخت 

همراه با غناي مادي و معنوي است .
در اين ميان ، تحقيق و تعم��ق پيرامون دلايل و چرايي موفقيت كش��ورهاي 
جهان ، بيانگر آنست كه هدايت متوليان آموزش و پرورش در ايجاد ساختارهاي 
قوي و با ثبات بمنظور توانمندسازي و ارتقاء س��طح كيفي مدارس و دانشگاهها 
كه بر اساس نگرش��ها و رويكردهاي نظام مند پايه ريزي شده باشد، بسيار مهم و 

ضروري است .
در س��الهاي اخير موضوعي كه بي��ش از پيش، ذهن مدي��ران  و برنامه ريزان 
آموزشي را سخت درگير نموده است ، تغيير، اصلاح و بهبود سطح كيفي آموزشي 

و عملكردي مدارس است . 
مفاهيمي همچون خ��ود ارزياب��ي1  ، برنامه ريزي اس��تراتژيك بهبود2  ، 
تعالي و توانمندس��ازي3  ، مديرت كيفيت جامع4  ، استاندارد سازي فرايند5   ، 
مهندس��ي مجدد فرايند6  ، كنت��رل داده هاي آماري7  ،  خانه كيفيت8  و س��اير 
ابزارهاي مهندس��ي مديريت ، ام��روزه جايگاه ، كارب��رد و توانايي خود را در 
مدارس كشورهاي مطرح دنيا نش��ان داده و الگوهاي بي شماري از بهترينها 

9 را معرف��ي ك��رده ان��د .

»تئوريس��ين هاي آموزش معتقدند مراكز آموزش��ي از اهداف بي ثبات 
و تكنول��وژي نامعلوم و نامش��خص رنج مي برن��د، كه در نهاي��ت به ايجاد 
محيطي پيچيده براي تعيين اصلاحات مناس��ب منتهي مي ش��ود. به علاوه 
متوليان دولتي  ، مراكز آموزش��ي را به س��مت تطبيق با قوانين، دستورات 

اداري و محدودي��ت هاي اجرايي س��وق م��ي دهند و در ص��ورت اجراي 
قوانين از س��وي آنها ب��ا در نظر گرفت��ن پاداش هاي��ي نظير اس��تفاده از 
بودجه بيش��تر و يا س��اير منابع، چنين روش��هايي را در م��دارس نهادينه 
مي كنن��د. چنين اصلاحاتي ممكن اس��ت براي حل مش��كلاتي ك��ه انتظار 
مي رود از ميان برداشته ش��وند ، نامناسب باش��د و يا ممكن است به خوبي 

به دس��ت افرادي كه قصد كمك به آنها مي رود نرس��ند  .10   «
يكي از اساس��ي ترين س��ئوالاتي كه در فرايند ارتقاء و توانمندس��ازي مطرح 
مي باشد اين است كه به راستي هدف و غايت نهايي »سرآمدي مدارس« چيست 
 ؟ و مهمتر آنك��ه راه نيل ب��ه برتري كدامس��ت ؟ چگونه و با چه اب��زاري مي توان 
بگونه اي جامع ، سيس��تماتيك و مداوم ضمن بررس��ي ش��اخصهاي عملكردي 
مدرسه ، مسائل و آسيبهاي ريشه اي را تش��خيص داد و با شناسايي نواحي قابل 
بهبود، مدرسه را در دس��تيابي به تعالي هدايت نمود . بدينگونه است كه تحول و 
بهبود مدارس مي بايس��ت از منشأيي س��اختاريافته با سيستم فكري هوشمند و 
كارآمد، بصورت فراگير كليه حوزه هاي مدارس را در برگرفته و سرآمدي و تعالي 
خواهي را در مدارس نهادينه كند . در اين مستند مفاهيم كيفيت و توانمندسازي 
و كاربردهاي آن در م��دارس و فرايند تهيه الگوي ارتقاء و بهبود مدارس كش��ور 

معرفي مي   گردد .  

تعريف كيفيت در آموزش :
»كيفيت« را در معان��ي گوناگوني مانند »رتبه برتري«، »شايس��تگي هدف و 
بهره وري«، »نقصان صف��ر «و» مطابقت نيازمنديها «، تعري��ف كرده اند، اين در 
حالي اس��ت كه دمينگ11  تأكيد مي كند »كيفيت بايد بر اساس نياز مشتري در 
حال و آينده در نظر گرفته شود.« مؤسسه استانداردهاي انگلستان »كيفيت« را 
به عنوان »تماميت ويژگيها و خصايص يك محصول يا خدمت در ارتباط با مرتفع 

ساختن نيازهاي مطرح شده يا اشاره شده« مي بيند.
1.  مديريت كيفيت بي��ن نتايج و فرآيندي كه به دس��تيابي اين نتايج منتهي 
مي شود ، ارتباط برقرار مي كند. اگر همانطور كه بسياري از افراد متصورند، علت 

     معرفی 
مدل

 ارتقاء 
مدرسه چنانچه در ش�ماره های قبلی به اطلاع رسيد، مدل ارتقاء مدارس در حال 

حاضر در تعداد محدودی از مدارس شهر تهران در حال اجرا می باشد. 

ش�ما مدير عزيز می تواني�د با مطالع�ه، تكميل و ارس�ال قالبهايی كه در 

اختيارتان قرار م�ی گيرد از طريق اي�ن مجله با مدارس عضو ط�رح ارتقاء، 

همگام ش�ويد. همچنين می تواني�د پس از پرك�ردن فرم ها، ب�ا مراجعه به 

س�ايت طرح ارتقاء www.Iranschools.org مس�ائل و مشكلات خود را 

مطرح نماييد تا پس از بررسی كارشناسان، راهكارهای مناسب، شناسايی و 

در اختيارتان قرار گيرد   . 
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شكست و ناكامي در آموزش وجود مشكل در طراحي فرايندهاي آموزشي باشد، 
مديريت كيفيت مي تواند ب��ه عنوان فرايندي سيس��تماتيك و ايده آل به منظور 

هدايت فرايند آموزش عمومي در نظر گرفته شود. )تعريف فريزر 1977(12 
2.  همواره به هنگام تعيي��ن مكانهايي كه مديريت كيفي��ت در آموزش مورد 
استفاده قرار مي گيرد، اختلاف نظرهاي بزرگي رخ مي نمايد. كيفيت در محيطي 
ايجاد مي ش��ود كه مديران، والدين، مقامات دولتي، نمايندگان جامعه و رهبران 
تجاري با يكديگر همكاري دارند ت��ا بتوانند منابع مورد ني��از دانش آموزان براي 
احتياجات جاري و يا آتي تحصيلي، شغلي و اجتماعي آنها را تامين كنند )تعريف 

اركارو 1995(
3.  به همان ش��يوه كه در صنعت مطرح اس��ت زمانيكه مديريت كيفيت در 
بخش آموزش نيز وارد مي ش��ود تفكرات س��نتي و درازمدت بويژه در خصوص 
چگونگي مديريت فرآين��د آموزش و يادگيري مي بايس��ت تغيي��ر يابند، البته 
در برخي موارد اين ايده ها جديد و بديع نيس��تند ولي ب��ه مدت طولاني ناديده 
گرفته ش��ده اند . در هر حال آموزش م��ي تواند با اس��تفاده از مديريت كيفيت 
بهبود و ارتقاء يابد )تعريف تريبوس 1993( . ول��ي الگوي صنعتي به طور كامل 
نمي تواند به آم��وزش انتقال يابد. دس��ت  اندركاران موفق اين امر توانس��ته اند 
بهترين ش��كل تجربيات صنعتي را با بهترين روش ها و تئ��وري هاي يادگيري 
تركيب كنند ت��ا الگوي كامل��ي ارائه دهن��د و نتيجه آن الگوهايي اس��ت كه از 

مدرسه اي به مدرسه ديگر متفاوت است.
4.  مديريت كيفيت در سه سطح كاربردي در مدارس قابل طرح است :

اولين س��طح مديريت ، فرآيندهاي يك مدرسه است كه ش��امل برنامه ريزي  
استراتژيك ، بكارگيري و توانمندس��ازي كاركنان ، سازماندهي منابع و در نهايت 

ارزيابي انطباق پذيري فرايند آموزش و يادگيري و نحوه ارزيابي آن است.
سطح بعدي كيفيت ، مربوط به دانش آموزان است كه هم به عنوان مشتري و 

هم عضوي از سيستم آموزشي در نظر گرفته مي شوند .
بالاترين سطح كيفيت ، در فرايند يادگيري مطرح مي شود . به منظور دستيابي 
به نتايج مطلوب ، مديران آموزشي مي بايست روش ها و فرآيندهاي اصلي آموزش 
و يادگيري را مورد ارزيابي قرار دهند. بدين منظور اس��تانداردهاي كيفيت براي 
هر فرآيند كاري كه منجر به ارتقاء س��طح نمرات امتحاني دانش آموزان شود بايد 

تعيين گردد . )هرمان 1994( 13
5.  كيفيت در آموزش موجب لذت بخش ش��دن فراين��د يادگيري مي گردد . 
مولفه هاي عملكردي دانش آموزان ممكن اس��ت بموجب عواملي از قبيل  رقابت 
براي نمره يا تش��ويق مورد تهديد واقع ش��ود كه دس��تيابي به امر فراگيري را با 
مش��كل مواجه مي كند . براي خلق فراگيران مس��تقل نياز به اس��تفاده از تجارب 

كيفي هستيم .  
 

تعريف ارتقاء و بهبود مدارس:
1.  بهبود مدرسه را مي توان يك روش كلي يا نتيجه اي از يك برنامه كاربردي 

خاص از يك ابتكار درنظر گرفت .14
2.  تلاش سيستماتيك  پايدار براي بهبود دادن نتايج مدرسه 15 

3.  تلاش فراگير  براي ايجاد مدرسه اي بهتر 16     
4.  توسعه دستاوردهاي دانش آموزي و ايجاد ظرفيت براي مديريت تغيير 17 

5.  مجموعه فرايندهاي رفع مشكلات و بهبود مدرسه  18        
6.  الگوي مهم و اصلي تغيي��ر در آموزش ، الگوي عقلاني اس��ت كه بر مبناي 
ه��دف، برنامه منتخ��ب، تغييرات برنام��ه اي جايگزي��ن و فرآيندي ك��ه به اجرا  
درمي آيد، استوار اس��ت. بازخورد اين فرايند بوس��يله نظارت و كنترل فرآيند و از 

طريق بررسي و ارزشيابي حاصل مي شود. 19
7.  بيش��تر مدارس درپس وقايع پنهان ش��ده اند. هر زمان ك��ه اتفاقي رخ مي 
دهد، مديران و يا س��اير كاركنان اجرايي حل مش��كل را عهده دار مي ش��وند ، اما 
هميش��ه يك احتمال حقيقي وجود دارد كه هر اصلاح سريعي به مراتب زيانبارتر 

از حل درست و بي نقص مشكل در دراز مدت خواهد بود.«

 تعريف و جايگاه مشتري در آموزش :
در تعليم و تربيت، معيارهاي كيفيت، و به تبع آن نيازهاي مش��تري، بس��يار 
اس��ت . تعريف مش��تري در آموزش يا تعليم و تربيت به همان اندازه مشكل است 
كه تعريف »كيفيت« .مش��تري آموزش مي تواند ، حكومت و س��رمايه  گذاران ، 
بازار كار و صنعت ، والدين ،جامعه ، به ويژه دانش آموزان و گروه آموزش��ي باش��د 

.بسياري ، والدين را مشتريان اصلي مي دانند .
از آنجايي كه در تعليم و تربيت و آموزش ش��انس توافق همگاني بر چند معيار 

كنترل پذي��ر كيفي اندك اس��ت ، تعريف و ارزياب��ي معيارها و اه��داف كيفيت ، 
اغلب مشكلتر مي نمايد.با اين وصف، مهم اس��ت كه در خودِ مدرسه، افراد از خود 
بپرسند، »مشتري كيس��ت؟، نياز اكنون وي چيست؟، چگونه عملكرد مدرسه در 
قبال وي ارزيابي مي شود؟، و چگونه مي تواند ارتقا يابد؟« مهم است كه صنعت و 

مدرسه هر دو به نياز مشتري توجه دارند.
براي وضوح بيشتر مطلب، مش��تريان به دو گروه »مشتريان داخلي«، كساني 
كه در ش��ركت يا مدرسه شاغل هس��تند، و »مش��تريان خارجي«، افراد خارج از 
مدرسه، تقسيم خواهند شد. به نظر مي رس��د كه در ارتباط با رويكردهاي مربوط 
به مشتريان داخلي، شركتها و مدارس مي توانند از بهترين تجربه يكديگر آموزش 
بگيرند. علاوه بر اين، هر چند طبق اظهار ديك باد20 ، مدير ارتقا كيفيت ، موضوع 
كيفيت به آگاهي عموم مربوط مي ش��ود، چنانچه كسي خدماتي با كيفيت خوب 
را دريافت نموده، مهم اس��ت كه از ارائه دهندگان آن قدردان��ي نمايد تا آنان نيز 

بفهمند كه دارند كار را درست انجام مي دهند.
 م��دارس بايد به ش��يوه ارائ��ه خدمات توج��ه، و عوام��ل تأثيرگ��ذار بر آن 
را شناس��ايي نمايند،از اي��ن رو، م��دارس، در ارتب��اط با مش��تريان خارجي، 
بايد بيش��تر به مش��اهده رويكردهاي صنعت��ي توجه نماين��د. صنعت اغلب از 
سيستمهايي برخوردار است كه به مش��تري اجازه اظهارنظر مي دهد. بسياري 
از صنايع از رويكردهاي ، اظهار نارضايتي مش��تري ، بهره  مي گيرند. در صنعت 
تعداد و نوع اظهار نارضايتي ها ارزيابي و بررس��ي شده، بر اساس آنها اقداماتي 

انجام مي گيرد.
ذهنيت مدارس بايد مطابق نگرش دمينگ كه خطاه��ا در 96 درصد موارد به 
سيستم يا مديريت مربوط مي شوند، تغيير نمايد . آموزش، انگيزش، وجود منابع 
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و زمان مورد خطا ، مي بايس��ت مورد بررس��ي قرار 
گيرد.مدارس بايد با بررسي برگه هاي خود اظهاري 
مشتريان از س��طح كيفي خدمات ارائه شده آگاهي 
يافته و بدانند مدرسه در مرتفع ساختن كدام يك از 

نيازهاي مشتري ناتوان بوده است.
تعريف اس��تاندارد IWA2 از مش��تري اينگونه 
اس��ت كه »مش��تري س��ازمان يا فردي اس��ت كه 
محصول را درياف��ت مي كند «. مش��تري مي تواند 
يك مصرف كننده باشد كه در سيستمهاي آموزشي 
همان »فراگير« اس��ت يا خريدار باش��د كه عموماً 
فرد يا گروهي اس��ت كه براي فراگير سرمايه  گذاري 
مي كنند و  ممكن است خود فراگير نيز باشد  ، يا يك 
مصرف كننده نهايي است كه مي تواند فرد ، جامعه 
يا س��ازماني باش��د كه از آموخته هاي دانش آموزان 

سود مي برد .

تعريف و جايگاه محصول در آموزش :
بر خلاف صنعت كه داراي محص��ول يا خدمات 
اس��ت، مدارس از دي��دگاه عموم محصول��ي براي 
عرضه ندارند. طبق اظه��ارات وودگيت21 ، چنانچه 
فارغ التحصيل مدرسه محصولي تلقي گردد كه بتوان 
آن را  ارزيابي و بررسي نمود، دو پرسش مهم مطرح 
مي گ��ردد : اول آنكه چگونه مي توان اس��تانداردي 
تعيين نمود كه براي تم��ام چنين محصولاتي كه به 
كثرت »بشر« اتلاق مي شود، به كار آيد؟ و دوم آنكه 
چگونه مي توان كيفيت محص��ول را تضمين نمود، 
در حاليكه مدرسه تنها يكي از محيطهاي بي شمار 
تأثيرگذار بر دانش آموز اس��ت؟ ع��لاوه بر اين، خود 

كيفيت مدرسه به طور منطقي تحت تأثير محيطي 
است كه در آن واقع شده است.

آموزش )تعليم و تربيت( محصولات بس��ياري 
دارد كه مش��كل مي توان آنه��ا را در كوتاه مدت 
ارزياب��ي نم��ود. به ع��لاوه »زمان محص��ول« در 
آموزش ده تا بيس��ت سال اس��ت. آيا ما از اهدافي 
مانن��د توس��عه حق��وق ش��هروندي، سيس��تم 
معياره��اي عمومي، اش��تياق به داش��تن دنيايي 
منصف تر و نوع دوس��ت تر، تنها به اي��ن دليل كه 
ارزيابي آنها مش��كل، يا به گفته بعض��ي ناممكن، 
اس��ت چش��م مي پوش��يم يا بايد بمنظ��ور يافتن 
روش��هايي ب��راي ارزياب��ي آنها س��خت تر تلاش 
كنيم؟ ي��ا اينكه تنها ب��ر محصولاتي ك��ه ارزيابي 
آنها آسان اس��ت، متمركز مي ش��ويم. امروزه در 
بس��ياري از ارزيابي هايي كه ب��راي ارتقا كيفيت 
آموزش از س��وي مدارس م��ورد اس��تقبال واقع 
گرديده ، اين خطر وجود دارد كه موضوع  كيفيت 
در مس��ير س��اده انگاري و صرفا ارزياب��ي پذيري 
س��وق يابد. شناس��ايي صحيح محصول و استقرار 
مناسب سيس��تم تضمين كيفيت محصول يكي از 
نكات مهم ارتقاء س��طح كيفيت در مدارس است . 
تعريف اس��تاندارد IWA2 از محص��ول اينگونه 
اس��ت كه محصول آموزش��ي عموما در برگيرنده 
ارائ��ه خدماتي ش��امل ن��رم افزاره��اي فكري از 
اطلاعات و برخي از نرم افزاره��اي كامپيوتري يا 
مداركي اس��ت كه براي كمك به انتقال اطلاعات 

و نگهداري براي مراجعات پيوسته مي باشد.
همانطور كه در ش��كل ملاحظه م��ی كنيد اين 

مدل دارای 4 فاز می باشد كه هر مدرسه برای ارتقاء 
ملزم به طی كردن اين مسير اس��ت . در اين شماره 
ما از فاز 1 و بخش 1 يعنی تعري��ف اهداف، آرمان و 

استراتژيهای مدرسه آغاز می كنيم .

فاز 1 : شناخت 
بخش 1 : 

تعيي�ن اس�تراتژيها ، اه�داف و آرمانهاي 
مدرسه 

اس��تقرار مدل با شناس��ايي يا تدوي��ن اهداف ، 
آرمان و اس��تراتژيها در مدرس��ه آغاز مي گردد ، كه 
مي بايست كاملًا مورد تفكر ، توافق و ارزيابي حوزه 
مديري��ت و ذينفعان ق��رار گرفته باش��د . مفاهيم و 
تعاريف زير با هدف تدوي��ن و تامين اين بخش بيان 

مي گردد .

است�رات��ژي چيست؟
1.  اس��تراتژي تعيين كننده زمينه هاي فعاليت 
در محيطي پيچيده و پويا است و ابزاري است كه به 
عنصر انساني در يك نظام سازماني حيات مي بخشد 

و افراد سازمان را به تغيير و حركت وا مي دارد. 
2.  استراتژي عبارت اس��ت از كاربرد عقل سليم 
كه نمي توان آن را به كس��ي ي��اد داد و به بيان ديگر 
استراتژي عبارت است از نگاه كردن به تمام عوامل 

واضح و آشكار از زواياي درست و منطقي. 
1.  اس��تراتژي به معناي يك الگ��و و مدل براي 
مجموعه اي از اقدامات و حصول به اهداف موردنظر 

است )مينزبرگ(. 

تصمیم گیري 
و اولويت بندي 

راهکارها

الگوبرداري از برترينها 

تعريف فرصتهاي بهبود 
SIP مدرسه

پیاده سازي 
حوزه هاي مرتبط با 

استانداردهاي 

استقرار 
فرآيندهاي

ايده آل

خود ارزيابي بر اساس مدلهاي 
) تجزيه و تحلیل فاصله با الگوهاي برتر(

شناسايي فرآيندهاي اصلي مدرسه

شناسايي و معرفي عوامل کلیدي 
موفقیت و شاخصهاي کلیدي

عملکرد 

تعريف ماموريت 

تعريف  اهداف ، آرمان و 
استراتژيهاي مدرسه

تجزيه و تحلیل 
فرآيندها و شاخصهاي 
کلیدي عملکرد مدرسه

بهبود
 مستمر

فاز 4:
فاز 2:توانمندسازي

ارزيابي
 اولیه

IWA2
ISO10015
ISO 9001

مهندسي مجدد 
فرآيندها

ممیزي و تحلیل 
شاخصهاي
 پیشرفت

فاز 1:
شناخت

فاز 3:

برنامه ريزي 

NCA-IQEA-OFSTED
EQLO-QLA-MSIP-KDE 

مدل جامع ارتقاء و بهبود مدارس 

E F Q M M B N Q A
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شما می بايست كتابچه استراتژي و اهداف مدرسه را تدوين كنيد : 

مطالب اين كتابچه شامل :
1- شناخت وضعيت موجود استراتژيهاي اتخاذ شده

2- تدوين استراتژي هاي مدرسه
3- اولويت گذاري استراتژيهاي تدوين شده جهت اجرا در مدرسه 

4- تكوين استراتژيStrategic Development( ( آتي مدرسه
به منظور تدوين اي��ن كتابچه باي��د افرادی را تح��ت عنوان تي��م تدوين طرح 

استراتژيك مدرسه تشكيل دهيد . از قالب زير برای تدوين دفترچه كمك بگيريد .
معرفي تيم تدوين برنامه ريزي استراتژيهاي مدرسه:

افرادي كه در تدوين اين س��ند همكاري نموده اند را معرف��ي نماييد. اين افراد 
مي توانند شامل : مدير مدرسه ، نماينده ش��وراي معلمان ، نماينده انجمن اولياء و 
مربيان، نماينده شوراي دانش آموزان ، مش��اوران تخصصي ، نماينده دانش آموزان 

فارغ التحصيل و ..باشند.

:)Vision( چشم انداز
[ بيان مختصري از اهداف و خواس��ته هاي مدرسه اس��ت. به گونه اي كه شور و 
هيجان را تداعي نمايد چش��م انداز مي بايست آرماني بوده ، ذهن را تحريك كرده و 

خواننده را سر ذوق آورده و تصويري واضح از مدرسه شما ارائه دهد .

:) Mission( ماموريت
ابزاري توانا براي توسعه و ارتقاء مدرسه است. ماموريت با ايجاد ساختاري مناسب 

به تمام افراد مدرسه اين قدرت را مي دهد كه  در جهت غايت و خواسته هاي مدرسه 
مس��ئوليتهاي خود را بر عهده گيرند .ماموريت يك تعهد ، ق��ول و راهنمايي براي 
تصميم سازي اس��ت . ماموريت مجموعه اي از معيارها براي ارزيابي ميزان پيشرفت 
مدرسه در جهت اهداف  را تعيين مي نمايد .فراتر از اين ، بيان ماموريت لازمه رهبري 

اثر بخش مدرسه است .بيانيه ماموريت مي بايست به سه پرسش اساسي پاسخ دهد :
 خدمت به چه كسي داده مي شود .

چه خدمتي را خواهيم داد .
چگونه خدمت را خواهيم داد.

ماموريت شامل پنج عنصر اصلي است :
 ارزشهاي مدرسه
 رويكرد آموزشي

 تمركز بر برنامه هاي درسي
 تمركز بر مشتري
 نتايج و خروجيها 

 
: )Goals( اهداف

مشخص كننده نتايج استراتژيكي است كه مأموريت و استراتژيهاي مدرسه بايد 
به آنها دست يابد. اين نتايج استراتژيك در مفهوم گسترده و عامّ خود، منعكس كننده آرزوها 
و انتظاراتي اس��ت كه مدرس��ه قصد دارد در حوزه هايي نظير آموزش و يادگيري ، 

رش���د، گست��رش، ابعاد و نوع فعاليتها به آنها دست يابد. 
در بي�����ان و تعيين اه�����داف بايد به واژه ي SMART توجه داش��ت كه 

معيارهاي اهداف من����اسب را نش�����ان مي دهد:
 .Specific اهداف قابل تشخيص 

 .Measurable اهداف قابل اندازه گيري 
.Achievable اهداف قابل دسترس 

 .Result – Oriented اهداف نتيجه گ���را 
 . Time - Oriented اهداف در زمان مشخص 

: )Plans( برنامه ها/ طرحها
اهداف و برنامه ها مي بايست باهم مرتبط باش��ند .هر برنامه را يك پروژه تعريف 
نماييد. بنابر اين عناصر مربوط را از قبيل محدوده موضوعي و سازماني ، زمان  ، هزينه ، 
منابع انس��اني ، مواد و تجهيزات مورد نياز و ... تعيين نماييد و همچنين مي   بايس��ت  
برنامه هاي اعلام ش��ده،علاوه بر اينكه عملياتي بوده ، فعاليتها و گامهاي مورد نياز 

رسيدن به اهداف را فراهم نموده و به تفكيك دواير متمايز باشند .
ادامه چك ليست ها و جداول ساير بخش ها از فاز اول در شماره های آتی ...

مديران مدارس كارآمد براي كسب اطلاع و راهنمايي  به منظور تكميل فرم  ها، 
می توانند  با س��ايت www.Iranschools.org ياش��ماره تماس 88065327  

تماس داشته باشند.

كتابچه استراتژي و اهداف سال 
»13    «

» نام مدرسه «

تصويب كنندهتهيه كننده

SIP در مدرسهمشاور اجرايي  SIP مدير مدرسه / هيات امناءكميته راهبري طرح

شماره بازنگري: ...تاريخ:

سمت / عنواننام و نام خانوادگيرديف

1

2

3

4

5

2.  اس��تراتژي به معناي يك موقعي��ت و جايگاه 
است؟ كجا هستيم و به كجا بايد برويم؟ 

3.  استراتژي عبارت است از يك طرح واحد، همه 
جانبه و تلفيقي ك��ه نقاط قوت و ضعف مدرس��ه را با 
فرصتها و تهديدات محيطي مربوط ساخته، دستيابي 

به اهداف اصلي را ميسر مي سازد )نظريه شاندلر(.
4.  اس��تراتژي عبارت اس��ت از الگوي منظورها 
و اهداف، مقاصد، خط مش��ي هاي اساس��ي،  اصلي 
و طرحهايي جهت دس��تيابي ب��ه اه��داف )اندروز 

.)Andrews
5.  اس��تراتژي عبارت اس��ت از راه و وسيله براي 
تحقق مأموريت سازماني با توجه به اهداف درازمدت، 

برنامه ريزي عملي و اولويت تخصيص منابع. 
براي تدوي��ن مناس��ب اس��تراتژي در مدرس��ه 

مي بايست موارد زير را مد نظر قرار داد:
1.ش��ناخت و تعيين آرمان )Vision(  و رسالت 

)Mission( يا  فلسفه وجودي مدرسه .
2.  ش��ناخت وضع موجود مدرس��ه كه از شرايط 

داخلي تأثير مي گيرد . 
3.  شناخت وضع محيط خارجي مدرسه بر اساس 

ش��رايط محيطي از قبي��ل : اجتماع��ي ، فرهنگي و 
رقابتي .

4.  تجزيه و تحليل راه حلهاي ممكن براي تطبيق 
محيط داخلي و خارجي مدرس��ه)الزامات آموزش و 

پرورش (.
5.  تش��خيص راه حله��اي مطلوب ب��راي تحقق 

رسالت و آرمانهاي تدوين شده .
6.  انتخاب راه حلهاي استراتژيك و مجموعه اي از 

اهداف بلندمدت و استراتژيهاي عملي.
7.  ارائه اهداف و استراتژيهاي سالانه و بودجه بندي.

8.  اجراي تصميمات اس��تراتژيك انتخاب شده بر 
اساس بودجه و برنامه زماني لازم.

9.  بررسي و ارزيابي مستمر اس��تراتژيهاي اتخاذ 
شده .

پاورقي ها:
1- Applying Self-Assessment in school 
2 - SIP : School improvement plan
3 - SEM : School excellence models or Applying 
an excellence model to education

4 - Applying TQM to educational instruction
5- Accreditation Standards for Quality Systems 
in school
  6- Business process reengineering 
7 - Using  Data in School Improvement Efforts
8 - QFD matrix applied to education
9- Best Practice
10- Quality Management in Education: Building 
Excellence and Equity in Student Performance
morris ( 1996 )
11,12- QMJ VOL. 9, NO. 4/© 2002, ASQ- Quality 
Management in Education: Building Excellence 
and Equity in Student Performance JACQUE-
LINE S. GOLDBERG, NORTH BROWARD 
COUNTY (FLORIDA) HOSPITAL DISTRICT , 
BRYAN R. COLE, TEXAS A&M UNIVERSITY
13-Quality Management in Education Myron 
Tribus Exergy, Inc.Hayward, CA
14 - Hopkins , Ainscow and west (1994)
15 - Van Welzen (1985)
16- Hopkins , Ainscow and west (1994)
7 - Hopkins , Ainscow and west (1994)
18 - Lofton et al. (1998)
19 - Quality Management in Education: Building 
Excellence and Equity in Student Performance
morris ( 1996 )
20-Dick Budd
21- Woodgate
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