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 چكيده
. كننـده در نهمـين المپيـاد ورزشـي دانشـجويان بـود             از اين تحقيق، تعيين رابطة بين انگيزش و تعهد داوطلبان شركت           هدف

 نفر است كه با استفاده از       147 نفري پژوهش، تعداد نمونة آماري در اين تحقيق با استفاده از جدول مورگان               240باتوجه به جامعة    
پس از تأييد روايي صوري و پايـايي        ) 2007(براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامة كينسو       . گيري تصادفي انتخاب شدند   روش نمونه 

)89/0 = α ( در اين تحقيق از آمارهاي توصيفي و اسـتنباطي ماننـد آزمـون              . استفاده شدt  ،S-K       ،ضـريب همبسـتگي اسـپيرمن ،
و ) M = 87/2 ± 51/0(د داوطلبان در دو گـروه زن  هاي تحقيق نشان داد كه تعه يافته. اي استفاده شد  اي نقطه رشته پيرسون و دو  

 = 21/3 ± 50/0(و مرد   )  M = 37/3 ± 72/0(ولي انگيزش در هر دو گروه زن        . كمتر از ميانگين است   ) M = 93/2 ± 81/0(مرد  
M (  د دارد داري وجـو همچنين مشخص شد كه بين انگيزش و تعهـد داوطلبـان زن و مـرد رابطـة معنـي     . در حد مطلوبي قرار دارد

)001/0P<  ،337/0 = r .(  هاي تحقيق اين بود كه بين جنسـيت و انگيـزش داوطلبـان رابطـة معنـاداري وجـود دارد                    از ديگر يافته
)021/0=P   191/0 و=r .(  شناختي  بين متغيرهاي جمعيت)    بـا انگيـزش و تعهـد داوطلبـان رابطـة           ) سن، تحصيلات و وضعيت تأهل

 ).<05/0P(معناداري مشاهده نشد 
 

 هاي كليديژهوا
 .داوطلبان، منابع انساني، انگيزش، تعهد، رويدادهاي ورزشي
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 مقدمه

بخشي از منابع انسـاني را داوطلبـان        . ها و جامعه، منابع انساني نقش محوري دارند       در فرايند تشكيل سازمان   
واننـد در پيشـبرد     تكنند و مي   فعاليت مي  1هاي غيردولتي عنوان سازمان دهند كه در بيشتر كشورها به     تشكيل مي 

 متمركـز اسـت     2گراييامروزه ورزش در كشورهاي پيشرفتة جهان بر داوطلب       . اهداف جامعه و سازمان مؤثر باشند     
 ).1(شود كه توسط افراد زيادي از داوطلبان هدايت و پيش برده مي

زادانه تعريف كرده   عنوان فعاليتي براي كمك به ديگران بدون توقع و كاملاً آ          داوطلبي را به  ) 2000 (3ويلسون
ها و مؤسسـات ورزشـي كشـورهاي مختلـف دنيـا را             اي از منابع انساني سازمان    داوطلبان بخش عمده  ). 20(است  

عنـوان  كنند، برخي ديگر به   هاي ورزشي جوانان فعاليت مي    اي از داوطلبان در برگزاري ليگ     پاره. دهندتشكيل مي 
بعضي ديگر در برگزاري مسـابقات      . پردازنداور به ارائة خدمات مي    كننده، كارمند دفتري، مربي و د     مدير، هماهنگ 

 .كنندو رويدادهاي ورزش دانشگاهي همكاري مي

هـاي اقتصـادي،    هاي مختلفي از جملـه حيطـه      اهميت حضور و مشاركت داوطلبان در عرصة ورزش بر حيطه         
-زاياي اقتصادي زيادي براي سـازمان     بكارگيري افراد داوطلب، م   ). 18(گذارد  اجتماعي، سياسي و فرهنگي اثر مي     

 درصـد  14 تـا  7كه در برخي كشورها، ارزش اقتصادي بخش داوطلبي را بين   طوريبه. هاي ورزشي به دنبال دارد    
 ).12(اند توليد ناخالص داخلي تخمين زده

هـاي  شسـازي بخ ـ شـده توسـط داوطلبـان و آمـاده    هاي ورزشـي انجـام  گستردگي و گوناگوني حيطة فعاليت 
كارگيري و نگهداري داوطلبان، نشـان از اهميـت حضـور داوطلبـان در              وصي و دولتي براي جذب، آموزش، به      خص

هاي مختلف ورزشي، توسط داوطلبان     هاي سازمان  درصد از كل فعاليت    21 در آمريكا،    1996در سال   . ورزش دارد 
 ).1(جويي شده است ريكا صرفه ميليارد دلار در بخش ورزش آم15در نتيجة اين امر، حدود . انجام شده است

مندي از روابط عميق اجتمـاعي و عـاطفي،         هاي گوناگون، دستمزد ناچيز، بهره    برخورداري داوطلبان از مهارت   
هـاي مشـترك    داوطلبان به دليل داشتن عقايـد و ارزش       ). 13(رود  شمار مي از علل عمدة رواج نهضت داوطلبي به      

                                                           
1- Non Government Organization (NGO) 
2  - Volunteerism 
3  - Wilson 
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هـا، روابـط   محيط كار و در اختيار داشتن پايگاه فرهنگي قوي در سازمان       سازماني، تقويت ارتباطات غيررسمي در      
هاي خود را بـا سـرعت و سـهولت بيشـتري      اين روابط سبب شده است كه داوطلبان فعاليت       . اجتماعي قوي دارند  

 جلب اعتماد و رضايت كاربران خدمات ورزشي بر مشروعيت قانوني داوطلبان افـزوده اسـت، از               ). 15(انجام دهند   
همچنين افزايش ارتباطـات غيررسـمي در   . هاي ورزشي داوطلب پيوسته در حال افزايش است  سازمان داينرو تعدا 
طور به). 7(آيد شمار ميها بين كاربران و نيروي كار داوطلب، يكي از علل عمدة رواج و فزوني داوطلبان به             سازمان

 ).9(فقيت كلي رويدادها هستند ترين بخش موفزاينده در رويدادهاي ورزشي، داوطلبان مهم

بخش ورزش همواره ). 2(طور فعال بسيج شوند  اند كه بايد به   هاي ورزشي داوطلبان منبع راهبردي مهم برنامه    
كه داوطلبان از طريق ورزش در هنگامي. المللي باشنداعم از اينكه مسابقات محلي يا بين. بر داوطلبان متكي است   

باتوجه به اينكـه ورزش     . ها نيز بسيج كرد   نها را براي صرف وقتشان براي ديگر فعاليت       توان آ امور دخيل شوند، مي   
محلي، كليدي براي دخيل شدن داوطلبان است، بايد از آن براي ارتقـاي ميـزان داوطلـب شـدن بـه ويـژه ميـان                     

 ).8(ت كنندة قدرتمند داوطلب شدن در زندگي آتي اسبينيچون مشاركت آنها پيش. جوانان استفاده شود

كارمنـدان رسـمي، داوطلبـان و    (دهنـدة منـابع انسـاني    عنوان يكي از سـه گـروه تشـكيل        امروزه داوطلبان به  
ويژه هاي غيرانتفاعي و دولتي به    اي براي خود در ساختار سازمان     اند جايگاه ويژه  ، توانسته )مشتريان يا ارباب رجوع   

-دلي رابطة بين انگيزش و تعهد داوطلبان را شـرح مـي           در م ) 2004 (1هسيه). 3(هاي ورزشي پيدا كنند     سازمان

كـارگيري داوطلبـان و   شـناختي، بـه  هاي جمعيتاو تلاش كرد كه دريابد در بين متغيرهاي انگيزش، ويژگي         . دهد
-دسـت آمـده، بـه     باتوجه به نتـايج بـه     . كنندة تعهد داوطلبان است   بينيرضايت داوطلبان، كدام يك بهترين پيش     

 . كنندة تعهد داوطلبان بودبينن و رضايت داوطلبان بهترين پيشكارگيري داوطلبا

-كنندة تعهد به  بينيشناختي درآمد سالانة خانواده، سن و سطح تحصيلات، پيش        هاي جمعيت در بين ويژگي  

تر و با تحصيلات و درآمد بيشتر، تعهد بيشتري به سـازمان داوطلبـي              در اين تحقيق، داوطلبان مسن    . شمار آمدند 
شناختي و تعهد داوطلبان، نقش بسيار مهمـي        هاي جمعيت كند كه آگاهي از رابطة بين نميرخ      او بيان مي  . تندداش

                                                           
1  - Hsieh 
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ها براي داوطلبان پيچيـده و      كند كه انگيزه  بيان مي ) 1991 (1سرو). 11(در جذب و نگهداري بهتر داوطلبان دارد        
 ).17(شوند ني را شامل ميطور بالقوه تركيبي از نيروهاي دروني و بيرواند و بهمتفاوت

عنـوان انگيـزة داوطلبـان      سه دليل نوعدوستي، تعهد اجتماعي و خودپرستي را بـه         ) 1981 (2اشنايدر و كانتور  
تحصـيلات، سـن و     (شـناختي   هاي جمعيت نشان داد كه ويژگي   ) 2007 (3نتايج تحقيق كنسو  ). 18(اند  ارائه كرده 

 ). 12(گذارد ر ميو انگيزش داوطلب بر تعهد داوطلب اث) درآمد

هـاي المپيـك زمسـتاني سـال        كننـده در بـازي    در تحقيق بر روي داوطلبان پزشكي شـركت       ) 2005 (4ريسر
 معتقـد   5پرينو). 16(، دريافت كه رابطة مثبت و معناداري بين رضايتمندي و انگيزش داوطلبان وجود دارد               2002

هايشـان كمـك   ها در انجام مأموريتدهند و به سازمانهاي محوله را به خوبي انجام مي  است كه داوطلبان فعاليت   
 ).14(شوند كنند و منبع بالقوة گرانبهايي محسوب ميمي

. زيربناي تحقيقات بيشتر محققان در حيطة داوطلبان ورزشي بـوده اسـت           ) 1998( و همكاران    6پژوهش فارل 
 سـؤالي كنـان و   28ري از پرسشـنامة   داوطلب در يك رويـداد ورزشـي و بـا الگـوبردا         300آنها با مطالعة انگيزش     

-، سـنت  9، همبسـتگي  8توان در چهار بعد هدفمند    هاي افراد داوطلب را مي    ، عنوان كردند كه انگيزه    7گلدبرگ گلن 

 ).8(بندي كرد  تقسيم11 و تعهد10هاي خارجي

داد كه  نتايج نشان   .  را بررسي كرد   2002هاي جام جهاني فوتبال     انگيزش داوطلبان در رقابت   ) 2003 (12چان
). 4(چهار عامل انگيزشي نوعدوستي، ميهن پرستي، خودخواهي و همبستگي، با رضايت داوطلبان مـرتبط اسـت                  

                                                           
1 - Serrow, R.C 
2 - Snyder, M., and Cantor, N 
3 - Keunsu 
4 - Reeser, J.C 
5 - Perrino, T 
6 - Farrell, J.M 
7 - Kenan and Goldberg Golen 
8 - Purposive 
9 - Correlation 
10 - Foreign Traditions 
11 - Correlation 
12 - Chun 
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هاي اصلي ارائة خدمات    عنوان يكي از مؤلفه   اند كه استفاده از نيروهاي داوطلب به      هاي متعددي نشان داده   پژوهش
 ).19 و 9(بقات ورزشي بزرگ دارد هاي ورزشي، نقش مهمي در موفقيت بسياري از مسادر سازمان

-زنند، صـحبت مـي  دهند يا از انجام وظيفه سر باز ميشناسان دربارة افرادي كه وظيفة خود را انجام مي     روان

دهنـد؟ در ورزش دانشـگاهي و موضـوع داوطلبـي،           اند كه چرا آنها كاري را انجام مي       كند و در پي فهم اين مسئله      
-هاي او از اين كار چيست؟ بـه       شود؟ انگيزه يا انگيزه   چرا يك دانشجو داوطلب مي    خواهند بدانند كه    مسئولان مي 

هاي افـراد   هاي اهداف يك شخص هستند، بتوان به انگيزه يا انگيزه         رسد با شناخت احتياجات فرد كه پايه      نظر مي 
پيشـينة  . شـوند لب مـي  افراد به علل مختلف براي انجام كارها داوط       ). 20(از انجام كار داوطلبي در ورزش پي برد         

ها عوامل مؤثر بر مشاركت داوطلبانه      در برخي از بررسي   . فردي و اجتماعي بر انگيزش داوطلبي تأثير بسياري دارد        
 :شوند كه عبارتند ازبه سه دسته تقسيم مي

-مـي هـاي داوطلبانـه     سبب كسب مزاياي ويژه به انجام فعاليـت       برخي از افراد به   : گراعوامل انگيزشي فايده  .1

دنبـال كسـب    هاي داوطلبانـه بـه    در برخي موارد افراد با اجراي فعاليت      . پردازند كه اين مزايا اغلب اجتماعي است      
 .دانش و تجربة مورد نيازند

منظور از عوامل انگيزشي مؤثر، عواملي است كه حسن نوعدوستي، شهرت و اعتبـار              : عوامل انگيزشي مؤثر  . 2
ر برخي موارد، دليل خدمات داوطلبانـه كسـب شـهرت و اعتبـار، تقويـت حـس                  د. را در افراد سازمان تقويت كند     

هاي داوطلب عملكردي، اجتماعي و مذهبي      اين عوامل در بسياري از سازمان     . گذشت، فداكاري و نوعدوستي است    
 .نقش مهمي دارند

و رفـاه   از عوامل انگيزشي هنجاري بـه احسـاس نيـاز بـه سـلامت، خوشـبختي                 : عوامل انگيزشي هنجاري  . 3
 ).12(توان اشاره كرد اجتماعي مي

هـاي ورزشـي، بسـيار      درك انگيزة داوطلبان براي شركت در برگزاري رويدادهاي ورزشي و كمك به سـازمان             
بـه عـلاوه، داشـتن      . بـر اسـت   فرايند جذب، حفظ و آموزش داوطلبان، در بيشتر مـوارد بسـيار هزينـه             . مهم است 

وري بـه  ان سرماية بسيار مهمي بـراي سـازمان بـراي ارتقـاي كـارايي و بهـره             توداوطلبان متعهد به سازمان را مي     
-براي مديران رويدادهاي ورزشي، درك تعهد داوطلبان براي حفظ و نگهداري آنان براي سـال              ). 13(حساب آورد   
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مان هـاي سـاز   هاي آتي نيز در اجـراي فعاليـت       اگر داوطلبان متعهد به سازمان در سال      . هاي آتي بسيار مهم است    
بيـان  ) 2001 (1پـاي ). 5(هاي مالي و غيرمالي افزايش پيدا خواهد كرد         مشاركت جويند، كارايي سازمان در جنبه     

از . هاي داوطلبان ممكن است عاملي براي مشاركت افراد براي داوطلـب شـدن باشـد              كند كه عدم درك انگيزه    مي
). 15(آنان در نهضت داوطلبي خواهد شـد      هاي داوطلبان، موجب مشاركت مجدد      سوي ديگر، درك صحيح انگيزه    

كنند كه بيشتر مطالعات انگيزشي كاركنـان بـر روي عملكـرد شـغلي، غيبـت و                 بيان مي ) 1999 (2كنان و كاشيو  
-يند تصميم آاين در حالي است كه بيشتر مطالعات مرتبط با انگيزش داوطلبان بر روي فر             . وري متمركز است  بهره

هـاي  هاي داوطلبان يـا ناديـده گـرفتن نيازهـا و انگيـزه     عدم آگاهي از خواسته  ). 5(گيري داوطلبان متمركز است     
تواند براي توسعه و جذب منابع داوطلبي، كارايي سازمان ورزشي يا اجـراي رويـدادهاي               دروني و بيروني آنان، مي    

 براي انجام دامنـة  رود كهامروزه از مديران رويدادهاي ورزشي انتظار مي). 8(ورزشي خاص، يك فاجعه تلقي شود  
-به. وسيعي از وظايفي كه براي رويدادهاي ورزشي مورد نياز است به اندازة كافي داوطلبان را جذب و حفظ كنند                  

هـاي  طور واضح و شفاف ويژگي  منظور جذب و حفظ داوطلبان در رويدادهاي ورزشي، اين مسئله مهم است كه به             
هاي بنابراين هدف از تحقيق مذكور، پاسخ به پرسش       . قرار گيرد شناختي، تعهد و انگيزش آنها مورد توجه        جمعيت

سن، جنسـيت و  (شناختي اساسي همچون چگونگي ارتباط بين انگيزش و تعهد و رابطة آنها با متغيرهاي جمعيت        
 .داوطلبان است) تحصيلات

 

  تحقيقروش

 و انگيزش و تعهد داوطلبان      اين تحقيق، توصيفي و از نوع همبستگي بوده و به شكل ميداني انجام شده است              
حاضر در نهمين دورة المپياد ورزشي دانشجويان دختر و پسر ايراني را كه به ترتيب در شهرهاي همدان و كرمان                    

 .كندبرگزار شد، بررسي مي

 نفر تعيين شـد  147 نفر بود كه تعداد نمونة آماري، با استفاده از جدول مورگان  240جامعة آماري داوطلبان    
 .گيري تصادفي گزينش شدندكارگيري روش نمونهو با به

                                                           
1  - Pi, L.L. 
2  - Cnaan and Cascio 
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پـس از تهيـة پرسشـنامه، بـراي تعيـين           . استفاده شد ) 2007 (1براي گردآوري اطلاعات، از پرسشنامة كنسو     
منظـور  سـپس بـه   . نظر در اين زمينه كمك گرفتـه شـد         تن از استادان صاحب    11روايي محتوايي ابزار تحقيق، از      
 نفر انجام گرفـت و ضـريب پايـايي          30مطالعة مقدماتي با تكميل پرسشنامه توسط       تعيين پايايي پرسشنامه، يك     

دست آمد كه حاكي از ثبـات       به) α = 89/0(اين پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ در حد قابل قبولي             
 .گيري بودابزار اندازه

يانگين، انحراف معيار و خطاي اسـتاندارد       ها از آمار توصيفي شامل جداول توزيع فراواني، م        براي توصيف داده  
، )هـا بـراي تعيـين نرمـال بـودن داده     (S.Kدسـت آمـده از آزمـون    هاي بهميانگين و براي تحليل استنباطي داده   

بـراي تعيـين رابطـة بـين         (2اياي نقطـه  رشته هاي همبستگي اسپيرمن و پيرسون و ضريب همبستگي دو        ضريب
تجزيه و تحليل آماري با . هاي دو گروه استفاده شد براي مقايسة ميانگين  ) test-t( مستقل   t، و از آزمون     )متغيرها

 . در نظر گرفته شدP ≥ 05/0 انجام شد و سطح معناداري SPSSافزار استفاده از نرم

 

 هاي تحقيقنتايج و يافته

 تحليل توصيفي) الف

 – 25در محـدودة سـني      %) 6/62 (دهد، بخش زيادي از نمونة مورد بررسي       نشان مي  1گونه كه جدول    همان
-تعداد بيشتري از نمونه را به خود اختصـاص داده         %) 8/40(نسبت به مردان    %) 2/59( سال قرار دارند و زنان       21

 66وضـعيت تحصـيلي     .  سال اسـت   1مربوط به طبقة كمتر از      %) 1/87(علاوه بر اين، بيشترين سابقة خدمت       . اند
كننـده دانشـجويان    نتايج تحقيق نشان داد كه بيشتر داوطلبان شركت  همچنين. درصد داوطلبان كارشناسي است   

 .هستند)  درصد4/86(

 

                                                           
1 - Keunsu 
2 - Point biserial correlation 
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 شناختي داوطلبانهاي جمعيت ويژگي-1جدول 

 جنسيت سن متغير
وضعيت 

 هلأت
 تحصيلات وضعيت شغل

سابقة 
 خدمت

 موارد

 از 
متر

ك
20

ال
 س
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25 
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شد 
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كار

 

 از 
متر

ك
1

سال
 

 
2- 5

ال
 س

 
6-10

ال
 س

 

 تعداد

42 92 10 3 87 60 12 13
5

 

2 7 127 11 20 20 97 10 128 16 3 

/6 درصد
28 

6/
62 

8/6 

2 

2/
59 

8/40 

2/8 

8/91 

4/1 
8/4 
4/

86 
5/7 
6/

13 
6/

13 
66 

8/6 

1/
87 

9/10 
2 

 

 ل استنباطيتحلي) ب

 )كلموگروف اسميرنف (S.K نتايج آزمون -2جدول 

 شاخص ها

 متغير
Z Sig نتيجه گيري 

 طبيعي 137/0 84/0 انگيزش

 طبيعي 57/0 79/0 تعهد

 

،  sig = 57/0(و تعهد   ) sig    ،84/0 = Z = 137/0(هاي انگيزش   شود كه داده  ، مشخص مي  2براساس جدول   
7984/0 = Z (هاي آماري پارامتريك استفاده شدها از آزمونابراين براي تجزيه و تحليل دادهبن. باشندنرمال مي. 
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 شناختي و انگيزش و تعهد داوطلبانهاي جمعيت نتايج آماري ارتباط بين ويژگي-3جدول 

 شاخص ها

 متغير
N r 

 مقدار احتمال
P-Value 

 rs 068/0 = -151/0 147 سن و انگيزش

 r 859/0 = 015/0 147 سن و تعهد

 rs 231/0 = 099/0 147 تحصيلات و انگيزش

 rs 508/0 = -055/0 147 تحصيلات و تعهد

 ∗rbo 021/0 =  191/0 147 جنسيت و انگيزش

 rbo 492/0 = 057/0 147 جنسيت و تعهد

 r 001/0 = 377/0 147 انگيزش و تعهد

 

، P = 021/0(معني داري وجود دارد     ، فقط بين جنسيت و انگيزش داوطلبان رابطة         3باتوجه به نتايج جدول     
191/0 = r .(  شناختي داوطلبان   بين متغيرهاي جمعيت)    بـا انگيـزش و تعهـد    ) سن، تحصـيلات و وضـعيت تأهـل

هاي تحقيق اين بود كه بين تعهد و انگيزش داوطلبان رابطة           از ديگر يافته  . داوطلبان رابطة معناداري مشاهده نشد    
 ). P ،337/0 = r = 001/0(معناداري وجود دارد 

 

 هاي انگيزش و تعهد داوطلبان زن و مرد مقايسة ميانگين-4جدول 
 آماره tآزمون 

انحراف  ميانگين تعداد گروه متغير
 معيار

خطاي 
استاندارد 
 ميانگين

 ارزش
t 

درجة 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 127/0 145 534/1 49/6 50/0 21/3 60 مرد انگيزش 74/7 72/0 37/3 87 زن

 555/0 145 -592/0 53/7 58/0 93/2 60 مرد تعهد 48/5 51/0 87/2 87 زن
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نتايج نشـان داد  . استفاده شد) test - t( مستقل  tبراي مقايسة انگيزش و تعهد داوطلبان زن و مرد از آزمون            
همچنـين تعهـد    . داري وجود نـدارد    تفاوت معني  α = 05/0كه بين انگيزش و تعهد داوطلبان زن و مرد در سطح            

كمتر از ميانگين است، ولـي انگيـزش        ) M=93/2 ± 58/0(و مرد   ) M=87/2 ± 51/0(داوطلبان در دو گروه زن      
در حد مطلوب و بيشتر از ميانگين اسـت         ) M = 21/3 ± 50/0(و مرد   ) M = 37/3 ± 72/0(در هر دو گروه زن      

 ).4جدول (

 

 گيريبحث و نتيجه

-كننده در نهمين دورة المپياد ورزشي دانشجويان دانشـگاه         داوطلبان شركت  در اين پژوهش، انگيزش و تعهد     

كننـده در ايـن المپيـاد ورزشـي را          ها نشان داد كه بخش زيادي از داوطلبان شـركت         يافته. هاي ايران بررسي شد   
 پـاي  و) 2007(، كنسـو  )2001(اين يافته با نتايج تحقيقات جنتيـل      . دهندتشكيل مي )  درصد 6/62(دانشجويان  

صـورت  دهند در انجام امور به    اين مسئله شايد اين باشد كه دانشجويان بيشتر ترجيح مي         . همخواني دارد ) 2001(
همچنين . گيرند، در عمل اجرا كنند    هاي درسي خود ياد مي    داوطلب شركت كنند تا مباني نظري را كه در كلاس         

هـاي داوطلبـي    ايش دانشجويان و افراد جوان به فعاليت      تواند از ديگر علل گر    هاي مادي مي  دريافت هدايا و انگيزه   
 .باشد

تمايـل بيشـتري بـراي      %) 8/40(نسـبت بـه مـردان       %) 2/59(هاي اين تحقيق اين بود كه زنان        از ديگر يافته  
-در واقـع، مـي  . همخـواني دارد ) 2007(اين نتايج با نتايج تحقيق كنسو     . هاي داوطلبي دارند  مشاركت در فعاليت  

ه زنان به دلايل گوناگون از جمله مشاركت و تعهد اجتماعي بيشتر نسبت به مردان، كسـب فرصـتي                   توان گفت ك  
رو مـديران   از ايـن  . شـوند هـايي بـراي يـادگيري، بيشـتر از مـردان داوطلـب مـي              براي ابراز وجود و كسب فرصت     

 رويـدادهاي ورزشـي     رويدادهاي ورزشي بايد فرصتي ايجاد كنند تا اقشار مختلف جامعه براي داوطلـب شـدن در               
هاي تحقيق حاكي از آن اسـت كـه بيشـتر داوطلبـان حاضـر در نهمـين المپيـاد ورزشـي                      يافته. مشاركت جويند 

اند كه   درصد آنان از مدرك تحصيلي كارشناسي      66دهند به نحوي كه     دانشجويان را افراد تحصيلكرده تشكيل مي     
 .همخواني دارد) 2007(اين يافته با نتايج تحقيق كنسو 
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هاي مختلفي با وظـايف متفـاوت و متنـوع مـورد نيـاز              باتوجه به اينكه در برگزاري رويدادهاي ورزشي كميته       
عنـوان  توانند بـه  هاي مورد نياز است كه دانشجويان مي      است، اين مسئله مستلزم داشتن افراد متخصص در زمينه        

 .ها، ايفاي نقش كنندكنندة اين كميتهيكي از منابع تأمين

. هاي تحقيق اين بود كه بين سن داوطلبان با انگيزش و تعهد آنان رابطة معناداري وجود نـدارد                  يافته از ديگر 
علت اين تفاوت شايد محـدود بـودن        . همخواني ندارد ) 2001 1، جنتيل 2007(ها با نتايج تحقيق كنسو      اين يافته 

طلبـان حاضـر در تحقيقـات ذكرشـده         كننده در اين تحقيق در مقايسه بـا داو        دامنة سني بيشتر داوطلبان شركت    
كننده در نهمين دورة المپياد ورزشي دانشجويان حاضر در دامنة سني           باشد، به نحوي كه بيشتر داوطلبان شركت      

و كنسـو   ) 2001( سال قرار داشتند، در حالي كه دامنة سـني داوطلبـان حاضـر در تحقيقـات جنتيـل                    20 – 25
ايج تحقيق نشان داد كه بين انگيزش و تعهد داوطلبـان بـا سـطح               همچنين نت .  سال است  20 – 29بين  ) 2007(

 . تحصيلات آنان رابطة معناداري وجود ندارد

بر وجود رابطة بين متغيرهاي يادشده تأكيد دارنـد كـه بـا             ) 2001(و جنتيل   ) 2007(نتايج تحقيقات كنسو    
هـاي فرهنگـي بـين جامعـة تحقيقـات          دليل وجود تفاوت  اين مسئله شايد به   . نتايج تحقيق حاضر همخواني ندارد    

به نحوي كه نتايج تحقيقات خارجي حاكي از آن است كه داشـتن تحصـيلات بـالا                 . خارجي و تحقيق حاضر باشد    
 .موجب افزايش تعهد اجتماعي افراد و مشاركت بيشتر آنان در نهضت داوطلبي خواهد شد

داوطلبـان زن   . انگيـزش داوطلبـان اسـت     دار بـين جنسـيت و       هاي تحقيق، وجود رابطـة معنـي      از ديگر يافته  
)37/3=M (         تا حدودي انگيزش بيشتري نسبت به داوطلبان مرد)21/3=M (هاي هـر دو    در واقع، انگيزه  . داشتند

 .همخواني دارد) 2007(گروه داوطلب بالاتر از ميانگين بوده است كه با تحقيق كنسو 

هـاي  تـوان بـا توضـيح علـل و انگيـزه          زن و مرد را مي    طور كلي، علت بالا بودن انگيزش دو گروه داوطلبان          به
هاي داوطلبي را داشـتن تجـارب داوطلبـي         كنسو علل  وانگيزه   . بيان كرد، تبيين كرد   ) 2007(داوطلبي كه كنسو    

عنوان يك سابقة كاري خوب، تجربة كار با افراد و سلايق مختلف داوطلبي، ارتباط بين رشتة تحصيلي داوطلب                  به
شده، كسب اعتبـار، اسـتفادة رايگـان از امـاكن و تجهيـزات ورزشـي، منزلـت اجتمـاعي،                    بي ارائه و خدمات داوطل  

                                                           
1- Gentile    
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شـوند  هايي هستند كـه موجـب مـي       كلية موارد ذكرشده، محرك   . داندهاي رهبري مي  هاي مادي و انگيزه   استفاده
هـاي  ين باتوجـه بـه انگيـزه      بنـابرا . ها و خدمات ورزشي را برعهده بگيرنـد       صورت داوطلب، بخشي از برنامه    افراد به 

كننـده در نهمـين دورة المپيـاد ورزشـي          توان گفـت كـه داوطلبـان زن و مـرد شـركت            داوطلبي كه ذكر شد، مي    
اند و ارضاي اين نيازهـا خـود      داشته دهاي متفاوت و متنوعي براي مشاركت در اين رويدا        دانشجويان كشور، انگيزه  

هـاي افـراد بـراي داوطلبـي و ارائـة       طور كلي، شـناخت انگيـزه     به.  باشد تواند دليلي بر انگيزش بالاي داوطلبان     مي
 :گيرنده به اين دلايل حائز اهميت استخدمات رايگان به سازمان كمك

 ريزيها از اطلاعات آنها براي برنامهاستفادة سازمان) الف

 شودي محوله ميهاهاي فرد موجب كارامدتر شدن وي در فعاليتمطابقت فرصت داوطلبي با انگيزه) ب

. كننده قوي در نگهداري داوطلب شـناخته شـوند        بينيعنوان عوامل پيش  هاي خاص ممكن است به    انگيزه) ج
هاي اولية مشاركت وي مطابقت داشته باشـد، داوطلـب دوبـاره خـدمات           دست آمدة داوطلب با انگيزه    اگر منافع به  

 .دهدخود را ادامه مي

هد و جنسيت داوطلبان رابطة معناداري وجود ندارد كه اين يافته بـا نتـايج               نتايج تحقيق نشان داد كه بين تع      
نتايج تحقيق فارل و همكـاران رابطـة معنـاداري بـين تعهـد و جنسـيت         . تحقيق فارل و همكاران همخواني ندارد     

-مـي ) M=87/2(و زن ) M=93/2(آمده براي تعهد داوطلبان مرد     دستباتوجه به ميانگين به   . داوطلبان نشان داد  

اي نيسـت كـه از نظـر        اما اين تفاوت به انـدازه     . توان گفت كه تعهد در داوطلبان مرد بيشتر از داوطلبان زن است           
اين يافتـه   ). P=001/0(همچنين بين تعهد و انگيزش داوطلبان رابطة معناداري مشاهده شد           . آماري معنادار باشد  

 . همخواني دارد)1998(و فارل و همكاران ) 2007(با نتايج تحقيق كنسو 

بـه  . انـد طور متقابل با هم در ارتباط     توان تفسير كرد كه تعهد و انگيزش داوطلبان به        گونه مي اين يافته را اين   
نتـايج تحقيـق كنسـو    . شوداين معني كه افزايش يا كاهش هر كدام از آنها، به افزايش يا كاهش ديگري منجر مي           

جـذب مـؤثر و     . يابـد يش تعهد داوطلبان، انگيزش آنها نيز افـزايش مـي         در اين زمينه نشان داد كه با افزا       ) 2007(
تـرين عامـل در     حفظ مشاركت افراد داوطلب اگرچـه بنيـادي       . مد افراد داوطلب، مشخصاً لازم و ضروري است       آكار

يل مشاركت نامنظم بايد به تعهد پايدار تبـد . آيد، اما به همان اندازه مهم و ضروري استجذب آنها به حساب نمي 
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هاي اند، حفظ افراد داوطلب اساساً به معناي توسعة شيوه        عنوان كرده ) 1998 (1كه گرين و چاليپ   گونههمان. شود
در واقع، حفظ نيروي كار هميشه با برآورده شدن انتظارهاي فردي افراد داوطلب ارتباط دارد كـه                 . جذب آنهاست 

هاي ارزيابي و پاداشي بايـد باتوجـه    چنين سيستم . داردهاي ارزيابي و پاداش ارتباط      اين خود به چگونگي سيستم    
در هـر صـورت، مـديران نبايـد         . به انتظارها و مزايايي كه افراد داوطلب به دنبال آنند، بسيار خاص و ويژه باشـند               

). 10(دهنده باشـد    نفسه پاداش شود بايد في  ها وقتي توسط افراد داوطلب انجام مي      فراموش كنند كه خود فعاليت    
طـور عـام و مـديران تربيـت بـدني        هاي ورزشي به  توان گفت سازمان  دست آمده از تحقيق، مي    توجه به نتايج به   با  

تـرين متغيـر    عنـوان اصـلي   هـاي داوطلبـان بـه     طور خاص، بايد وقت بيشتري را براي شناخت انگيزه        ها به دانشگاه
تواند بـراي جامعـه داشـته باشـد،         انساني مي تأثيرگذار در مشاركت داوطلبان و فوايدي كه اين قشر مهم از منابع             

توان تعهـد آنـان را نسـبت بـه امـور            هايي را كه مي   ها و روش  همچنين ضروري است كه ترتيب رويه     . صرف كنند 
 .تواند فرايند جذب و نگهداري داوطلبان را در آينده تسهيل كنداين مسئله مي. محوله افزايش داد، كشف كنند
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هـا و  اندركاران برگزاركنندة نهمين دورة المپياد ورزشي دانشجويان دانشگاه        از كلية مسئولان و دست     در پايان 
كننده در اين المپياد كه در انجام اين پژوهش ما را يـاري  مؤسسات آموزش عالي سراسر كشور و داوطلبان شركت  

 .شودكردند، تشكر و قدرداني مي
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