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و رهبري مديران تربيت بدني استان مازندرانهاي مديري سبكبررسي ت تعارض
1دحسين رضويدكتر محم

2 دكتر شادمهر ميردار

3 رضا اشكوه طاهري

:چكيده
وهاي مديري سبكو مقايسة بررسي،هدف پژوهش و مديرانت تعارض و پرورش  رهبري مديران تربيت بدني آموزش

و مديران17 مديران ادارات تربيت بدني به تعداد، آماري اين پژوهش جامعة.استادارات تربيت بدني استان مازندران  نفر
و پرورش به تعداد رنامة شامل پرسش،ابزار تحقيق.گرديد نفر تشكيل32تربيت بدني آموزش و استاندارد سبك هبري لوتانز

براي تجزيه. بودα%=87وα%=89 به ترتيب با اعتبار5و ويلسون4ت تعارض پوت نام استاندارد سبك مديرينامة پرسش
همهاي يافتهو تحليل  و آزمون تي استيودنت در سطح اين پژوهش از ضريب ½S(بستگي پيرسون � � � نتايج.اده گرديداستف) �

سبك تشريك شامل، هر دو گروه به طور مشترك به ترتيبت تعارض مورد استفادةهاي مديري نشان داد كه سبك،تحقيق
آن بود كه تفاوت معني، مدارا مساعي، مصالحه و تسلّا سبكام. ها مشاهده نگرديد داري بين ط در مديران تربيت هاي احتراز
و پرورش سبككه در مديرت بعدي برخوردار بود، در حالياولوي بدني به ترتيب از و احتراز هاي تسلّ ان تربيت بدني آموزش ط

ي ميتاولو هاي رهبري مورد استفاده هر دو گروه به طور مشترك به ترتيب شامل سبك سبك.دادند هاي بعدي را تشكيل
و سبك انسان سازمان بين سبك، غالب بود،ي در هر دو گروه سبكگراي كه سبك سازمان با اين. گرايي بود گرايي
½S( داشتداري تفاوت معني،گرايي اين دو گروه سازمان � � � سازمان). � سبك سبكبين و مديريگرايي درهاي تعارض ت

و پرورش با معني، رابطةگراييا در سبك رهبري انسانام داري وجود نداشت؛ معنية رابط،مديران تربيت بدني آموزش داري
½S( بك تشريك مساعي وجود داشتس � � � و چنين در مورد مديران ادارات تربيت بدني نه فقط بين سبك سازمانهم). � گرايي

درهاي مديري سبك ½S(ت مصالحه � � � با معني، رابطةگرايي بلكه در سبك رهبري انسان داري وجود دارد، معنيةرابط) � داري
½S( سبك تشريك مساعي � � � و با سبك مصا)� ½S(لحه، � � � � (درو سبك مديري ½S(ت مدارا � � � اين. مشاهده گرديد)�

سبك تشريك(ت تعارض هاي مطلوب مديري با سبك)گرايي انسان(داري بين سبك مطلوب رهبري معني، رابطةپژوهش
½S( مساعي � � � ½S(، سبك مصالحه)� � � � و سبك مدارا) � ،)S½ � � � .نشان داد ))�
.گرايي گرايي، سبك رهبري سازمان، سبك رهبري انسانت تعارضهاي مديري سبك:هاي كليدي واژه

[rD استاديار دانشگاه مازندران.1 DY LVP K# \ DKRR� FRP.
. استاديار دانشگاه مازندران.2
. كارشناس ارشد تربيت بدني.3
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م ويلسونپوت رو تجزيبودوترتيب براي
حسطحسطحهم در استيودنت تي آزمون و پيرسون ½S(بستگي � � � � (S½ � � � � (S½ � � � دگرديدگرديدفاستف) است) استف� نتاي.فادهفاده

استفادة مورد بترتيبترتيبتعارض به مشترك طور به گروه دو تشريشامل،هر سبك
آن بين دنگرديدنگرديدداري مشاهده كام. ها  .كام سب.  سبكام كام كام تسلّكاما و احتراز تربيتهاي مديران در تسلطتسلط

يحاليحالي رمديرمديردر در كسبكسبككه پرورش و آموزش بدني تربيت تسلّان احترازهاي و وتسلط تسلط
سب شامل ترتيب به مشترك طور به گروه دو هر استفاده مورد رهبري هاي

سازماننايناين سبك كسبكسبكگرايكه گروه دو هر در بود،يييي بود، د، غالب د، غالب سبك،د، سبك، ك، بين ك، بين ك،
( ي ت  ) ( داشت تداشتداش  ) ½Sتداشت � � � � .(S½ � � � � .(S½ � � � سازمان� سبك كسبكسبكبين و مديريگرايي تعارضهاي مديريتمديريت
ية معنية نداشت؛ية وجود انسانامداري رهبري سبك در ةرابطةرابطةيگراييگراييامااما ي، ة ي، رابطة ي، ةرابطةرابط ي، معنةرابطة معني، داريي،

سازمان). هم). هم).  سبك بين فقط نه بدني تربيت ادارات مديران مورد در گراييچنين
يةط يةط معنيةط دارد،ية وجود انسانداري رهبري سبك در ةرابطةرابطةيگراييگراييبلكه ي، ة ي، رابطة ي، ةرابطةرابط ي، معنةرابطة معني، داريي،

½S(هلحهلحهامصامصا � � � � (S½ � � � � (S½ � � � �مديري سبك درو مدارا ½S(مديريتمديريت � � � دگرديدگرديد)� . مشاهده
رهبري كسبكسبك)يگراييگراييانسان(مطلوب مديريبا مطلوب تعارضهاي تشري(مديريتمديريت سبك

مدارا سبك و ،)S½ � � � �((S½ � � � �((S½ � � � داد� .نشان
انسانض رهبري سبك سازمان، رهبري سبك .يگراييگراييگرايي،

rD] DY LVP K# \ DKRR� FRP.r.r



دوشمار/ سال اول/ علوم ورزشيةنام پژوهش و زمستان/مة 36 .............................................................................84پاييز

مهمقد:
و مقتضاي حيات اجتماعي است جزء لاينفك،1تعارض بيستيطور كلّهب).12( زندگي انساني ،

از وقت مديران ميدرصد در رسيدگي به نوعي تعارض صرف و مياني اشاره2فيشر).18( شود سطوح بالا
در رسيدگي به تعارض،ارد كه مهارت مديريد در توفيق مديري عامل تعيينت وكننده سازمان بخشي اثرت

مي بيان مي3ستين).17( است و هدايت كرد، ب دارد كه اگر بتوان تعارض را به خوبي شناخت ه توان از آن
مهارت4رمكين تاي).15( گيري نمود ترين ابزار رشد سازماني بهره عنوان يكي از مهم حلّنيز هاي

بر ترين مهارتاز مهم�مشكلات را ميرداشمميهاي رهبري  بلكه،شوند دارد كه رهبران زاده نميو بيان
مي ساخته مي و ).23( هاي رهبري را آموزش داد آموزشي، مهارتتوان از طريق يك برنامة شوند

ااصطلاح تعارض از جمله مفاهيمي است ميكه معاني مختلفي »برلسون«به نظر. شودز آن برداشت
از، تعارض5»استيز«و و ناسازگار، يا حد« عبارت است  ناسازگار به اقل ظاهراً دنبال كردن اهداف متضاد

از دست دادن منافع ديگري باشد درخصوص6استيفن رابينز).12(» طوري كه دستيابي به يكي به بهاي
را خاطر نشان9و ديدگاه تعامل8، ديدگاه روابط انساني7تيه سنّ سه ديدگا،سير تكاملي نگرش به تعارض

ميتيديدگاه سنّ. كند مي مي. كند، اجتناب از تعارض را توصيه كند ديدگاه روابط انساني اينگونه استدلال
و الزاماً،كه تعارض آن غير قابل اجتناب است شر ناميد نبايد ك، بلكه داراي استعداد بالقوهرا ه اي است

و عملكرد گروه را بهبود بخشد مي مي،ديدگاه نوظهور تعامل. تواند به صورت نيروي مثبت درآيد دارد بيان
در گروه و بسيار ضروري، بلكه وجود تعارض، يك نيروي مثبت است،كه تعارض نه تنها  امري واجب

و شيوه).3،9،10(است : در پنج سبك)ضت تعارهاي مديري سبك( راهبردهاي مقابله با تعارض ها
).3،10( بندي شده است تقسيم14و تشريك مساعي13، مصالحه12، احتراز11، مدارا10طتسلّ

ب15ايوان آنه نشان داده است كه نبايد تعارض را و يا. را مضر دانستطور يك جانبه نفي كرد  مفيد
و شيوةت، موقعي، سازمان بستگي به افراد،مضر بودن تعارض و سبك  16ستين).12( دارد رهبري، محيط
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� � � 0 FLQ � 7 \ HU�
� � � % HUVORQ 	 � 6W\ VVH�
� � � 6WHSKHQ � 3 � � 5 REELQ V�
� � � 7UDGLWLRQ DO� 9 LHZ  
� � � + X P DQ � UHODWLRQ V� 9 LHZ �
� � � , Q WHUDFWLRQ DO� 9 LHZ �
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� � � � $ FFRP RGDWLRQ �
� � � � $ Y LRGDQ FH�
� � � � &RP SURP LVLQ J �
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گروه در تنها نه تاستاست،تعارض مثبت نيروي تعارض،يك وجود بلكه
3(است 10.( )3 10.( )3 )3، )3 10.( )3، )3 )3 9 )3 10.( )3 9 )3 )3 ، )3 10.( )3 ، وشيوه3( تعارضها با مقابله هايكسبكسبك(راهبردهاي
مدارا10تسلّطتسلّطتسلّ احتراز11، مصالحه12، مساعي13، تشريك بنديتقسيم14و

ب15ايوان را تعارض نبايد كه است داده نفيبهبهنشان جانبه يك طور
تعارض بودن افراد،مضر افراد، د، به د، به د، بستگي د، بستگي سازماند، ، ن ، سازمان ، موقعيسازما ،موقعي ،موقعي ت، ، ت، ، موقعيت، موقعيت، ،موقعي ، ت، ،موقعي ،سبك و محيط ،
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هم، زمينههاي شخصي به تفاوت و و سبك رهبري و1چنين ديلاور هاي فرهنگي  به سطح تحصيلات
ب مه اختلاف در نوع تسهيلات به افراد يك سازمان بر مديريثّؤعنوان عوامل ت تعارض اشاره دارندر

مي).15،16( و واكنشگيختن باعث بران،هاي رهبري دهد كه برخي از سبك تحقيقات نشان هاي منفي
در زيردستان مي در شرايط برخورد رهبران بازيردسبر اساس شيوة).5(شود ناسازگاري و رفتار آنان تان

و شيوة و سازمان رهبري را به سبك انسانمختلف، سبك رهبران).1( اند بندي كرده گرايي تقسيم گرايي
در سازمان حد مي خود را معطوف توجهاكثر انسانگرا ، رهبران سازمانگرا،در مقابل.كنند اعضاي سازمان

و ماموري ميهاي سازمان را مقدتاهداف بر افراد با،در اغلب تحقيقات. دانندم  رهبران انسانگرا
رو علاقه ميهب مندي بيشتر كاركنان بر سازمانرو كه و كساني تأ شوند ميگرايي بي،ورزند كيد علاقگي با

از خدمت  ).1،10( اند پرسنل مواجه بودهو خروج
و منافع به ميزان زيادي وجود و علايق و پرورش كه تضاد در يك سازمان پيچيده چون آموزش

دور از انتظار نيست كه تعارض روي دهد و ورزش از اجزاي مهم).4( دارد،  واضح است كه تربيت بدني
ب و تربيت ميه تعليم و ورزتشك ماهيبي).13(دنآي شمار از تربيت بدني ش، زمينه را براي بسياري

و تعارضات ميتضادها آن فراهم و مشكلات فراواني به تبع و دست،سازد نااندركار گريبانگير مديران
در اين زمينه مي و كوتاهي و امور ورزشي خواهد بود بر پيكرة تواند صدمات جبران تربيت بدني  ناپذيري

و و ورزشي كشور ت دارد كه شناخت مديرانياين موضوع از اين نظر اهم).8( ارد نمايدنظام آموزشي
و كاهش مسائها، ويژگيتنسبت به ماهي و نحوة برخورد با آن در كنترل ازو علل بروز تعارض ل ناشي

تأآن رو. ثيري شگرف دارد، ت مديريهاي سبكتا با بررسي پژوهش حاضر كوشيده شده استدراز اين
و ره آتعارض و تربيت بدني استانبري در مديران تربيت بدني و پرورش آن، ميزان بهرهموزش ها گيري

از سوي مديران مذكور و تحليل دهد، مورد مقايسه،را . تجزيه

:شناسي پژوهش روش
از نوع لاعات از طريق مطالعات ميداني صورت آوري اطّ است كه جمعيابي زمينهپژوهش حاضر

و استانداردهاي نامه از پرسش لاعاتآوري اطّگردبراي. گرفت و)1989( سبك رهبري لوتانز شدةمعتبر
و ويلسون سبك مديري ،هاي مذكور نامه ضريب پايايي پرسش. استفاده گرديد)1991(ت تعارض پوت نام

يك مطالعةطي روي مقد بر و20ماتي ل از طريق فرمو نفر از مديران تربيت بدني استان خراسان رضوي
و ضريب پاياييα%=89ت تعارض سبك مديرينامة ضريب پايايي پرسش. آلفاي كرانباخ محاسبه گرديد

 ابوطالب سخايي به وسيلةضريب پايايي مذكور. به دست آمدα%=87 سبك رهبري نامة پرسش
در سال قلعه .شد درصد گزارش85از هاي استان گيلان بيشانتبر روي مديران دبيرس1378رودخاني
و32 شامل، تحقيق جامعة شامل كلّ، آماري تحقيقنمونة  نفر مديران تربيت بدني ادارات آموزش

.بود تربيت بدني استان مازندران ان ادارات نفر مدير17و پرورش

� � � ' LODY HU�

مسائ كاهش و آن با برخورد نحوة و كنترل در تعارض ناشيبروز ئلئل
تاستاست شده كوشيده حاضر بررسيپژوهش با مديريهايكسبكسبكتا

آ استانبدني بدني تربيت و پرورش و بهرهموزش ميزان آن، گيري
ددهددهدمقايسه، تحليل و .تجزيه

عجمعجمع كه اطّاست صورتآوري ميداني مطالعات طريق از اطلاعاتاطلاعات
استانداردهايهنامهنامهشپرسشپرسش و لوتانزشدةمعتبر رهبري )1989(سبك
دگرديدگرديد)1991(ويلسون شپرسشپرسش. استفاده پايايي مذكوهنامهنامه. ضريب. ضريب هاي

و رضوي خراسان استان بدني تربيت مديران از وفرموفرمونفر طريق از
شپرسشپرسش مديريةنامةنامةپايايي تعارضسبك پاياييα%=89مديريتمديريت ضريب و
آمد دست آمد. به آمد.  دست  . دست . به مذكوربه پايايي ةوسيلةوسيلةضريب سخايبه ابوطالب
دبيرس انتمديران انتس شبيشبيشس گيلان استان گزارش85ازهاي شددرصد

ل،قتحقيقتحقيقةجامعةجامعة شامل، ل،  32 ل،  32 ل، شامل، ل،  32 شامل، آموزشل، ادارات بدني تربيت مديران نفر
مازندران استان بدني .بودتربيت
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و دريافت پرسش به كلّها از طريق ادارة نامه ارسال و پرورش استان و سازمان آموزش  تربيت بدني
و تحليل داده. اي صورت گرفت صورت مكاتبه هم براي تجزيه بستگي پيرسون، جهت برآورد ها از آزمون

از پايايي دروني پرسش و آزمون تي استودنت نامه 7(ضريب آلفاي كرونباخ � WHVW(شد تمام اين. استفاده
و تحليل نرم تجزيه �VSVVافزار پيشرفته ها با استفاده از � � انجامα=05/0پذيريو با سطح احتمال خطا �

.گرفت

و يافته :هاي تحقيق نتايج
:ت نشان دادنتايج اين پژوهش در خصوص جنسي هاي فردي ويژگي

 مديران تعداد،)درصد3/6نفر،1(زنو) درصد70/93نفر،15( تعداد مديران ادارات تربيت بدني مرد
و پرورشتربيت بدني )1ةنمودار شمار(.شدبامي)درصد100نفر،28( ادارات آموزش
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زنمديران فراواني درصدتوزيع.1نمودار و  به تفكيك مرد

:نتايج اين پژوهش در خصوص سطح تحصيلات نشان داد
 ليسانس،)درصد25نفر،4( فوق ديپلم،)درصد8/18نفر،3( تعداد مديران ادارات تربيت بدني ديپلم

و پرورش فوقو) درصد2/6فر،ن1( فوق ليسانس،)درصد50نفر،8( مديران تربيت بدني ادارات آموزش
.است) درصد2/7نفر،2(، فوق ليسانس)درصد4/71نفر،20( ليسانس،)درصد4/21نفر،6( ديپلم

)2ة نمودار شمار(

0%
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تفكيكمديرانفراوانيددرصددرصدعتوزيعتوزيع.1نمودار به

داد نشان تحصيلات سطح خصوص در پژوهش اين :نتايج
ديپلم بدني تربيت ادارات مديران م،)ددرصددرصد8/18نفر،3( تعداد فوق م، فوق م،

ليسانس،)ددرصددرصد50نفر، ليسانس، س، فوق س، فوق تربيتو) ددرصددرصد2/6فر،ن1( س، مديران
ليسانس،)ددرصددرصد4/21نفر،6( ديپلم ليسانس، فوق)ددرصددرصد4/71نفر،20( س، ،

شمار )2ةنمودار



و رهبري مديران تربيت بدني استان مازندران سبك بررسي....................... .................................................. 39 هاي مديريت تعارض


	���ت ��

18.80%

50%

0%

71.40%

25%

6.20%

21.40%

7.20%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

����� ����� ��� ل����� ��� ل�����

������ ������
���� ����� ������

����� ������ ������
����� ������ ����
����� �

بر حسب تحصيلات فراواني درصدتوزيع.2نمودار  مديران

در خصوص سن نشان داد :نتايج اين پژوهش
نفر،5( سال40تا35،)درصد5/12 نفر،2( سال35 تعداد مديران ادارات سازمان تربيت بدني زير

از) درصد7/18نفر،3( سال50تا45،)درصد2/31نفر،5( سال45تا40،)درصد2/31  سال50بالاتر
پرورشو) درصد2/6نفر،1( و 5/21 نفر،6( سال35 زيرتعداد مديران تربيت بدني ادارات آموزش

نفر،10( سال50تا45،)درصد4/21نفر،6( سال45تا40،)درصد9/17نفر،5( سال40تا35،)درصد
از،)درصد7/35 )3ة نمودار شمار(.است) درصد6/3 نفر،1( سال50بالاتر
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سن فراواني درصدتوزيع.3نمودار بر حسب  مديران

6( 45تا40،)ددرصددرصد ل  )6 6( سال 10( 50تا45،)ددرصددرصد4/21نفر،سا ل  )10 10( سال نفر،سا
شمار(.تاستاست) ددرصددرصد6/3 ، )3ةنمودار
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در خصوص سابقةنتايج اين پژ : خدمت نشان دادوهش
تاةتعداد مديران ادارات سازمان تربيت بدني با سابق  سال10تا6،)درصد2/6نفر،1( سال5 خدمت

از)درصد25نفر،4( سال15تا11،)درصد5/12نفر،2(  سال15، سازمان تربيت بدني بيشتر
بو) درصد2/56نفر،9( و پرورش با سابقتعداد مديران تربيت تاةدني ادارات آموزش 2( سال5 خدمت

ازو) درصد1/32نفر،9( سال15تا11،)درصد6/28نفر،8( سال10تا6،)درصد1/7نفر، 15 بيشتر
.)4ة نمودار شمار(. است) درصد1/32نفر،9(سال

���� �����
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بر حسب سابقة فراواني درصدتوزيع.4نمودار  خدمتمديران

:ت تعارضري سبك مدي
از سبك ت تعارض به هاي مديري نتايج پژوهش نشان داد كه مديران ادارات سازمان تربيت بدني

طو تسلّ%)02/15(احتراز،%)61/20(، مدارا%)51/22(، مصالحه%)66/25( ترتيب تشريك مساعي
و پرورشو%)21/16( ، مصالحه%)92/26( از تشريك مساعي به ترتيب مديران تربيت بدني آموزش
مي%)32/15(و احتراز%)13/15(ط تسلّ،%)64/19(و مدارا%)98/22( ).5ة نمودار شمار( كردند استفاده

و مديران ادارات مديريهاي بين سبك،علاوه بر اين و پرورش ت تعارض مديران تربيت بدني آموزش
).1ة شمارجدول( داري وجود نداشت تفاوت معني،سازمان تربيت بدني

 10 ��6 ��� 15 ��11 ��� 15 �� �����

حسبيفراوانيفراوانيددرصددرصدعتوزيعتوزيع.4نمودار بر مديران

مدي تعارضمديريمديريسبك :ريتريت
بدني تربيت سازمان ادارات مديران كه داد نشان پژوهش نتايج

مساعي تشريك همصالحهمصالحه%)66/25( ترتيب مدارا%)51/22(، ،)61/20(%
پرورشو%)21/16( و آموزش بدني تربيت بترتيبترتيبمديران ازبه
مدارا%)98/22( تسلّ،%)64/19(و تسلّ، احتراز%)13/15(تسلطتسلطّ، %)32/15(و

اين بر سبك،علاوه سبك، ك، بين ك، بين بدنيمديريهايك، تربيت مديران تعارض مديريتمديريت
بدني تربيت معني،سازمان معني، ي، تفاوت ي، تفاوت تنداشتنداشتي، وجود رجدول( داري شمارجدول ةرجدول
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ت تعارض مديران مديريهاي سبكتوزيع درصد فراواني.5نمودار

. مديران تربيت بدني استان مازندرانت تعارض مديريهاي سبك مقايسة.1جدول
داري سطح معني شده محاسبه7 داري سطح معني(آماره نوع سبك

دوطرفه
776/0-123/1295/0282/0 تشريك مساعي

336/4043/0504/0653/0 مصالحه
985/0327/0291/0773/0 احتراز
200/2145/0633/1115/0 مدارا
283/0598/0412/1165/0طتسلّ

: سبك رهبري
و سبك غالب رهبري مديران تربيت بدني نتايج بررسي سبك رهبري نيز نشان داد كه آموزش

و مديران ادارات تربيت%)33/53(گراييو سبك انسان%)67/46(گرايي به ترتيب سبك سازمانپرورش
با بدني به ترتيب سبك سازمان باو سبك انسان%)26/60(گرايي نمودار( است%)47/39(گرايي

.)6ةشمار

295/0282/0-776/0
043/0504/0653/0
327/0291/0773/0
145/0633/1115/0
598/0412/1165/0

كه داد بدنينشان تربيت مديران رهبري غالب آموزشسبك
انسان%)67/46( سبك تربي%)33/53(يگراييگراييو ادارات مديران و
انسان%)26/60(با سبك باو ( %)47/39(گرايي ت  ) ( است تاستاس  ) نموداتاست
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 رهبري مديرانهاي سبكتوزيع درصد فراواني.6نمودار

گروه ين نتايج نشان داد كه سبك سازمانا هر دو در گراييو بين سبك سازماناستبك غالبس،گرايي
دو گروه در تفاوت معني،اين ½S(داري � � � هم. وجود دارد) � گرايي مديران چنين ميانگين سبك سازمانو

و پرورش بيشتر است در مقايسه با مديران تربيت بدني ادارات آموزش  جدول( ادارات سازمان تربيت بدني
).2ةشمار

. هبري مديران تربيت بدني استان مازندرانرهاي سبك ايسةمق.2 جدول
سطح ميانگينIآماره نوع سبك

 داري معني
سطح شده محاسبه7

دو معني داري
 طرفه

161/0-003/020/10959/0428/1 گرايي انسان
002/0*-004/098/12947/0428/1 گرايي سازمان

½S(در سطح:* � � � .است داري معن)�
و سبك بين سبك سازمان پرورشهاي مديري گرايي و در مديران تربيت بدني آموزش ،ت تعارض

در، رابطة معنيگراييا در سبك انسان ام،داري وجود ندارد معنيةطراب ½S( داري � � � ك با سبك تشري)�
و با ديگر سبك .)3ة شمارجدول( باشدت تعارض اين رابطه برقرار نمييرهاي مدي مساعي وجود دارد

).2ةشمار

مازندرانرهايكسبكسبكةمقايسةمقايسةمق.2 جدول استان بدني تربيت مديران هبري
سبك حسطحسطحميانگينIآمارهنوع

داريمعني

161/0-003/020/10959/0428/1 يگراييگراييانسان
-004/098/12947/0428/1 يگراييگراييسازمان

حسطحسطح ½S(در � � � �(S½ � � � �(S½ � � � رينمعنمعن� رين .تاستاستريداريدان
سازمان سبك كسبكسبكبين و مديريگرايي مديرانهاي در تعارض مديريتمديريت

يةط معنيةط ندارديةط وجود ام،داري ،ام ،انسان سبك در يمعنيمعنييگراييگراييامااما رابطة ،
سبك ديگر با و دارد وجود مديمساعي يرهاي يري برقراري رابطه اين تعارض ت تير ير
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با مديريهاي سبكبستگي بينهم.3ل جدو در هاي سبكت تعارض مديران تربيت بدني رهبري
و پرورش .آموزش

تشريك سبك
 مساعي

طتسلّ مدارا احتراز مصالحه

ضريب
بستگي هم

407/0033/0-092/0106/0152/0  گرايي انسان

سطح
داري معني

*032/0869/0641/0592/0441/0

ريبض
بستگي هم

270/0285/0028/0033/0296/0 گرايي سازمان

سطح
داري معني

165/0141886/0869/0126/0

½S(در سطح:* � � � . است دار معني)�
و سبك بين سبك سازمان ت تعارض در مديران ادارات سازمان تربيت بدني فقط در هاي مديري گرايي
½S(سبك مصالحه در � � � دا معنيةطراب)� در سبك انسان ام،ردداري وجود  با داري معني، رابطةگراييا

½S(سبك تشريك مساعي در � � � در)� سبك مصالحه ،)S½ � � � در)� ½S(و سبك مدارا � � �  مشاهده)�
).4ة شمارجدول( گرديد
با مديريهاي سبكبستگي بينهم.4جدول .مديران ادارات تربيت بدني رهبري در هاي سبكت تعارض

تشريك سبك
يمساع

طتسلّ مدارا احتراز مصالحه

ضريب
بستگي هم

604/0658/0373/0655/0106/0  گرايي انسان

سطح
داري معني

*013/0**006/0155/0**005/0696/0

ضريب
بستگي هم

127/0544/0289/0413/0486/0 گرايي سازمان

سطح
داريمعني

640/0*029/0287/0111/0056/0

½S( سطحرد: ** � � � . است دار معني)�
½S(در سطح:* � � � . داراستي معن)�

در مصالحه سبك ،)S½ � � � �(S½ � � � �(S½ � � � در� مدارا سبك ½S(و � � � �(S½ � � � �(S½ � � � مشاهد�

بامديري تعارض درهايكسبكسبكمديريتمديريت يبدنيبدنيرهبري تربيت ادارات مديران
ك
ي

تسلطتسلطتسلّمدارااحترازمصالحه

604/0658/0373/0655/0106/0 604/0658/0373/0655/0106/0 604/0658/03

013/0**006/0155/0**005/0696/0

127/0544/0289/0413/0486/0 127/0544/0289/0413/0486/0 127/0544/02

640/0*029/0287/0111/0056/0

 .
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و نتيجه :گيري بحث
 درصد مديران تربيت بدني استان را زنان تشكيل3/2 توصيف آماري نشان داد كه تنها هاي يافته

با مي و خيل علاق به نياز برنامه توجهدهند كه جهريزي براي اين بخش و ينات قابل ملاحظةعيممندان
ميقشر، حضور كم و كيفي مديران زن ضروري به نظر در حدودهم. رسدي از8/6چنين  مديراندرصد

و،استان مازندرانتربيت بدني مي7/22 داراي مدرك تحصيلي ديپلم با درصد فوق ديپلم  توجهباشند كه
و گسترش روزافزون دانشگاه  توجهي آنان موردمعلي شايسته است كه ارتقا،ها به رشد سطح تحصيلات

در ميانگين سنّ. قرار گيرد و ميانگين سابقة75/41ر حدودداستان مازندران تربيت بدني مديراني  سال
از خدمت در آن بااست سال10ها بيشتر لزوم،كرده ازدياد قشر جوان تحصيلو به افزايش توجه كه

س برنامه .شودميهاي نزديك احساسالريزي هدفمند در جهت جايگزيني نيروي انساني در
سبكيعنير اصلي تحقيق؛در بررسي متغي ،درهاي مديري مديران تربيت بدني ادارات كلّت تعارض

و مديران سازمان تربيت بدني به قرار زير و پرورش  شد كه سبك تشريك مساعي مشخّصآموزش
مصالحه%)54/26( مورد%)22/15( سبك احترازو%)53/15(ط، سبك تسلّ%)20(و مدارا%)58/22(،

،)1989(كميل كوزان،)2004(2 اسلابرت،)2005(1ها با مطالعات ديلاور اين يافته.گيرد استفاده قرار مي
و با نتايج مطالعات)1378(ي رودخانييابوطالب سخا بر.مغايرت دارد)1374( يزدان آبادي، همخواني

در رسيدگي به تعارض مهارت مديريكهشودميط اساس مباني نظري تحقيق، چنين استنبا  عامل،ت
در توفيق مديري تعيين وكننده و هدايت بخشي اثرت و اگر بتوان تعارض را به خوبي شناخت سازمان است
ميكرد ب، از آن در مقابل عدم شناخت.گيري نمود ترين ابزار رشد سازماني بهره عنوان يكي از مهمه توان

ن و به،طهاي تسلّاز سبك�يز استفاده نابجاصحيح تعارض و مدارا  از جملهيدهاي نامطلوب پياماحتراز
و اختناق ايجاد جو،كاهش همكاري و عدم حلّ، فشار مبهم ماندن،آن سرپوش گذاشتن بر علل اختلاف

ميو كاهش عملكردعدم امكان دستيابي به توافق اصولي،لئمسا لوبمطاستفادة. زند در سازمان دامن
از سبك و شيوةت بستگي به سازمان، موقعي،ت تعارضهاي مديرياز هريك و سبك . رهبري دارد، محيط
 به ترتيب استان مازندران مديران تربيت بدني سبك غالب رهبري كلّهاي رهبري،در بررسي سبك

%)02/44(20/10گرايي با ميانگينو سبك انسان%)98/55(98/12گرايي با ميانگين سبك سازمان
بانشان داده شد بر. همخواني دارد)1375( زاده، خسروي)1369(آبادي نيلي احمد نتايج مطالعات كه

 سبك،توان گفت كه سبك غالب رهبري مديران تربيت بدني استان مازندران اساس اين نتايج مي
ان سازمانگرا رفتار نسبت به مدير،گرا مديران انسانات، نتايج تحقيقاساسبر. گرايي است سازمان
هاي گرايي با سبك داري را بين سبك انسان معني، رابطةچنين اين پژوهشهم).9( تري دارند اثربخش

در(ت تعارض مطلوب مديري ½S(تشريك مساعي � � � در)� ½S(، سبك مصالحه � � � در)� و سبك مدارا
)S½ � � � بانشان داد)� در برابر نظرات مدير انسانگرا.ردداهمخواني) 2005( ديلاور نتايج مطالعات كه

آن، دهدميت نشان اسي حس،ها انسان و ارزش بسياري براي  كه كندميو سعي ها قائل است حرمت

� � � ' LODY HU�
� � � 6ODEEHUW 

مديريتعيين توفيق در وكننده رت ومديري رت اثمديري و اثرت و بتوانبخشيرت اگر و است سازمان
ميكرد ب، آن مي ب، آن مي ب، از مي ب، از مي ب، ميتوان ب، ميتوان هب، مي هب، مي ممهممهمب، از يكي بهرهعنوان سازماني رشد ابزار ترين

ن و تعارض انابجانابجاصحيح استفاده نيز نيزو ّازو سبك ّاز تسلسبك تسلّاز ّاز ّاز هاي ،طّاز ،طتسل وتسل احتراز
همكاري جو،كاهش ،جو ، ايجاد ، ايجاد ،اختناق و علل،فشار بر گذاشتن سرپوش

ياصولياصولي،لئمسا توافق به دستيابي امكان عملكردعدم كاهش درو
سبك از مديريهريك تعارضهاي ،ت ،تمديري ض،تمديري تعارض،ت ،ت موقعيموقعيتعار سازمان، به موقعيتموقعيتبستگي
سبك رهبري،بررسي كلّهاي رهبري غالب تربيتسبك مديران

سازمان نميانگينميانگينسبك با انسان%)98/55(98/12گرايي سبك و
شد داده بانشان مطالعاتكه داحمداحمدنتايج خسروي)1369(آبادينيلي ه، خسروي ه، خسروي

مي نتايج اين مديراناساس رهبري غالب سبك كه گفت توان
تاستاستسازمان اساسبر. گرايي اساسبر قتحقيقتحقيقسبر انسانقاتقات،نتايج ر،گرامديران ر،گران ن
ددارنددارنداثربخش پژوهشهم).9( تري اين ةرابطةرابطةچنين ي، ة ي، رابطة ي، ةرابطةرابط ي، معنةرابطة معني، راي، داري

مديري تعارضمطلوب در(مديريتمديريت مساعي ½S(تشريك � � � �(S½ � � � �(S½ � � � مصالحه� سبك ،
S½ � � � �(S½ � � � �(S½ � � � داد� بانشان مطالعاتكه همخواني) 2005( ديلاورنتايج همخوان) 2005(  يهمخواني) 2005( 

حس،هاانسان حس،ها نشاناسيحساسيحساسي،ها دميت دميتاسي نشاناسي دميت نشان دهدميت براي،دميت بسياري ارزش و حرمت
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و همكاريوجود جو).1( را براي زيردستانش دلپذير سازدوضعيت اعتمادو تبادل نظر، مذاكره، تعاون
ح،گرايي سبك انسان متقابل در ميلّشرايط را براي و تعارضات آماده رو،. سازد صحيح مشكلات از اين

و شناخت بالا بردن سطح برايريزي برنامه و مديري سبكمديران در زمينةآگاهي ت تعارضهاي رهبري
در زمينةتواند به مديران در كسب نوعي خود مي و آگاهي  الگوهاي رفتاري هنگام مواجهه با تعارض

ميهم. محيط سازمان كمك نمايدچگونگي برخورد با افراد در با چنين مديران توانند با تطبيق سبك خود
از لحاظ تئوري مطلوب كه ب ديگر مديران و به اصلاح آن بپردازندنربتر هستند، به نقايص خود پي  بايد.د

ميتوجه در اين زمينه بر پيكرة تواند صدمات جبران داشت كه كوتاهي وناپذيري آموزشي نظام ورزشي
.كشور وارد نمايد
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مؤتهران ،س و پژوهش فرهنگي هنري ديباگران تهرانسة دوم، مطالعات .هاي بازرگاني، جلد
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� � � � &HWLQ � P X Q HZ HU� � 2 OFX P � � � � � � � � &RQ IOLFW� P DQ DJHP HQ W� VW\ OH� RI� X Q LY HUVLW\ �
DFDGHP LFV� DQ G� KLJK� VFKRROR� WHDFKHU� � -RX UQ DO� RI� $ P HULFDQ � $ FDGHP \ RI� % X VLQ HVV�
&DP EULJH� � 9 RO� � � � ,VVX H� � � � � � 3 � � � � � �
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� � � � ' LODY HU� 7 HQ JLOLQ DJOX � � $ GQ DQ � . LVD� � � � � � � � &Q IOLFW� 0 DQ DJHP HQ W� LQ � 3 X EOLF�
8 Q LY HUVLW\ � + RVSLWDOV� � + HDOK� &DUH� 0 DQ DJHU� � 9 RO� � � � � ,VVX H� � � � 3 � � � � � � � / LSSLQ FRWW�
: LOOLDP V� 	 : LONLQ V� � , Q F� �

� � � � ) LVKHU� � � : LOOLDP V� . RX H� � � � &OHQ � � � � &RQ IOLFW� 0 DQ DJHP HQ W� � -RUQ DO� OLEUDU\ �
$ GP LQ LVWUDWLRQ � � DQ G� 0 DQ DJHP HQ W� � � 9 � � � � 1 � � � � � � � � � � � ( M� � � � � � � � �

� � � � . � Z � 7 KRP DV� � � � � � � � � � &RQ IOLFW� DQ G� 1 DJRWLRWLRQ � 3URFHVVHV� LQ � 2 UJDQ L] DWLRQ �
� 33 � � � � � ± � � � � � , Q � + DQ G� % RRN� RI� , Q GX VWULDO� DQ G� 2 UJDQ L] DWLRQ DO� 3V\ FKRORJ \ � � 9 RO� � � �
2Q GHG� � �

� � � � . R] DQ � � . DP LO� � � � � � � � � &X OWX UDO� , Q IOX HQ FH� RQ � 6W\ OH� RI� + DQ GOLQ J � , Q WHU� 3HUVRQ DO�
&RQ IOLFW� « � , Q � + X P DQ � 5 HODWLRQ V� � 9 RO� � � � � 1 R� � � �

� � � � + DOO� � ( ULF� DQ G� &� � + DOO� � � � � � � � � + X P DQ � 5 HODWLRQ � LQ � ( GX FDWLRQ � � � 9 RO� � �
� � � � / X WKDQ V� � ) UHG� � � � � � � � � 2 UJDQ L] DWLRQ � % HKDY LRU� � � � � Q G� � ( G� � Q HZ \ RUN� � 0 F* UDZ �

+ LOO� � �
� � � � 2 Z HQ V� � / DX UHQ FH� � � 6H[ � DQ G� DJH� GLIIHUHQ FHV� LQ � Y LFWLP LVDWLRQ � DQ G� � FRQ IOLFW�

UHVROX WLRQ � � DP RQ J � DGROHVFHQ WV� LQ � D� VRX WK� $ X VWUDOLDQ � VFKRRO� � � $ J JUHVVLY H�
% HKDY LRU� � -DQ � � � � � � 9 RO� � � � � ,VVX H� � � � S� � � � � S� � � � FKDUW�

� � � � 5 DEELQ V� � 6WHSKDQ � � � 2 UJDQ L] DWLRQ � % HKDY LRU� � � ) LIWK� ( GLWLRQ � � + DOO� � � � � �  
� � � 6ODEEHUW� � $ � � ' � � � � � � � � &RQ IOLFW� 0 DQ DJHP HQ W� LQ � 7 UDGLWLRQ DO� 2 UJDQ LVDWLRQ V� � 6RFLDO�

6HLHQ FH� -RX UQ DO� � 9 RO� � � � � ,VVX H� � � � 3 � � � � � � � � 3 �  








