
  
   ي كارگزاريها شركتبندي  تدوين مدل براي رتبه

  1بورس اوراق بهادار تهران
  *يحميد مدني محمد

  
تواند آيينه تمام نمايي از وضـعيت        هاي مختلف در صنايع مختلف مي       شركت بندي  رتبه :چكيده
نقاط قوت و ضعف دروني و نيز نقاط         هاي مختلف نسبت به رقباي خود به شمار آيد و          شركت

كـه حـائز اهميـت اسـت        اي    مسئلهوليكن  .  را مشخص نمايد   ها  شركتتهديد بيروني   فرصت و   
  .باشد  ميبندي رتبه، معيارها و تكنيك رياضي مناسب جهت بندي رتبهمدل 

ي كارگزاري بـر آن شـديم تـا طـي يـك تحقيـق               ها  شركتتوجه به اهميت و نقش       با
 بنـدي  رتبـه نكه بتوانيم مدلي بـراي     با هدف اي   . بپردازيم ها  شركتميداني به بررسي عملكرد اين      

 طراحي كنيم، لذا در ابتدا به تعريف معيارها و ضوابطي جهـت ارزيـابي عملكـرد      ها  شركتاين  
ي كـارگزاري پـرداختيم؛     هـا   شـركت  با استفاده از نظر خبرگان اين رشته و خـود            ها  شركتاين  

 شـد بـا پاسـخگويي     خواستهها شركتسپس در قالب پرسشنامه در طي يك دوره مالي از اين              
  .، ميزان اهميت هر معيار را نيز در ستون دوم ذكر نمايندسئوالاتبه 

ي مـالي، مشـتري،     هـا   هيي نظيـر مؤلف ـ   هـا   هدهد اينست كه مؤلف     مي  آنچه نتايج تحقيق نشان   
 مؤثرنـد؛   ها  شركت اين   بندي  رتبهمديريت در    نيروي انساني و  ،  توسعه و نوآوري  ،  فرآيندهاي داخلي 

 وجود ندارد و آمارهايي ها ه كه در اينجا وجود دارد اينست كه هيچ اولويتي در اين مؤلف      مهمي مسئله
 بـه كـار    هـا   شـركت  ايـن    بندي  رتبهي خاص جهت    ها  هكه بعضاً توسط سازمان در يك زمينه يا مؤلف        

ان گـذار   سرمايهرود چندان قابل قضاوت نيست؛ اين تحقيق گامي در جهت ارائه يك معيار براي                مي
  . باشد  مييگذار سرمايهنتخاب نماينده بهتر جهت جهت ا

  
 ـ  گيري چند شاخصه ي كارگزاري ـ تكنيك تصميم ها شركتبندي ـ   مدل ـ رتبه : اه واژهكليد

  .بورس اوراق بهادار تهران
                                                            

 آموخته كارشناسي ارشد رشته معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق  دانش *
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 قدمه م

 .بازارهاي مالي تشكيل شـده اسـت       نظام مالي از سه ركن ابزار مالي، نهاد مالي و         
نظام مالي در يك اقتصاد، توسعه همه جانبه اين اركان مـورد            بدون ترديد، جهت توسعه     

از جمله بازارهاي مالي هستند كه      ... بازار اوراق بهادار، بازار كالا، بازار ارز و         . نظر است 
نه تنها در تأمين نيازهاي نقدينگي پايدار جهت اهـداف توليـدي، بازرگـاني و خـدماتي                 

ان در تـأمين منـافع پايـدار و طـولاني           گـذار   ايهسرمهاي    نقش اساسي دارند، بلكه به نياز     
در بازارهاي مالي چرخش نقدينگي از سوي فضاي مـازاد بـه            . مدت نقش اساسي دارند   

ي ها هباشد و حلقه اتصال اين چرخش از طريق واسط        ميسوي فضاهاي كمبود نقدينگي     
سـازمان   آيين نامـه اجرايـي       1بر اساس ماده    . باشد  مي كارگزاريهاي    مالي يعني شركت  

، داد و سـتد اوراق بهـادار در         16/7/46كارگزاران بورس اوراق بهـادار تهـران مصـوب          
  .گيرد  ميبورس اوراق بهادار تهران منحصراً فقط توسط كارگزاران بورس انجام

ي بـازار  ها فعاليت شركت كارگزاري در بورس تهران پذيرفته  شده كه     70حدود  
توسـعه و بسـط بـازار       .  اسـت  ها  شركتكنترل اين   در  ... اعم از معاملات، بازارسازي و      

  . گرديده استها شركتبورس به نقاط مختلف كشور موجب توسعه حجم فعاليت اين 
با اين تفاسير شناخت هر چه بيشتر اين نهادها به عنوان يك عامل و اهـرم قابـل                  

يت تواند در افزايش حجم فعال     ان حقيقي و حقوقي است و مي      گذار  سرمايهتوجه در نزد    
  . نقش اساسي داشته باشدها هگذاري اين گرو سرمايه

سـهامدار شـركت    . باشـد   مـي  سـهام آن  ،  تنها عامل نشان دهنده مالكيت شـركت      
كند و از طرفي كسـي اسـت كـه بـراي شـركت                مي آخرين نفري است كه سود دريافت     

 ـ           . نمايد  مي تعيين تكليف  ه كسي كه بخواهد سهامدار شركت باشد، تنها راه آن مراجعـه ب
ي كـارگزاري بـه عنـوان دلالان        هـا   شـركت . باشـد   مي يك كارگزار يا شركت كارگزاري    

رسمي بازار، نه تنها در ارائه يكي از مهمترين اركان بازار يعني معـاملات فعـال هسـتند                  
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توانند در تنظيم بـازار       مي بلكه در جهت ايجاد تعادل و بازارسازي نقش اساسي داشته و          
  .ندكمك قابل توجهي داشته باش

نظر از تدوين قوانين جديد، بورس تهران شاهد تحولات بسيار زيـادي             صرف
به دنبال توسـعه حجـم   . در دهه گذشته و در ادامه آن در دو سه دهه اخير بوده است  

 ميليـارد دلار    45 به حدود    1380 ميليارد دلار در سال      10بازار اوراق بهادار از حدود      
مورد توجه محققـان و پژوهشـگران   ، ين بازار توجه به نهادهاي فعال ا1383در سال   

  .قرار گرفته است
 يكي از مسـائل مهـم بـراي         ها  شركتتوجه به نقش كليدي اين       با اين اوصاف و   

 انتخاب برترين يا بهترين شركت بـراي محـول كـردن عمليـات              گذار  سرمايهسهامدار و   
  .باشد  ميخريد و فروش

وجـود در سـطح بـورس فهرسـت         بنـدي  م    دهد كه فهرست رتبه     مي مشاهده نشان 
) هـا   شـركت حجـم معـاملات     (ناقصي هست كه عمدتاً تنها بر روي يك شاخص اصـلي            

بـه عبـارت ديگـر شـايد بتـوان گفـت هـدف              . نمايد  مي تمركز ها  شركت بندي  رتبهجهت  
باشند نه بهترين آنها، چـرا كـه          مي ها  شركت بزرگترين   بندي  رتبهفهرست موجود، در واقع     

 ناگزير از آن هستيم كه ارزيابي جامعي از عملكرد آنها           ها  شركتهمترين   م بندي  رتبهجهت  
 براي ارزيـابي عملكـرد خـود بـر روي           ها  شركتمتأسفانه در اين زمينه، اكثر      . داشته باشيم 

  .كنند  مي و ابعاد شركت را فراموشها هكنند و ساير جنب  ميي مالي تمركزها شاخص
ي هـا   شـركت  از ارزيـابي عملكـرد       در اين تحقيق سـعي بـر ارائـه مـدلي جـامع            

  . آنها بپردازيمبندي رتبهتري به  كارگزاري بوده تا بر اساس آن بتوانيم به صورت جامع
  :باشند  ميلذا با توجه به مطالب ذكر شده اهداف تحقيق به اين شرح

 ي كارگزاريها شركت بخصوص ها شركت بندي رتبهارائه مدلي جامع  جهت  )الف

 ها شركتع جهت ارزيابي ارائه مدلي جام )ب
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ي رقيب نسبت  ها  شركتتهديدهاي   شناسايي بهتر نقاط قوت، ضعف، فرصت و       )پ
  .بندي اساس معيارهاي ثابت جهت مقايسه و رتبه به همديگر در صنايع مختلف بر

 از جملـه    هـا   شـركت هـاي ذينفعـان مختلـف        ارزيابي و تجديد نظر در سياست      )ت
ان، اعتبار دهنـدگان    گذار  سرمايهسهامداران و   سازمان بورس، اعضاي هيئت مديره،      

ي هـا   شركتبانكها، مشتريان، دولت و بر اساس نتايج حاصل از مقايسه عملكرد             و
  .رقيب با همديگر

 :باشد  نيز به شرح زير مي تحقيقهاي هفرضي

ي كمي و كيفي شـامل   ها  هي كارگزاري در ايران مؤلف    ها  شركت بندي  رتبهبراي  ) الف 
 نيـروي انسـاني و    ،  نـوآوري  توسعه و ،  فرآيندهاي داخلي ،   مشتري ،يي مال ها  همؤلف

 .مديريت مؤثر خواهد بود

ي هـا   هكارگزاري در ايران بـه ترتيـب مؤلف ـ       هاي     شركت بندي  رتبهاولويت مؤلفه    )ب
 . باشد  ميفوق

   بندي رتبه براي ها مدل انواع -1
  2 ارزيابي عملكرد-1-1

اگـر نتوانيـد چيـزي را انـدازه         «گويـد     مي مديريت وجود دارد كه     اصلاحاتي در 
دهد كـه چـه كارهـايي      مي ارزيابي نه تنها نشان .»بگيريد نمي توانيد آن را مديريت كنيد      

دهـد در چـه مـواردي كـار           مـي  رود بلكه همچنين نشان    طبق برنامه و اهداف پيش نمي     
افـت؛  بعدي دست ي  هاي    به موفقيت ها    توان بر اساس آن     مي بنابراين. رود  مي خوب پيش 

  . سازد  مي لزوم توجه به مقوله ارزيابي عملكرد را آشكارمسئلهاين 
شود و    مي گيري ارزيابي عملكرد فرآيندي است كه عملكرد شاغل با آن اندازه         

نهايتـاً سـازمان از آن       كه درست انجام شود كاركنـان، سرپرسـتان، مـديران و           هنگامي
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باشد كـه از مراحـل زيـر      ميرآيندارزيابي عملكرد داراي يك ف    . مند خواهند شد   بهره
  :شود  ميتشكيل

 عملكردهاي  تدوين وتشخيص شاخص) الف

 عملكرد) استانداردهاي(تدوين و برقراري معيارهاي ) ب

  به واحدهاي مختلف شركتها شاخصا و هابلاغ واعلان انتظار) پ

 عملكرد واقعي) اندازه گيري(سنجش) ت

 اخصمقايسه عملكرد با استانداردهاي هر ش) ث

 اعلان نتايج به ارزيابي خوانندگان و بحث در خصوص چگونگي حصول نتايج) ج

به منظور بهبـود    ) در صورت لزوم  (اقدام به منظور بكارگيري عمليات اصلاحي     ) چ
 .توسعه عملكرد شركت و

نظـام   . باشد  مي ي مطلوب در اجزاء آن    ها  موفقيت هر نظام منوط به وجود ويژگي      
موفقيـت   عوامل ذيل به اثر بخشـي و       كند و   مي ين قاعده پيروي  ارزيابي عملكرد هم از ا    

  :كند  ميآن كمك
 روشن و مشخص بودن معيارها) الف

 گيري قابليت اندازه) ب

 قابليت حصول و دستيابي) پ

 گيري قابليت نتيجه) ت

 معطوف به زمان بودن) ث

 ها شركتي ارزيابي عملكرد ها مدل -1-2

ي مختلفـي مطـرح شـده       هـا   ه در حيط ـ  اه ـ  شركتاز آنجا كه موضوع عملكرد      
ي مهم  ها  مدلد كه به بعضي از      ان  هي ارزيابي هم به تبع آن گوناگون شد       ها  مدلاست،  
  :كنيم  مياشاره
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  ها شركت ارزيابي مالي -1-2-1
ها به روي    آيد، بيشتر نگاه    مي  به عمل  ها  شركتوقتي صحبت از ارزيابي عملكرد      

 چنين رويكردهايي كه به رويكردهـاي سـنتي         .گردد  منعطف مي  ها  شركتعملكرد مالي   
 ها  شركتي  ها  فعاليتمعروف هستند، تنها به يك جنبه از         ها  شركتدر ارزيابي عملكرد    

گـر   هايي هستند كه تحليل    هاي مالي ابزارها و تكنيك     پردازند تجزيه و تحليل صورت     مي
به طـور     كرده و  عملياتي شركت را با هم مقايسه      هاي مالي و   سازد تا صورت    مي را قادر 

هاي بـالقوه آتـي را       عملياتي شركت را ارزيابي نموده و نيز ريسك        كلي وضعيت مالي و   
تواند اطلاعات گرانبها و با ارزش درباره رونـدها،     اين تجزيه و تحليل مي    . برآورد نمايند 

همبستگي، كيفيت، سود هر سهم، نقاط ضعف و قوت شـركت و چگـونگي  وضـعيت                 
  .)83، ص 1377پور،  اسماعيل (رائه دهدمالي آن را به ما ا

باشند كـه شـامل       مي عمدتاً چهار ابزار  ،  تحليل ابزارهاي اصلي جهت تجزيه و    
تجزيه و تحليل افقي، تجزيه و تحليل عمودي، تجزيـه و تحليـل رونـد و تجزيـه و                   

دهنده رونـدها و تعيـين روابـط       تحليل افقي نشان   باشند؛ تجزيه و    مي ها  نسبتتحليل  
 ـ ه به صورت هم رديف قرار گرفت      اي  ههاي مالي مقايس   است كه در صورت   اقلامي   . دان

در تجزيه و تحليل عمودي يك قلم مهم صورت مالي بعنوان ارزش پايه به كار رفته                
اگـر  . )14، ص   1373زاده،    مـدرس و عبـداالله     (شـود   مـي  و ساير اقلام با آن مقايسـه      

 سال متوالي محاسبه گردد، بـه        سال براي چند   2درصد تغيير اطلاعات مالي به جاي       
ي مـالي   هـا   نسـبت ،  هـا   نسـبت در تجزيـه و تحليـل       . آن تجزيه و تحليل روند گويند     

ي مالي با وجود محاسبه سـريع       ها  نسبتشوند؛ البته     مي محاسبه و با يكديگر مقايسه    
مثلاً اگر بـه يكـي از       : باشند  مي و ساده سهولت مقايسه عددي داراي نقاط ضعفي نيز        

 هـا   نسـبت  توجه شود فايده چنداني نـدارد، همچنـين بـا مقايسـه ايـن                ها نسبتاين  
  .  توان به علل اصلي مشكلات شركت پي برد نمي
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  ها شركتوري   ارزيابي بهره-1-2-2
  :گويد مي ILO3وري تعاريف گوناگوني دارد؛ مثلاً سازمان بين المللي كار بهره

، زمـين، سـرمايه  (مل توليد  عبارت است از نسبت ستاده به يكي از عواوري  بهره«
  .»)نيروي كار و مديريت

 چنـد   وري  بهـره  عامل كل،    وري  بهره جزئي،   وري  هرهب:  عبارتند از  وري  بهرهانواع  
 عبارتند از سطح فردي، سطح خانواده، 4وري بهرهسطوح مختلف .  كلوري بهرهعاملي و  

افـزوده از   المللـي؛ ارزش     سطح بين  سطح شركت يا سازمان، سطح بخشي، سطح ملي و        
  .شود  مي مطرحوري بهرهمفاهيم مهمي است كه در بحث 

  :روند عبارتند از  مي بكاروري بهره و سودآوري كه جهت ارزيابي وري بهرهي ها نسبت
 ها بازده دارايي) الف

 حاشيه سود خالص) ب

 ي توليدي ها ههزين) پ

 ي عملياتيها ههزين) ت

 ها  نسبت به كارگيري دارايي) ث

 هاي جاري داراييكاربري ) ج

 هاي ثابت كاربري دارايي) چ

  و مكملوري بهرهي ها نسبت) ح

 
  ي اثر بخشي سازمانيها مدل -1-2-3

هـاي مطـرح در ارزيـابي عملكـرد      موضوع اثر بخشي سـازماني از جملـه بحـث         
رويكـرد  ،  رويكردهايي چون رويكرد نيل به هدف، رويكرد سيستمي       . باشد مي ها  سازمان

ي اثر بخشـي سـازماني قابـل        ها  مدلي رقابتي در    ها  ارزشو رويكرد   عوامل استراتژيك   
  .باشند  ميطرح
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  5ي تعالي سازمانيها مدل -1-2-4
هـا را از     نقش دولـت  ،   سريع در آستانه قرن بيست و يكم كه در نهايت          ياهتغيير

 بـا   ها  سازمانهاي هدايتي و ارشادي تبديل نمود، سبب شد تا اينكه            گري به نقش   تصدي
كاملاً متفاوت از قبل به محيط داخلي و خارجي خود نگريسـته و بـا توجـه بـه                   نگاهي  

در صـدد   ،  گيرانـه عليـه انحصـار طلبـي        فرهنگ رقابت پذيري و وضع قـوانيني سـخت        
  .دستيابي به ابزارهاي مختلفي براي حفظ برتري و تعالي سازماني بر آيند

 به اين الگوي جـامع       در اين زمينه بر اساس دستيابي      ها  سازمانهاي مستمر    تلاش
ي تعـالي   هـا   مـدل ي ارزيـابي سـنتي، منجـر بـه مطـرح شـدن              هـا   هو رفع معايـب شـيو     

جوايز كيفيت ملي در سطح كشورهاي پيشـرفته  و            و به عبارت ديگر    BEM(6(سازماني
مدل دمينگ، مدل بالدريج، مدل اروپايي كيفيت       . جهان گرديد هاي    بدنبال آن ساير كشور   

  .دان ه بر اساس آن شكل گرفتها مدل هستند كه ساير ها مدلاز مهمترين اين 

  BSC( 7( مدل اروپايي عملكرد متوازن-1-2-5
 به وسيله چهار جنبه حياتي مـالي،        ها  شركت با نگاه كردن به كليت       BSCمدل  

مشتري و يادگيري و رشد قصد دارد تا كنترل عملياتي كوتاه مدت       ،  فرآيندهاي داخلي 
بـر  . هاي بلندمدت فعاليت تجاري مرتبط سـازد        استراتژي را با چشم انداز و     ها  شركت

 در محـدوده اهـداف عمـده        "ي كليدي عملكرد  ها  نسبت"اين اساس شركت بر روي      
  .كند  ميتمركز

  : فراواني است از جمله اينكهياه داراي امتيازBSCمدل 
 .كند  مياجراي فرآيند تغيير در سازمان را تسهيل) الف

 .نمايد  ميتلاف مناسبي را فراهممكانيسم ارتباطات و ائ) ب

 .كند  ميپاسخگويي در برابر عملكرد را به همه سطوح سازماني منتقل) پ
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شـركت داشـته و سـازگاري بـا         هـاي     بازخوري مستمر را بـر روي اسـتراتژي       ) ت
 .كند  مي را بيشترياهتغيير

  ي ارزيابي عملكردها مدل نقد -1-3
. سي هر يك از اين پنج مدل پرداختجهت ارائه مدلي مطلوب بايد به نقد و برر        

. گيـرد   مـي  طور كه اشاره شد فقط يـك جنبـه مـورد اشـاره قـرار               در ارزيابي مالي همان   
شود كـه داراي    ميي عملكرد نيز از حسابداري صنعتي منبعث   ها  شاخصهمچنين بيشتر   

  .باشد  مي بسيار زياديياه اشكال
 هـا   ه و سـتاد   ها  هكه در مباحث داد    به علت مسائلي     ها  شركت وري  بهرهدر مدل ارزيابي    

  .تواند ارزيابي درستي از عملكرد شركت بدهد وجود دارد و عدم كفايت اين اطلاعات نمي
بخشي سازماني به علت وحدت رويه و نيـز عـدم اطلاعـات نسـبت بـه                  ثرامدل  

  .باشد  ميي كارگزاري از نظر محقق مردودها شركتموارد مذكور در 
نياز به افشـاء     باشند و   مي نيز به علت اينكه عمدتاً كيفي     ي تعالي سازماني    ها  مدل

هـاي   توجه به شرايط شـركت  باشد و با  ميها شركتاحوال دروني  اطلاعات و اوضاع و  
  .باشد  ميكارگزاري عملاً غير ممكن

      بنـدي   رتبـه  نيز يك ابزار بكارگيري استراتژي اسـت؛ و منطـق آن بـا               BSCمدل  
كنـيم از ايـن       مـي  طور كه اشـاره    ري ندارد مگر اينكه همان    كارگزاري سازگا هاي    شركت

  .كنيم  مي نهايي استفادهبندي رتبهمدل براي الهام گرفتن قالب اصلي مدل 

   مدل مورد نظر تحقيق-2
پس از كنكاش و جستجوي فراوان در ادبيات موضوع ،محقق، بدين نتيجه رسيد             

ديگر نظير ارزيـابي    هاي    سپس از مدل  ،   الهام گرفته  BSCكه قالب اصلي مدل را از مدل        
  .جهت تكميل مدل نهايي استفاده شود، ها شركت وري بهرهو ارزيابي  ها شركتمالي 
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پنج جنبه ابتدايي مدل    . تشكيل شده است  ) مؤلفه اساسي ( جنبه   ششين مدل از    ا
از ) وري و نيروي انساني   توسعه و نوآ   فرآيندهاي داخلي،  ي مالي، مشتري،  ها  هيعني جنب (

BSC   بنـا بـه توصـيه كارشناسـان        ) مديريت(جنبه ششم مدل مذكور     .  گرفته شده است
 بنـدي   رتبـه موضوع، جهت ارزيابي نظر جامعه آماري درباره تأثير يـا عـدم تـأثير آن در                 

  .تر شدن مدل گرديد به مدل اضافه گرديد و در واقع باعث جامع، كارگزاريهاي  شركت
ي مالي در جنبه    ها  نسبت شده است برخي     سعي،  ها  شركتاز مباحث ارزيابي مالي     

ي هـا   شـاخص  ،هـا   شركت وري  بهرههمچنين از مباحث ارزيابي     . گنجانده شود  مالي مدل، 
هر جنبه يا   . گيرد  مي سودآوري در جنبه مالي مورد لحاظ قرار        دارايي و  وري  بهرهمربوط به   

  .باشد ميمؤلفه اساسي و هر زير مؤلفه داراي تعدادي معيار يا شاخص 

  ها بندي كارگزاري هاي مؤثر بر رتبه جنبه -1جدول 
  ها شاخصتعداد   جنبه شماره

  6  مالي  1
  3  مشتري  2
  5  داخليهاي  فرآيند  3
  3  توسعه و نوآوري  4
  1  نيروي انساني  5
  1  مديريت  6

19 

  

توان گفت كه ايـن مـدل در واقـع نـوعي مـدل ارزيـابي عملكـرد                    مي در نهايت 
  .كنيم مياز معيارهاي اين مدل استفاده  ها شركت بندي رتبهجهت  باشد و مي ها شركت

  .كنيم  ميگيري چند شاخصه استفاده ي تصميمها روشقسمت رياضي مدل از  در
  :شوند  ميي به دو دسته عمده تقسيمگير تصميمي ها مدل

 MODM(8(ي چند هدفه گير تصميمي ها مدل) الف
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 MADM(9(ي چند شاخصه گير تصميمي ها مدل) ب

چندين هدف به طور همزمان جهت بهينـه        ،  ي چند هدفه  گير  تصميمي  ها  مدلدر  
ي ريـز   برنامـه ي چنـد هدفـه      گير  تصميمگيرند بهترين تكنيك      مي مورد توجه قرار  ،  شدن

  .آرماني است كه اولين بار توسط چارنز و كوپر ارائه شده است
ي هـا   هزين ـانتخاب يك گزينـه از بـين گ       ،  ي چند شاخصه  گير  تصميمي  ها  مدلدر  

 هـاي   ي چند شاخصه به تصـميم     گير  تصميم،  در يك تعريف كلي   . مد نظر است  ،  موجود
ي هـا  هگذاري و يا انتخاب از بـين گزين ـ  اولويت مانند ارزيابي، )از نوع ترجيهي(خاصي 
دو دسته عمده از    . گردد  مي اطلاق) كه گاه  بين چند شاخص متضاد انجام شود        (موجود  
 عبارتند از   MADM مسئلهكردن اطلاعات موجود از يك      ي مختلف در پروسه     ها  روش

  .مدل جبراني و مدل غيرجبراني
 هـا   شـاخص شود كه در آنها مبادله در بـين           مي ييها  روشمدل غيرجبراني شامل    

جايز نيست يعني مثلاً نقطه ضعف موجود در يك شـاخص توسـط مزيـت موجـود از                  
  .هاست سادگي آن، اين مدلي متعلق به ها روششود، مزيت  شاخص ديگر جبران نمي

 در  هـا   شـاخص يي است كه اجازه مبادله در بين        ها  روشمدل جبراني مشتمل بر     
توانـد توسـط     مـي در يك شـاخص   ) احتمالاً كوچك (آنها مجاز است يعني مثلاً تغييري       

  .جبران شود ديگر) يها شاخصيا (تغييري مخالف در شاخص 
 MADMي هــا مــدلز  از زيــر گــروه سازشــي مــدل جبرانــي ا Topsisروش 

گيرنـد و هـر       مـي   شاخص مورد ارزيابي قرار    n گزينه بوسيله    mباشد، در اين روش      مي
 بعدي در n نقطه در يك فضاي      mتوان به عنوان يك سيستم هندسي شامل          مي  را مسئله

اين تكنيك بر اين مفهوم بنا شده اسـت كـه گزينـه انتخـابي بايـد كمتـرين                   . نظر گرفت 
و بيشترين فاصله را بـا  ) + Aiبهترين حالت ممكن، ( ايده آل مثبت فاصله را با راه حل 

البته فرض بر ايـن اسـت   . داشته باشد) - Aiبدترين حالت ممكن، (آل منفي  حل ايده راه
  .كه مطلوبيت هر شاخص بطور يكنواخت افزايشي و يا كاهشي است
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 رار مدلي است كه محقق بعنوان مـدل مطلـوبتر مـورد توجـه ق ـ              Topsis   مدل  
فاصـله كمتـر بـه      (دهد، بطور كلي اين مدل به علت آنكه گزينه برتر را از دو حيـث                 مي

دهـد داراي    مـي مـورد بررسـي قـرار   )  - Aiفاصله بيشتر نسبت به گزينه    و + Ai گزينه
  . باشد  ميقدرت تحليل بالا در عين حال ساده و مناسب

   روش تحقيق -3
. باشـد   مـي  يـابي  ، روش تحقيق زمينه   روش تحقيق مورد استفاده شده در پژوهش      

 تأسـيس و داراي     83ي كارگزاري است كه تا پايان سال        ها  شركتجامعه آماري تحقيق،    
 شركت ادعا كردنـد كـه       31 شركت كار گزاري     70باشد كه از حدود       مي دان  هفعاليت بود 

زه بـه   د كه بعلت اينكـه تـا      ان  ه شركت نيز اعلام كرد    31تعدادي از اين     و(فعاليتي نداشته   
 شركت      40يعني جامعه آماري متشكل از      ) هاي مالي ندارند   د هنوز صورت  ان  هثبت رسيد 
ها داده شد كه     به كارگزاري ،   در مرحله اول با مراجعه حضوري      ها  هپرسشنام. (كارگزاري

بسـته بودنـد،    هـا     آنها پاسخ داده شد، تعـدادي از كـارگزاري        % 15 در اين مرحله حدود   
در مرحله دوم از    . ...ط به خود كارگزار است و الان حضور ندارند و         تعدادي گفتند مربو  

براي آنها فرستاده شد كـه حـدوداً        ها    طريق سيستم اتوماسيون اداره نظارت بر كارگزاري      
در مرحلـه سـوم بوسـيله فـاكس پرسشـنامه بـه                  . نيز به ايـن طريـق پاسـخ گفتنـد         % 25

 مداوم و در برخـي مـوارد بـا فـاكس            كارگزاري ارسال شد و پيگيري تلفني     هاي    شركت
ماه توانستيم تعداد قابل اتكـايي از        كردن به چندين شماره و براي چند بار در مدت يك          

 تعـدادي از    .را بصورت تكميل شده دريافت نمـاييم      )  پرسشنامه 36حدود   (ها  هپرسشنام
 پاسـخ   سـئوالات كار محقق را خلاف قانون دانسته به         نيز اعتراض كردند و   ها    كارگزاري

  .ندادند، يكي دو تا هم شكايت محقق را به سازمان بورس نمودند
باشـند    مـي  ي آن براحتي قابل تشـخيص     ها  ه پرسشنامه كه مؤلف   سئوالاتاز جمله   

  :عبارتند از
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تعـداد مشـتريان    ،  ارزش معاملات جاري شركت، ارزش معاملات بلوكي شركت       
، ن سرمايه اعم از جاري و ثابـت ميزا، تعداد شعب نمايندگي در شهرستانها    ،  حقيقي فعال 

وضـعيت گـزارش حسابرسـي، تعـداد        ،  امكانات ارائه شده بـه مشـتريان      ،  تركيب پرسنل 
  .ها ا و تعداد شكايته تعداد تخلف، روزهاي بسته بودن نماد، سيستم اتوماسيون

گانـه از درجـه اهميـت مسـاوي          ي شش ها  ه مهم اينجاست كه آيا اين مؤلف      مسئله
ي هـا   شـركت خـود   ،   تنها مرجع قابـل دسترسـي      مسئلهبراي حل اين    برخوردارند يا نه؟    

ال ئوباشند كه در ستون دوم پرسشنامه ميزان اهميت هر س           مي كارگزاري يا فعالان بورس   
ال شده اسـت و بـه       ئو س ها  شركتو به تبع آن ميزان اهميت هر مؤلفه در قالب طيف از             

  . وزن داده شده استسئوالاتاصطلاح به 

  ن مدل و تجزيه و تحليل آن نتايج آزمو-4
ي كـارگزاري در  هـا  شـركت  بندي رتبهبراي " :فرضيه اول تحقيق عبارت است از  

نيـروي انسـاني و   ، مشتري، فرآيندهاي داخلي توسـعه و نـوآوري    ،  ي مالي ها  هايران مؤلف 
  ".مديريت مؤثر است

. گيـرد   مـي  فرضـيه مـورد بررسـي قـرار     6بنابراين جهت آزمون فرضيه اول      
عـدم   اتي كردن فرضيات فوق، مقياس ترتيبي را بـه نسـبت موفقيـت و        جهت عملي 

زيـاد و خيلـي زيـاد را        ،  ي متوسـط  هـا   هبدين ترتيب گزين  . ماي  هموفقيت تبديل كرد  
. ماي  ه ناميد Pبعنوان موفقيت و درصد آن نسبت به كل نمرات را نسبت به موفقيت              

م كه اگر در واقع اي هاد قرار د  6/0 را برابر    P0 ا،ه  هاز طرف ديگر جهت آزمون فرضي     
 بنـدي   رتبـه  در   هـا   هايـن مؤلف ـ  . ميزان تأثير، مساوي و يا بيشتر از ايـن مقـدار بـود            

 را بيشـتر    P0 جهت مقدار  به دو . (كارگزاري در ايران مؤثر خواهد بود     هاي    شركت
 قرار داديم چرا كه اولاً، گزينه متوسط هم بعنوان موفقيت محسوب گرديده             5/0از  



                              فصلنامه انديشه صادق                                                                     78

، بـاز    )4( خطـاي نمونـه گيـري        1/0 با وجـود تلـورانس       6/0برابر    P0بود و ثانياً    
  .)گرفت مي قطعاً مورد پوشش قرار 5/0بالاتر ي ها نسبت

 .، از آزمون فرض نسبت موفقيت در جامعه اسـتفاده شـد           ها  هجهت آزمون فرضي  
  :مراحل اين آزمون عبارتست از

 )ي استكه در واقع فرضيه پژوهش) (خنثي(تفاوتي   فرضيه بي)الف

هاي كارگزاري، بزرگتر مسـاوي       شركت بندي  رتبهي فوق در    ها  هميزان تأثير مؤلف  «
   .» است6/0

  تفاوتي  نقيض فرضيه بي: ب
  
≥ H0 ÷ P 0.6 
H1 ÷ P < 0.6 

   
 H1و  H0  تعيين سطح زير منحني  -

 آماره آزمون  -
  

422/3

75
)233/0(767/0

6/0767/0
)1(

0 =
−
−

=
−

−
=

n
PP

PPZ  

 
 مقدار بحراني  -

Z Critical = Z %5 = -1.645 
 
 يگير تصميم -

  .دهيم  مي مؤلفه انجامششاين آزمون را براي هر 
  . هر جنبه به همراه حجم هر نمونه ذكر شده است) تأثير(در جدول ذيل نسبت موفقيت 
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   نسبت موفقيت هر جنبه -2جدول 
   نمونهn  نسبت موفقيت در نمونه  )مؤلفه(جنبه   شماره

  32  767/0  مالي  1
  30  833/0  مشتري  2
  31  774/0  فرآيندهاي داخلي  3
  29  827/0  توسعه و نوآوري  4
  28  750/0  نيروي انساني  5
  32  718/0  مديريت  6

  739/0  ميانگين كل
  

  : گفت كه% 95توان با اطمينان   ميبر اساس نتايج حاصل
   .»باشند  ميهاي كارگزاري مؤثر  شركتبندي رتبه در ها هتمامي مؤلف«

 لـذا . گردنـد   مي ب كه جامعه آماري همان نمونه محسوب      البته بر اساس اين مطل    
باشد لذا    مي 6/0 بالاتر از    ها  نسبتتوان با يك بررسي ساده اشاره نمود كه چون كليه            مي

  . انتخاب شده مورد پذيرش قرار خواهد گرفت) ي اصليها همؤلف(كليه عوامل 
رگزاري مـؤثر   هاي كـا    شركت بندي  رتبهي اصلي در    ها  هبنابراين چون تمامي مؤلف   

 بهتـر اسـت از      بندي  رتبهبنابراين در مدل    . د لذا فرضيه اول مورد تأييد قرار گرفت       ان  هبود
توانـد    مي در نتيجه استفاده كننده    . بعنوان معيار يا شاخص مؤثر استفاده شود       ها  هاين مؤلف 

  .ايدخود آن را اعمال نمهاي  يگير تصميمبا درصد اطمينان بالا به نتايج اين تحقيق، در 
 بندي  رتبهي اصلي   ها  همؤلفهاي    ي مندرج در جدول بالا ميانگين     ها  هاساس يافت  بر

تـوان    مـي  با هم برابر نيست ولي ميان ميانگين آنها اختلاف معناداري وجـود نـدارد لـذا               
عنوان نمود كه فرضيه دوم پذيرفته نخواهد شد، به عبـارت ديگـر هـيچ تقـدم و تـأخر                    
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ي اصـلي انتخـاب     هـا   هي وجود نخواهد داشت و تمام مؤلف      ي اصل ها  همعناداري بين مؤلف  
توان گفـت مؤلفـه      شده به صورت يكسان و در يك رديف اهميت قرار دارند يعني نمي            

  .مالي برتر از عامل مشتري است يا بالعكس

  گيري نتيجه
ي ارزيـابي عملكـرد     هـا   مـدل در اين پژوهش، ابتدا جستار فراوانـي در بـاب           

ي هـا   مـدل هـا،     شـركت  وري  بهـره هـا، ارزيـابي      مالي شركت ها مانند ارزيابي     شركت
 و مدل ارزيابي عملكرد متوازن      (BEM)تعالي سازماني   هاي    اثربخشي سازماني، مدل  

(BSC)      به عمل آمد و در نهايت و با الهام از مدل BSC   و تكميل آن بـا اسـتفاده از 
 ايـن مـدل از   .، مدل پيشـنهادي ارائـه گرديـد       وري  بهرهي  ها  نسبتمالي و   ي  ها  نسبت
جنبه مـالي،   :  عبارتند از  ها  هتشكيل شده است كه اين جنب     ) مؤلفه اساسي ( جنبه   شش

جنبه فرآيندهاي داخلي، جنبه مشتري، جنبه نيروي انساني، جنبه توسعه و نوآوري و             
باشـد و در      مـي   و معيارهـايي   هـا   ههر جنبه، خود نيز شـامل زيرمولف ـ      . جنبه مديريت 
 كه بايستي اشـاره  اي هنكت. ، احصاء شدها هبراي كل جنب  شاخص   نوزدهمجموع تعداد   

باشـد    ميها نمود، اين است كه در واقع اين مدل، مدل جامع ارزيابي عملكرد شركت     
ها، عملكرد آنها را مبنـا قـرار داديـم            شركت بندي  رتبهوليكن با توجه به اينكه جهت       

  . شود  مي خواندهبندي رتبهبنابراين بالتبع مدل 
فرضيه اول اشاره به اين داشـت       .  حاضر با دو فرضيه اصلي روبرو بوديم       در پژوهش 

يندهاي داخلي، جنبه مشتري، جنبه نيروي انساني، جنبه توسعه  آكه شش جنبه مالي، جنبه فر     
نهايـت و    در. هاي كارگزاري در ايران مؤثر است       شركت بندي  رتبهو نوآوري و مديريت در      

ي مـالي،   هـا   ه براي جنب  (P)نسبت موفقيت در نمونه     آوري اطلاعات پرسشنامه     پس از جمع  
مشتري، نيروي انساني، توسعه و نوآوري، فرايندهاي داخلي و مديريت، به ترتيب كاهشـي،       

  . 718/0، 750/0، 827/0، 744/0 ،833/0، 767/0عبارت بودند از 



  81               ي كارگزاري بورس اوراق بهادار تهرانها شركتبندي   رتبهيتدوين مدل برا

جهت آزمون فرضيه از آزمون فرض نسبت موفقيت در جامعه استفاده گرديـد و              
 و  هـا   هاگـر جنب ـ  . هاي كاگزاري مـؤثر شـناخته شـدند         شركت بندي  رتبه، در   ها  هكليه جنب 
 بنـدي   رتبـه  قرار گيـرد، مـدل       بندي  رتبهمؤثر حاصل از اين فرضيه در مدل        هاي    شاخص
  . هاي كارگزاري در ايران بدست خواهد آمد شركت

ي اصـلي تفـاوت     هـا   هدر مورد فرضيه دوم هم به علت اينكه بين ميـانگين مؤلف ـ           
ي اصـلي   هـا   هاداري وجود نداشت لذا فرضيه دوم پذيرفته نخواهد شد و بـين مؤلف ـ            معن

  . عنوان شده هيچ اولويتي وجود ندارد
  
  :ها نوشت پي

  
 

نها بر اساس مـدل  بندي آ هاي كارگزاري بورس اوراق بهادار تهران و رتبه    ارزيابي عملكرد شركت  «برگرفته از    -1
TOPSIS «1385، )ع(دانشگاه امام صادق: نامه كارشناسي ارشد رشته معارف اسلامي و مديريت، تهران ، پايان .  

2. Performance Appraisal  
3 - International  labor  organization 
4 - Productivity 
5- Strategic constituencies Approach 
6- Business excellence model  
7- The  Balanced score card 
8- Multiple- objective- Decision making 
9- Multiple Attribute Decision making  

  
  :منابع و مĤخذ

  

تجزيـه و تحليـل     "گذاري در بـورس       راهنماي سرمايه ،  )1377( مجيد   ،پور  اسماعيل .1
ه مؤسسه مطالعـات    شركت چاپ و نشر بازرگاني، وابسته ب      :  تهران ،"هاي مالي  صورت

  .ي بازرگاني، چاپ اولها پژوهشو 
، ترجمه و اقتبـاس از علـي جهانخـاني و علـي             مديريت مالي ،  )1378( ريموند   ،نوو  پي .2

  .سمت، چاپ چهارم: پارساييان، تهران
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، ترجمه عبدالرضا رضايي نـژاد، موسسـه خـدمات          مديريت آينده ،  )1373(دراكر، پيتر    .3
  .فرهنگي رسا، چاپ اول

ــايت .4 ــاي ســـــ ــازمان  هـــــ ــورسســـــ ــران  بـــــ ــادار تهـــــ  اوراق بهـــــ
http://www.irbourse.com/vsetting.aspx  و سايت بنيادhttp://www.efqm.org .  

و طراحــي و تعيــين الگــوي ارزيــابي مــديران عامــل ، )1377(طبرســا، غلامعلــي  .5
 دكتـري   ةرسـال ،  هاي تابع سازمان صنايع و معادن بنياد جانبازان و مستضعفان           شركت
  .دانشگاه تربيت مدرس: تهران مديريت،رشته 

مؤسسـه  : ، تهـران  1، ج   مـديريت مـالي   ،  )1373 (، فرهـاد  زاده  مدرس، احمد و عبـداالله     .6
  .فرهنگي حنفاء، چاپ اول

هاي كارگزاري بـورس اوراق   ارزيابي عملكرد شركت،  )1385(محمدي، حميد     مدني .7
رشناسي ارشد رشته نامه كا ، پايان Topsisبندي آنها بر اساس مدل بهادار تهران و رتبه

  ). ع(دانشگاه امام صادق: معارف اسلامي و مديريت، تهران
  


