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  چكيده 

هاي فرهنگي از جمله موضوعاتي است كه در سالهاي اخير معناي ويژه              مسئله فرهنگ و فعاليت   
توان   غات اسلامي از جمله سازمانهايي است كه مي       حوزه هنري سازمان تبلي   . و مهمي يافته است   

اساسنامه حوزه هنري چند هـدف اصـلي را بـراي آن            . آن را جزء نهادهاي فرهنگي قملداد كرد      
از آن ميان فراهم ساختن زمينه رشد، شكوفايي و گسترش هنر مبتني بر معرفت              . برشمرده است 

فتن از هنر در تبيـين و تـرويج مبـاني و      هاي انقلاب اسلامي، بهره گر      اسلامي و متعهد به ارزش    
هـاي هنـري و       هاي اسلامي و فضائل اخلاقي و ايجاد زمينه رشد اسـتعدادها و خلاقيـت               ارزش

در ايـن   . ادبي از طريق شناسايي، تربيت، تقويت و معرفـي هنرمنـدان برجـسته مـسلمان اسـت                
 مديريت هنري، به نظر     شرايط و با توجه به نيازهاي امروز جامعه اسلامي و نقش كليدي هنر و             

توانـد    رسد ارزيابي تصميمات استراتژيك فرهنگي در مديريت فرهنگي و هنري كشور، مـي              مي
اين مقاله به دنبال    . فضاي عمومي اين بخش را از حركت به سوي نوعي سردرگمي نجات دهد            

ارزيابي تصميمات استراتژيك حوزه هنري به عنوان يـك نهـاد فرهنگـي اسـت تـا از رهگـذر                    
گيري و تصميمات آن به هدف خود در جهت انطبـاق بـا ارزشـهاي                 هاي تصميم   ناسايي دوره ش

  .اسلامي دست يابد

  واژگان كليدي
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  مقدمه

در . اي مـديريت امـروز اسـت         موضـوعات اساسـي و پايـه       مديريت استراتژيك يكي از   

ريـزي، راه اثربخـشي و كارآمـدي مـديران در             هاي اخيـر توجـه نـسبت بـه برنامـه            سال

ريـزي جـستجو شـده اسـت نويـسندگان و انديـشمندان               گيري از اين شيوه برنامـه       بهره

بـه  ). 53ص،  1386الـواني،   (انـد   مديريت هر كدام تعريفي خاص از اين مقوله ارائه داده         

هـا در عرصـة       منظور ايجاد وحدت و حصول به معناي مشترك به تعريف برخي از واژه            

  :شود استراتژي پرداخته مي

مسير و چشم انـداز سـازمان در بلندمـدت كـه از طريـق               : 1ريزي استراتژيك   برنامه

تخصيص بهينه منابع و در چالش با يك محيط در حال تغيير براي سازمان ايجاد مزيـت                 

اي كـه پاسـخگوي نيازهـاي بـازار و انتظـارات ذي نفعـان             نمايـد، بـه گونـه       ي مـي  رقابت

 .(Jahnson&Scgoles, 1997, p.18)باشد

ها افرادي هـستند كـه مـسئول موفقيـت يـا شكـست                استراتژيست: ها  استراتژيست

هاي مختلف از قبيل، مديرعامل، رئيس، مالـك،          باشد و ممكن است در پست       سازمان مي 

هـا عهـده دار سـه مـسئوليت           استراتژيست. به كار مشغول باشند   ... ره و رئيس هيئت مدي  

ايجاد يك بستر براي تغيير، ايجاد تعهد و احساس مالكيت و ايجاد تـوازن  : اصلي هستند 

ــوآوري   ــات و ن ــين ثب ــست  .  ب ــين استراتژي ــاوت ب ــين     تف ــاوت ب ــدازه تف ــه ان ــا ب ه

  .(Kargar&Lumental, 1994, p.42)سازمانهاست

بيانيــه مأموريــت ســندي اســت كــه يــك ســازمان را از ســاير  :2ريــتبيانيــه مأمو

نمايد و در حقيقت پاسخ به اين سوال است كه ما بـه چـه                 هاي مشابه متمايز مي     سازمان

هاي يك سازمان     ها و اولويت    كاري مشغول هستيم؟ در واقع يك رسالت و بيانگر ارزش         

 ,Jahnson&Scgoles, 1997)آيـد  است و نموداري از مسير آينده سازمان بـه حـساب مـي   

p.22).  
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هـا و تهديـدهاي خـارجي         مقـصود از فرصـت     :3ها و تهديـدهاي خـارجي       فرصت

رويدادها و روندهاي اقتصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي، بـوم شناسـي، محيطـي، سياسـي،                

توانند به ميزان زيادي در آينده به سازمان          قانوني، دولتي، فن آوري و رقابتي است كه مي        

هـا و تهديـدها بـه ميـزان زيـادي خـارج از كنتـرل                  اين فرصت . ن برسانند منفعت يا زيا  

ها   باشند و در حقيقت اصل اساسي مديريت استراتژيك اين است كه سازمان             سازمان مي 

هاي خـارجي و پرهيـز از اثـرات ناشـي از تهديـدهاي                بايد براي بهره جستن از فرصت     

 ,Huatan&Plats, 2005)آينـد خارجي يا كاهش دادن آنهـا درصـدد تـدوين اسـتراتژي بر    

p.139). 

هاي قابـل     نقاط قوت و ضعف داخلي در زمرة فعاليت       : نقاط قوت و ضعف داخلي    

هاي بسيار عالي يا بسيار ضعيف        گيرند كه سازمان آنها را به شيوه        كنترل سازمان قرار مي   

نقاط قوت و ضعف را با توجه به احساس موجوديـت يـا علـت هـستي                 . دهد  انجام مي 

 ,Huatan&Plats) باشـد  كنند و در حقيقت ميزان انطباق با اهداف مـي  ن بررسي ميسازما

2005, p.141).  
هـاي    هاي بلنـد مـدت را بـه صـورت نتيجـه             توان هدف    مي :4هاي بلند مدت    هدف

كوشد در تأمين مأموريت خـود بـه دسـت آورد، تعريـف كـرد و                  خاصي كه سازمان مي   

هاي بلندمدت    هدف. ه بيش از يك سال باشد     اي است ك    مقصود از دورة بلند مدت دوره     

 ,Kargar&Lumental)توانند چالشگر، قابل سنجش، باثبات، معقـول و روشـن باشـند    مي

1994, p.46).  

هـاي    تواند بدان وسيله بـه هـدف        استراتژي ابزاري است كه سازمان مي      :5استراتژي

عاليتها براي رسيدن   اي از ف    به عبارتي ديگر استراتژي مجموعه    . بلندمدت خود دست يابد   

  .(Huatan&Plats, 2005, p.138)باشد به اهداف مورد نظر سازماني مي

هاي كوتاه مدت هستند كه شـركت بـراي           هدفهاي سالانه هدف  : 6هاي سالانه   هدف

هـاي سـالانه ماننـد        هـدف . هاي بلند مـدت بايـد بـه آنهـا دسـت يابـد               رسيدن به هدف  
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رت كمي، چالـشگر، واقعـي، سـازگار بـا          هاي بلندمدت بايد قابل سنجش، به صو        هدف

اي از    با توجه به هر هدف بلندمدت بايـد مجموعـه         . بندي باشند   ها و اولويت    ساير هدف 

  .(Kargar&Lumental, 1994, p.47)هاي سالانه وجود داشته باشند هدف

هاي سالانه دسـت      توان به هدف    سياست ابزاري است كه بدان وسيله مي      : 7سياست

هـايي اسـت كـه شـركت بـراي            سياست، رهنمودها، مقـررات و رويـه      مقصود از   . يافت

هـا تعيـين كننـدة        كند و موقعيـت سياسـت       هاي اعلان شده رعايت مي      دستيابي به هدف  

  .(Kargar&Lumental, 1994, p.48)باشند شرايط روزمره و تكراري سازمان مي

  مراحل تدوين استراتژي .1

  مأموريت سازمان  .1-1

ه يا عبارتي است كه بدان وسـيله مقـصود يـك سـازمان، از       بيانيه مأموريت سازمان جمل   

بـا  . سازمان اسـت  » علت وجودي «شود و آن بيان كنندة        مقصود سازمان مشابه متمايز مي    

توان به اين پرسش اساسي يا اصلي پاسخ داد كه فعاليت             استفاده از مأموريت سازمان مي    

دمدت را تعيين و اسـتراتژيها      هاي بلن   تواند هدف   ما چيست؟ اصولاً مأموريت سازمان مي     

  .را تدوين نمايد

اجزاي تشكيل دهندة مأموريت سازمان بايد با توجه به مأموريت سازمان بتواند بـه              

  :هاي زير پاسخ دهد پرسش

مشتريان سازمان چه كساني هستند؟ جـز قـشري محـدود، بيـشتر مـردم               : مشتريان

  .شندتوانند مخاطبين محصولات و خدمات فرهنگي و هنري با مي

محصولات و خدمات فرهنگي و هنري شامل چه مـواردي          : محصولات يا خدمات  

  ...شود؟ مثل فيلم، تئاتر، موسيقي، كتاب، خدمات آموزشي و مي

اماكن عرضة محصولات فرهنگي و هنري كجاست و از لحاظ جغرافيـايي            : بازارها

  اند؟  در چه جاهايي قرار گرفته
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آوري توليد محصولات،     كند؟ فن   ي استفاده مي  هاي  آوري  سازمان از چه فن   : آوري  فن

  .يابد در اين بخش اهميت مي... ارائه خدمات آموزشي، عرضه توليدات و

اينكه آيا آن سازمان در صدد رشـد و توسـعه و بقـاء              : توجه به بقاء رشد و توسعه     

  باشد؟  خود مي

  ؟هاي اخلاقي اصلي سازمان چيست ارزشها، آرزوها و اولويت: فلسفه باورها

  هاي ممتازي دارد؟ سازمان چه مزيتها و شايستگي: ويژگيهاي ممتاز

آيا سازمان به مـسائل اجتمـاعي، جامعـه و محيطـي واكـنش              : توجه به تصور مردم   

  دهد؟ مناسب نشان مي

 ارزشمند براي سازمان بـه       آيا كاركنان به عنوان به يكي از دارايي       : توجه به كاركنان  

هـاي آن منـابع       ك سازمان فرهنگي بخش اعظم دارايي     بديهي است در ي   . آيند  حساب مي 

  .(Jahnson&Scgoles, 1997, pp.21-23)آيند انساني آن به حساب مي

  بررسي عوامل خارجي .1-2

توانـد از آنهـا       هايي است كه سـازمان مـي        هدف از اين بررسي ايجاد فهرستي از فرصت       

 اسـت كـه در ايـن يـك          لازم به ذكر  . توان انديشيد   استفاده كند و تمهيداتي است كه مي      

اين بـدان معنـي اسـت       . بخش فهرست نهايي بايد ايجاد شود و نه كليه عوامل تأثيرگذار          

در اين رابطه نيروهاي    . كه با اين كار بايد به دنبال عوامل اصلي تأثيرگذار بر سازمان بود            

  .شود خارجي و ميزان تأثير هر كدام از آنها بر سازمان مشخص مي

نيروهاي اجتماعي، فرهنگـي،    )2نيروهاي اقتصادي   )1رتند از    نيروهاي خارجي عبا  

آوري   نيروهـاي فـن   )4نيروهـاي سياسـي، دولتـي و قـانوني          )3بوم شناسـي و محيطـي       

  )212-186، صص1385هچ، (نيروهاي رقابتي)5
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  بررسي عوامل داخلي .1-3

در اين قسمت به طور جداگانه هر يك از مـوارد بازاريـابي، امـور مـالي و حـسابداري،                 

بـه صـورتي    ) خدمات و محـصولات   (يق و توسعه، سيستم اطلاعات رايانه و توليد         تحق

ماحصل . گيرد تا عوامل داخلي كاملاً مشخص گردد        ژرف مورد بحث و بررسي قرار مي      

اين بررسي تعيين نقاط قوت و تلاش در جهت حفظ و تقويت آنها و همچنين شناسايي               

ين بخش به مـوازات فرآينـد بررسـي    ا. باشد نقاط ضعف و تلاش در جهت رفع آنها مي        

عوامل خارجي انجام مي شود و تمامي مديران و كاركنان مجموعـه نقـشي فعـال در آن                  

  ). 89-87، صص1381هانگر، (بازي كنند

كه شامل شناسايي نيازهاي مـشتريان محـصولات و خـدمات، شناسـايي             : بازاريابي

فـروش يـا    ...)  يـك اثـر مكتـوب و       براي مثال فيلمنامه، تابلو، حق امتياز     (منابع يا خريد    

گذاري، توزيع و عرضه، تحقيقات بازاريـابي بـراي           عرضه محصولات و خدمات، قيمت    

شناسايي نيازهـاي فرهنگـي مخاطبـان و جامعـه و بـالاخره تجزيـه و تحليـل موقعيـت                    

  .شود مي

هـاي مـالي،      دربرگيرنده وظايف مالي حسابداري و انـواع نـسبت        : مالي حسابداري 

هـاي سـودآوري و       هـاي فعاليـت، نـسبت       هاي بدهي، نسبت    قدينگي، نسبت هاي ن   نسبت

  .باشد هاي رشد مي نسبت

هـا از جملـه       ، فرآيندها و خروجي     بررسي ورودي منابع و مواد اوليه     : توليد عمليات 

  .شود مواردي است كه در اين قسمت به آن رسيدگي مي

تحقيق و توسعه هـم     اين موضوع به معني توجه به مقوله محوري         : تحقيق و توسعه  

هاي تازه در عرصه توليـد        آوري  استفاده از فن  . در داخل و و هم در خارج سازمان است        

تواند موضوع فعاليت     محصولات و خدمات فرهنگي و هنري و مسائلي از اين دست مي           

  .اين بخش باشد
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آوري اطلاعات در سازمان و       بررسي موارد مربوط به فن    : اي  سيستم اطلاعات رايانه  

  .زان انطباق و به روز بودن آنهامي

  اجراي استراتژي .2

هميشه . آميز آنها را تضمين نمايد      تواند اجراي موفقيت    آميز استراتژي نمي    تدوين موفقيت 

اگرچـه اجـراي اسـتراتژي      . تر است   انجام دادن كار از گفتن آنچه بايد انجام شود مشكل         

.  اين دو تفـاوت زيربنـايي دارنـد        اي ناشناخته با تدوين استراتژي دارد، ولي اصولاً         رابطه

  :هاي زير وجه تمايز تدوين استراتژي و اجراي استراتژي را برشمرد توان به روش مي

  

  اجراي استراتژي  تدوين استراتژي

در تدوين استراتژي بر اثربخشي تأكيد 

  شود مي

در اجراي استراتژي بر كارايي تأكيد 

  شود مي

تدوين استراتژي اصولاً يك فرايند 

  ذهني است

اجراي استراتژي اصولاً يك فرايند 

  عملياتي است

تدوين استراتژي مستلزم داشتن 

هاي  قضاوت شهودي خوب و مهارت

  تحليلي است

اجراي استراتژي مستلزم داشتن انگيزه 

  هاي رهبري است ويژه و مهارت

تدوين استراتژي مستلزم ايجاد 

شمار  اي انگشت هماهنگي بين عده

  است

اتژي مستلزم ايجاد هماهنگي اجراي استر

  بين عده زيادي از افراد است

  تفاوتهاي تدوين و اجراي استراتژي : 1جدول 
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هاي كوچـك، بـزرگ، انتفـاعي و غيرانتفـاعي، اصـول، مفـاهيم و                 در مورد شركت  

ولي با توجه به نوع و انـدازه        . كنند  ابزارهاي تدوين استراتژي تفاوت چندان زيادي نمي      

 .اي استراتژي بسيار متفاوت استها، اجر سازمان

ها گذر از مرحله تدوين استراتژي و قرار گرفتن در مرحله اجـراي               در همه سازمان  

ــسئوليت  ــر در م ــك تغيي ــستلزم ي ــسئوليت  اســتراتژي م ــي م ــده  هاســت، يعن ــا از عه ه

اي و دفـاتر      هـا و واحـدهاي وظيفـه        شود و به مديران بخـش       ها برداشته مي    استراتژيست

شود كه در مرحله اجرا مسائلي به وجود          جابجايي مسئوليت موجب مي   . گردد  محول مي 

آيد، به ويژه اگر تصميمات مربوط به تدوين استراتژي موجب شگفتي مـديران ميـاني و              

  ). 206-193، صص1384الواني، (رده پايين سازمان شده باشد

وط بـه   هاي مرب   اي در فعاليت    ها و واحدهاي وظيفه     بنابراين مشاركت مديران بخش   

هاي مربوط به سـازمانهاي فرهنگـي و انـسان محـور              تدوين استراتژي به ويژه استراتژي    

ها بايد در فعاليتهاي      آنچه اهميت دارد اين است كه استراتژيست      . يك امر ضروري است   

  .مربوط به اجراي استراتژي نيز مشاركت فعال داشته باشند

هاي سـالانه،     تعيين هدف : ستمديريت در اجراي استراتژي با چنين مسائلي روبرو       

ها، تخصيص منابع، تغييـر سـاختار كنـوني سـازمان، تجديـد سـاختار و                  تدوين سياست 

هـايي    هاي انگيزشي، كاهش دادن مقاومت      مهندسي مجدد، تجديدنظر در پاداش و برنامه      

شود، وفق دادن مديران با استراتژي، تقويت فرهنگـي كـه             كه در برابر تغييرات ايجاد مي     

ان استراتژي باشد، تطبيق فرايندهاي توليد عملياتي، با استراتژي تشكيل يك واحد            پشتيب

همچنـين اگـر در     . منابع انساني اثربخش و در صورت لزوم كاهش دادن نيروي انـساني           

اي باشد كه سازمان ناگزير گردد در مسيري بسيار جديـد   اجراي استراتژي وضع به گونه   

  .روري استگام بردارد تغيير مديريت بسيار ض

هاي رقيب و     ها بايد از طريق گردآوري اطلاعات محرمانه مربوط به شركت           سازمان

رسانيدن اين اطلاعات به مديران و كاركنان موجب شوند كه در همه سـطوح و مراتـب                 
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سازماني نوعي ديدگاه رقابتي به وجود آيد و تقويـت گـردد هـر يـك از كاركنـان بايـد                 

اي هدايت نمايد كه به بهترين شكل در برابر اقدامات             گونه هاي خود را به     بتواند فعاليت 

هـاي وي بـه صـورت نـوعي چـالش       سازمان رقيب ايستادگي كنـد و در واقـع فعاليـت         

ها نيز بايد داراي چنين ديدگاهي باشـند و بـدين گونـه بـه                 استراتژيست. شخصي درآيد 

اركنـان خـود را     هـا بايـد مـديران و ك         سازمان. صورت شخصي رقبا را به چالش بطلبند      

آموزش دهند تا اطمينان يابند كه براي رويارويي با رقباي سرسخت در صحنه جهاني از               

  ).428، ص1379ديويد، (مهارت لازم برخوردارند

  بررسي، ارزيابي و كنترل استراتژي .3

هايي كه به     حتي استراتژي (ها    اگر عوامل خارجي و داخلي سازمان تغيير كنند، استراتژي        

بنـابراين لازم اسـت     . گردنـد   منسوخ مي )  ممكن تدوين و اجرا شده باشند      بهترين شكل 

  .ها به صورت منظم اجراي استراتژي را بررسي ارزيابي و كنترل كنند استراتژيست

شود كه نتايجي مهم و بلندمـدت    فرايند مديريت استراتژيك به تصميماتي منجر مي      

هـاي شـديد و       وانـد ضـربه   ت  تـصميمات نادرسـت اسـتراتژيك مـي       . به بار خواهـد آمـد     

هاي جبران ناپذيري وارد كند و سازمان را با دردسرهاي زيادي روبه رو سـازد                 خسارت

تواند مسير رفته را بـازگردد يـا          آيد كه سازمان نمي     اي در مي    و در مواردي وضع به گونه     

د كه از   ها در اين مورد اتفاق نظر دار        بنابراين بيشتر استراتژيست  . روند امور را تغيير دهد    

نظر سلامت و ادامه حيات سازمان ارزيابي اسـتراتژي اهميـت زيـادي دارد ارزيـابي بـه                  

تواند مديريت را از وجود مسائل و مشكلاتي كه دامنگير شركت خواهـد شـد                 هنگام مي 

. آگاه سازد تا شايد پيش از اين كه وضع وخيم شود اقـدامات اصـلاحي بـه عمـل آيـد                    

  )545، ص1379ديويد، : (شود ليت اصولي ميارزيابي استراتژي شامل سه فا

  هاي سازمان  برررسي مباني اصلي استراتژي. 1

  هاي واقعي هاي مورد انتظار با نتيجه  مقايسه نتيجه. 2
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 انجام دادن اقدامات اصلاحي بـه منظـور اطمينـان يـافتن از ايـن كـه عملكردهـا بـا                      . 3

  .بيني شده مطابقت دارند هاي پيش برنامه

ها بر پايه اين واقعيت قرار دارد كه نتيجه عمليات در             آميز استراتژي   قيتارزيابي موف 

توانـد بـه هـيچ وجـه          ارزيابي استراتژي نمي  . زمان مقرر و به صورتي مناسب ارائه گردد       

اگر مقامات ارشد بر مديران رده     . بهتر از اطلاعاتي باشد كه بر آن اساس عمل شده است          

مال اين هست كه آنها در اعداد و ارقام دسـت كـاري             پايين فشار زيادي وارد آورند احت     

  .كنند تا نتيجه كار به صورتي رضايت بخش درآيد

تأكيد بيش از حـد ارزيـابي       . ارزيابي استراتژي كاري بسيار حساس و پيچيده است       

هـيچ  . كنـد   توان پرهزينه باشد و گاهي همانند يك ضد حمله عمـل مـي              ها مي   استراتژي

  ! به صورت دقيق مورد ارزيابي قرار گيردكس دوست ندارد كه كارش

هر قدر مديران بيشتر بكوشند رفتار ديگران را ارزيابي كنند، ميزان كنترل آنها كمتر              

از سوي ديگر نبودن هيچ نوع ارزيابي موجب بروز مسائل بدتر خواهد شد             . خواهد شد 

بـه پـيش    هاي اعلان شـده       براي حصول اطمينان از اين كه شركت در مسير تأمين هدف          

  .ها را ارزيابي كرد  مي رود بايد استراتژي

اي را شـامل      هـا تنهـا  ارزيـابي شـيوه          ها، ارزيـابي اسـتراتژي      در بسياري از سازمان   

هاي شركت افزايش يافته است؟       آيا دارايي . شود كه سازمان كارها را انجام داده است         مي

وري   آيا سطح يا ميزان بهره    آيا سودآوري بالا رفته است؟ آيا فروش افزايش يافته است؟           

بالا رفته است؟ آيا سود ناويژه، بازده سرمايه و نسبت سود هر سهم افزايش يافته است؟                

هـا داده     كنند كه اگر پاسـخي كـه بـه ايـن پرسـش              ها چنين استدلال مي     برخي از سازمان  

 شود مثبت باشد دليلي است بر اين كه استراتژي ها به صورت مناسب تدوين و اجرا                 مي

تواند   ها درست و مناسب باشند ولي اين شيوه استدلال مي           امكان دارد استراتژي  . اند  شده

توانند بر نتايج عمليات كوتاه مـدت اثـر           ها نمي   گمراه كننده باشد زيرا ارزيابي استراتژي     
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شود كه خيلي دير شده       بگذارند و معمولاً سازمان زماني متوجه اين ضعف يا كاستي مي          

  .است

توان ثابت كرد كه يك استراتژي خاص به صورت منحصر به فرد              ه نمي به هيچ وج  

تـوان بـراي      ولـي مـي   . مطلوب است يا حتي تضمين نمود كه كارساز واقع خواهد شـد           

ارزيـابي اسـتراتژي مهـم اسـت زيـرا          . شناسايي نقاط ضعف اصلي آن را ارزيابي نمـود        

امل اصلي محيط داخلـي     سازمان با محيط پويا رو به رو است و در اين محيط اغلب عو             

تواند موفقيت فردا را      موفقيت امروز نمي  . كنند  و خارجي به سرعت و به شدت تغيير مي        

بـسياري  . هاي كنوني در جا بزنـد     گاه روي موفقيت    يك سازمان نبايد هيچ   ! تضمين نمايد 

ها در يك سال موفق بودند و در سال بعد براي ادامه بقاي خـود دسـت و پـا                      از شركت 

  .زنند مي

مديريت بـه هنگـام     . ها را ارزيابي كند     هر سازمان از هر نوع و اندازه بايد استراتژي        

هـايي را مطـرح كنـد، در          ارزيابي استراتژي بايد در مورد مفروضات و انتظارات پرسش        

هـا مـورد بررسـي و ارزيـابي قـرار گيرنـد و سـرانجام                  ها و هـدف     اين اقدام بايد ارزش   

ي بايد خلاقيت و ابتكار عمل به خرج دهد و بـراي ارائـه              مديريت براي ارزيابي استراتژ   

بدون توجه بـه انـدازه يـا        . اي پيشنهاد كند    هاي تازه   ها و روش    شاخص ها يا معيارها راه    

اي از مديريت مبتني بر       بزرگي سازمان، در همه سطوح سازماني، در اجراي بخش عمده         

ر مربوطه رسـيدگي كـرد تـا بتـوان          سر زدن به همه جا بايد تا آنجا كه امكان دارد به امو            

  .(Zand, 1998, p.52)آميز استراتژي اطمينان حاصل نمود نسبت به ارزيابي موفقيت

  گيري  تصميم .4

هـاي    گيري عبارت است از انتخـاب يـك راه از ميـان راه              در تعريفي بسيار ساده تصميم    

ها   ج ناشي از آن   هاي ممكن و نتاي     اين كار اصلي تصميم گيرنده دريافت راه        مختلف، بنابر 

و انتخاب بهترين راه از ميان آنهاست و اگر وي بتواند اين انتخاب را به نحوي درسـت                  
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، ص  1385الـواني،   (هاي او مـوثر و سـازنده خواهنـد بـود            و مطلوب انجام دهد تصميم    

199-201.(  

هـاي ماوراءطبيعـه،      البته تصميم گيرنده ممكن است با استفاده يا توكل بـه قـدرت            

به طور كلي فرايند تـصميم گيـري را        . شراق يا اتفاق و تضاد، تصميم گيري كند       تجربه، ا 

  :توانيم شامل شش مرحله بدانيم مي

اي اسـت كـه در راه تحقـق          مرحله اول شامل تشخيص و تعيـين مـشكل و مـسئله           

در اين مرحله بايد كوشش شـود مـشكل اصـلي و واقعـي             . هدف مانع ايجاد كرده است    

  .ريف شودشناخته و به درستي تع

احـصاي راه   . هاي ممكن براي رفع مشكل مذكور اسـت         مرحله دوم، يافتن راه حل    

هاي علمي و عملـي مـدير و اطلاعـات و آمـار در دسـترس او                   ها با توجه به تجربه      حل

هاي بيشتري براي حل مشكل پيدا و تعيين شوند انتخـاب             هرچه راه حل  . گيرد  انجام مي 

  . گرفتگيري صورت خواهد بهتري در تصميم

بـراي  . هاي ممكن است    مرحله سوم انتخاب معيار براي سنجش و ارزيابي راه حل         

هـا را بـه وسـيلة         ها نسبت به هم مورد سنجش واقع شـوند، لازم اسـت آن              آنكه راه حل  

توانيم هزينه يا سود را معيار ارزيـابي          به عنوان مثال مي   . معياري مورد بررسي قرار دهيم    

هـا هزينـه كمتـر يـا          پس بسنجيم كه كدام يـك از راه حـل         شقوق ممكن قرار دهيم و س     

  .كنند سودي بيشتر عايد سازمان مي

بـه عنـوان    . هاي ممكن اسـت     مرحله چهارم تعيين نتايج حاصل از هر يك راه حل         

هـا محاسـبه      هاي حاصل كه از به كارگيري هر يك از راه حـل             مثال در اين مرحله هزينه    

بر اساس معيارهاي انتخاب شـده نتـايج        . گيرند   مي شوند و اساس ارزيابي بعدي قرار       مي

  .شوند ها در اين مرحله مشخص مي مثبت و منفي هر يك از راه حل

هـر راه   . ها از طريق بررسي نتايج حاصل از آنهاسـت          مرحله پنجم، ارزيابي راه حل    

هـا مقايـسه      حل با توجه به نتايجي كه از آن نصيب سازمان خواهد شد با ساير راه حـل                
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هـا و تعيـين       گاهي اوقات ارزيابي راه حـل     . شوند  ها تعيين مي    ود و اولويت راه حل    ش  مي

گيـرد    شود زيرا بر اساس يك معيار راه حلي در اولويت قرار مـي              اولويت آنها مشكل مي   

در چنين حالاتي مدير    . در حالي كه از جهت معياري ديگر آن اولويت را نخواهد داشت           

  . جود آورد و ارزيابي را بر اساس آن انجام دهدبايد بكوشد معياري تلفيقي به و

هـاي مختلـف و       گيري انتخاب يـك راه از ميـان راه          مرحله نهايي در فرايند تصميم    

ها خود به     اين مرحله در انتهاي مرحلة ارزيابي و تعيين اولويت        . ارائه بيانيه تصميم است   

و بـالاترين درجـه     يابد و راه حلي كه بهتـرين نتيجـه را حاصـل سـاخته                 خود تحقق مي  

اما در ايـن جـا منظـور بيـان راه حـل             . اولويت را دريافت داشته، راه حل انتخابي است       

توانـد گـامي مـستقل در         مذكور به صورت تصميم متخذه از جانب مدير است كـه مـي            

  .(Voiroom, 1998, p.63)گيري به شمار آيد فرايند تصميم

هاي مختلف و دقيـق راه حـل          دلشود تا با استفده از م       گيري كوشش مي    در تصميم 

هايي كه مدل دقيق علمي       اما گاهي اوقات براي موقعيت    . بهينه براي مسائل به دست آيد     

در . گيـرد   تواند از روش اكتشافي ابتكـاري بهـره         گيري مي   ها وجود ندارد تصميم     براي آن 

كوشـد تـا راه حلـي بـه           هاي ذهني خود مـي      اين روش فرد به كمك تجربيات و توانايي       

ابتكاري -اگرچه روش اكتشافي  . دست آورد كه در آن وضعيت پاسخ گوي مشكل است         

توانيم به سرعت راه حلي را كه         هاي پيش گفته نيست ولي به كمك آن  مي           به دقت مدل  

در اين روش هدف آن نيست كه بـه         . در وضعيت موجود رضايت بخش است پيدا كنيم       

ها و اطلاعـات خـود بـا كمـك            دد تجربه خواهيم به م    راه حل بهينه دست يابيم بلكه مي      

هاي ذهني و دلخواه خويش از طريق نوعي آزمـايش و خطـار راه حلـي خـاص                    توانايي

 ).45-43، صص1382الواني، (مسئله مورد نظر را پيدا كنيم
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  گيري استراتژيك  تصميم .5

اي اتخـاذ تـصميم در آن         نخستين مرحله اجراي هر فعاليـت و اقـدام بـراي هـر برنامـه              

گيـري از جايگـاه ويـژه و پراهميتـي در مـديريت               به اين ترتيب تصميم   . استخصوص  

اين اهميت تا جايي است كه برخي صاحب نظـران معتقدنـد مـديريت              . برخوردار است 

گيـري را واژگـان متـرادف         سايمون مـديريت و تـصميم     . گيري نيست   چيزي جز تصميم  

اسـاس وظـايف مـديريت اسـت و         گيري پايه و      داند، به اعتقاد برنارد و استار تصميم        مي

گيري كـانون اصـلي مـديريت را          تصميم. داند  گيري را جوهرة مديريت مي      رابينز تصميم 

ريزي سازماندهي و يـا كنتـرل در واقـع            دهد و انجام دادن وظايفي مثل برنامه        تشكيل مي 

  ).82، ص1382خدمتي،(هاست گيري در مورد نحوة انجام دادن اين فعاليت همان تصميم

تـرين   نمايد در ساده  گيري استراتژيك را تبيين مي      ن بر اساس دو مدل، تصميم     آليسو

ها مانند افـراد خردمنـد        شكل و در حد نهايي مدل بر اين فرض استوار است كه سازمان            

ها را بـر مبنـاي اهـداف پذيرفتـه شـده توصـيف                آليسون عملكرد سازمان  . كنند  عمل مي 

ز انسان اقتصادي كه كاملاً عقلايي اسـت و از          اين برداشت با برداشت سايمون ا     . كند  مي

بـا وجـود ايـن      . نتايج حاصل از تمام كارهاي محتمل آگاهي كامـل دارد، شـباهت دارد            

شوند كـه     سازد در اين مدل موارد مختلفي ديده مي         طور كه آليسون خاطر نشان مي       همان

تمـايلات روان   در برخي موارد خصوصيات شخصي يـا        . ترند  احتمالاً بسيار واقع گرايانه   

شناسانه ملت يا دولت و تمايلات آن براي درك و ناديده گرفتن دقيق راهكارهـا مـورد                 

ها به عنـوان محـصول عقلايـي آگاهانـه           جنبه اساسي اين مدل تلقي تصميم     . توجه است 

ها نتايج انتخاب عمومي نيستند بلكـه بايـد بـه      تصميمIIگويد كه مدل  آليسون مي . است

وي برخـي از اصـول اساسـي ايـن          . اگردهاي سازماني به آنها نگاه شود     فر» بازده«عنوان  

  :كند مدل را خلاصه مي

هـاي عملكـرد    ها و برنامـه   هاي سازماني نتيجه رويه     نخست آنكه بسياري از تصميم    

 ها مشخص سـاخت جـستجو       ها را نتوان با اين رويه       وقتي اين تصميم  . استاندارد هستند 
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كنـد كـه تـاثر از امـور جـاري             هاي خاصـي تبعيـت مـي      هاي ديگر از الگو     براي راه حل  

  .سازماني هستند

 دوم تطبيق سازماني تغييراتي در ساخت و امور جاري به وجود آورده و سپس بـر                

رغم تأثير فراگردهاي سازماني، رهبران يـا مـديران           سرانجام علي . گذارد  ها اثر مي    تصميم

با اين وجود، اين تأثيرات بسيار      . رندگيري تصميم ها اثر بگذا      توانند بر جهت    اجرايي مي 

. باشند تنها از طريق فراگردهاي سازماني قابل اعمال هـستند               محدودتر از كنترل كامل مي    

هـا بـه عنـوان پيامـد           آليسون يا الگوي سياست بوركراتيك، به تـصميم        IIبر اساس مدل    

تشريح يك تـصميم    . شود  هاي سياسي يا به عنوان برآيند مذاكرة ميان افراد نگاه مي            بازي

هـا، بـازيگران،      در اين مدل متضمن بـه نمـايش درآوردن بـازي اقـدام كانـال، موقعيـت                

ها كه بـه عنـوان يـك برآينـد اقـدام مـورد نظـر را باعـث                     هاي آنها و كشمكش     اولويت

  ).143-112، صص1370آرشوانگ، (شوند، است مي
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  گيري استراتژيك مراحل تصميم .5-1

  :گيري را مي توان شامل مراحل شش گانه زير دانست  به طور كلي فرآيند اين تصميم

اي است كه در راه تحقق هدف مـانع           مرحله اول شامل تشخيص و تعيين شكل و مسأله        

  .ايجاد كرده است

  .ي ممكن براي رفع مشكل مذكور استها مرحله دوم يافتن راه حل

  .هاي ممكن است مرحله سوم انتخاب معيار سنجش و ارزيابي راه حل

نتـايج  . هـاي ممكـن اسـت       مرحله چهارم تعيين نتايج حاصل از هر يك از راه حل          

  .شوند ها در اين مرحله شاخص مي مثبت و منفي هر يك از راه حل

  .رسي نتايج حاصل از آنهاستها از طريق بر مرحله پنجم ارزيابي راه حل

گيري انتخاب يـك راه از ميـان راههـاي مختلـف و               مرحلة نهايي در فرآيند تصميم    

  .ارائه بيانيه تصميم است

گيري به دليل مواجهه با يـك مـسأله نيـست،             البته بايد يادآور شد كه گاهي تصميم      

 رسـيدن بـه     ها و اموري است كه تـوان سـازمان را در            بلكه در جهت استفاده از فرصت     

فرصت عبارت است از فراهم شدن عوامل بروز منفعت بطور نـاقص            . برد  اهداف بالا مي  

). هاي كليدي سـازمان  قابليت(و امكان تكميل اين عوامل توسط سازمان      ) منفعت بالقوه (

به ديگر سـخن،    . براي رسيدن به منفعت بالقوة موجود در فرصت به استراتژي نيازمنديم          

ها اقتباس    استراتژي از معني يوناني به معني هنر ژنرال       . راتژي است فرصت درونمايه است  

» ايجاد يك مزيت منحصر بفرد براي تمايز سـازمان از رقبـا           «شده است و هندرسون آنرا      

گيري استراتژيك، اتخاذ تصميم در قبـال موضـوع اسـتراتژيك             همچنين تصميم . داند  مي


	�������   ناخت موضوعات لذا ش ) 440-421، صص 1379ديويد،  (تعريف شده است  � 

   .گيري استراتژيك است مقدمه لازم احصاء ويژگيهاي تصميم
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  گيري استراتژيك هاي تصميم  ويژگي.5-2

اند كه حيطة تـأثيرات آنهـا در سـازمان            تصميمات استراتژيك از آن جهت واجد اهميت      

امل شود آنها بسيار پيچيـده و ش ـ  بسيار گسترده است و اثرات آنها در بلندمدت ظاهر مي       

  :هاي آنها از نگاه سازمان به قرار زير است متغيرهاي پويا هستند و مهمترين ويژگي

برون محوراند و در آن به تعريف رابطه سازمان با خـارج و شـرح ماهيـت تعامـل                   

 .شود اش توجه وافر مي سازمان با محيط خارجي

 .شود براي تحليل سازمان به عنوان يك كل به آنها نگريسته مي

 .شوند اي اتخاذ مي هاي وظيفه ي چند كاركردي هستند و بر اساس حوزهتصميمات

هـاي   تصميماتي هستند كه مسير فعاليتهاي اداري و عملياتي را تعيين و محـدوديت       

 .كنند آن را تبيين مي

 ,Harrison&Pelleteir, 1995)انـد  تصميماتي هستند كه براي موفقيت سازمان حياتي

pp.53-59). 

ويژگيهـاي تـصميم    » گيـري اسـتراتژيك     مبـاني تـصميم   « كتاب   چارلز آرشوانگ در  

  :گويد استراتژيك را در سه عنوان كلي خلاصه كرده است، وي مي

تـصميم اسـتراتژيك    . هاي استراتژيك نامتعارف و فاقد ساختار ويژه هستند         تصميم

. هـاي سـاده قـرار داد        تـوان در ضـوابط تـصميم        چيزي منحصر بفرد است و آن را نمـي        

شود، استراتژيك    ن تصميم براي از نو پركردن يك انبار كه با يك فرمول اتخاذ مي             بنابراي

 .نيست

هـائي كـه      يعني تصميم . اي دارند   هاي استراتژيك براي سازمان اهميت ويژه       تصميم

شامل بكارگيري منابع زياد بوده و احتمال منافع يا ضررهاي عمده در نتيجه اتخـاذ آنهـا                 

 در مورد استخدام كارمند ساعتي يك تصميم اسـتراتژيك          گيري  پس تصميم . وجود دارد 

 .نيست
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ها بايد مبتني بر توجـه بـه رونـدهاي            اين تصميم . اند  هاي استراتژيك پچيده    تصميم

هـاي يـك شـركت باشـد؛ تـدوين            وسيع محيطي، پويايي رقـابتي، توانمنـدي و ضـعف         

، 1370شـوانگ،   آر(اي اسـت    استراتژي سازگار با تمام ايـن عوامـل واقعـاً كـار پيچيـده             

  ).172-151صص

ترين مشخصه و ويژگـي بـارز مـديريت اسـتراتژيك             گيري استراتژيك مهم    تصميم

ها و اقدامات مديريتي است كـه         اي از تصميم    اصولاً مديريت استراتژيك مجموعه   . است

كند؛ مديريت اسـتراتژيك عبـارت اسـت از           عملكرد بلند مدت يك شركت را تعيين مي       

ريـزي    برنامه(تدوين استراتژي   ) يط داخلي و هم محيط خارجي     هم مح (بررسي محيطي   

مـديريت اسـتراتژيك بـر      . اجراي اسـتراتژي، ارزيـابي، كنتـرل      ) بلندمدت يا استراتژيك  

ها و تهديدهاي خارجي در سايه توجه به نقاط قوت و ضعف              نظارت و ارزيابي فرصت   

  .يك شركت تأكيد دارد

داراي سـه   » مـديريت اسـتراتژيك   «زء  به عنوان مهمتـرين ج ـ    » تصميم استراتژيك «

  :ويژگي اصلي و اساسي است

اي بـراي     هـستند و مشخـصاً سـابقه      » اتفـاقي «هـاي اسـتراتژيك       تصميم: نادر بودن 

 .گيري و دنبال كردن ندارند پي

كننـد و     هاي استراتژيك منابع قابل توجهي را جذب مـي          تصميم: نتيجه محور بودن  

 .اين ترتيب كاملاً نتيجه محورندبه . طلبند تعهد جدي سازمان را مي

هـاي كـم      تـوان در اتخـاذ تـصميم        هـاي اسـتراتژيك را مـي        تصميم: هدايتگر بودن 

  .تر و انتخاب اقدامات بعدي در سازمان مورد توجه و استفاده قرار داد اهميت

گيري طرح شـد، رويكـردي عقلانـي          آنچه در ابتداي بحث به عنوان فرآيند تصميم       

هـدفها و مـشكلات بـه طـور         : و بر اين پيش فرضها استوار بود كـه        گيري بود     به تصميم 

آوري اسـت و      واضح و روشن قابل بيان هستند، همچنين اطلاعات مورد نياز قابل جمع           

تـوان بـه نحـوي قابـل سـنجش سـاخته و               ها و نتايج آنها را مـي        عوامل مؤثر در تصميم   
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كليه طرق ممكن را احصاء     در نتيجه، تصميم گيرنده قادر است       . بصورت كمي نشان داد   

  )50-49، صص1380صالحي و ميري، (ها برگزيند نموده و بهترين راه را از ميان آن

آلي   گيري به اين صورت امري غير عملي و ايده          بعضي صاحبنظران معتقدند تصميم   

گيري، مواردي همچون محـدوديت توانـايي         هاي جامع عقلايي تصميم     يعني شيوه . است

ت اطلاعات و محدوديتهاي زماني و مـالي كـه مـديران و تـصميم               ذهن انسان، محدودي  

بـا  . شوند را ناديـده انگاشـته اسـت         گيرندگان در دنياي واقعي با آن دست به گريبان مي         

راه «هـا، بـه       دهنـد بـه جـاي بهتـرين         توجه به اين محدوديتها، مديران اغلب ترجيح مـي        

، »هـاي ذهنـي     ها و قـضاوت     بهتجر«آنها به مدد    . بپردازند» هاي رضايت بخش عملي     حل

هـاي قبلـي و همچنـين بـا           هاي محدود و تغييرات تدريجي و جزئي در تـصميم           مقايسه

هايشان اگرچه ممكن اسـت       گيرند و تصميم    دارند تصميم مي  » اطلاعاتي كه در دسترس   «

بهترين نباشد، ولي در دايره امكانات آنها قابل قبول است و رضـايت بخـش بـه شـمار                   

  ).34، ص1382ي، الوان(آيد مي

داننـد و     از اين رو، برخي صاحبنظران تصميم استراتژيك را حاصـل خلاقيـت مـي             

تواننـد مـا را بـه تـصميمات           كنند كه فرآيندهاي گام به گام تعريف شـده نمـي            اشاره مي 

در عـين حـال صـاحبنظراني هـم         ) رويكـرد توصـيفي   (درست استراتژيك هدايت كنند     

رويكـرد  (داننـد     منـد مـي     صل فرآيند تحليلي و قاعده    هستند كه تصميم استراتژيك را حا     

علي رغم اينكه محصول اين رويكـرد بـه نـدرت يـك اسـتراتژي خلاقانـه و                  ) تجويزي

هـا جاذبـه      تحول آفرين است اما بدليل روشني و سهولت فهـم و اجـراي دسـتورالعمل              

  ).96-83، صص1383غفاريان و كياني، (زيادي دارد

   فرهنگيريزي گذاري و برنامه سياست .6

هاي اساسـي مـسؤولين و        ريزي فرهنگي به يكي از دغدغه       امروز، مسئله فرهنگ و برنامه    

  .گيرندگان نظام جمهوري اسلامي تبديل شده است تصميم
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در ساليان اخير نيز توجه به اين مسئله بـه شـكل بـارزي در همـة شـئون اجتمـاع                     

اكم بـر نحـوة تأسـيس و        هاي اين توجه همگاني در قوانين ح        نشانه. گر شده است    جلوه

ها ومؤسسات فرهنگي هنري تا شعارهاي احزاب سياسي اين روزگار حتي             اداره شركت 

كـاملاً  ... هاي دانشگاهي با موضوعات مرتبط همچون مديريت فرهنگـي و           تأسيس رشته 

  .متجلي است

هـاي   تا چنـدي پـيش يكـي از مقولـه         ... موضوع تهاجم فرهنگي، هويت فرهنگي و     

آمـد و هنـوز       به حساب مي  ...  در حوزه فرهنگ و اقتصاد و سياست و        اساسي قابل بحث  

  . هاي مربوط به آن جدي است هم بحث

ها و نهادهاي مختلفي چون وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي،               مؤسسات، شركت 

آوري، سـازمانهاي فرهنگـي       وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم، تحقيقـات و فـن          

حفظ آثـار و ارزشـهاي دفـاع مقـدس، صـدا و سـيما و       هنري دولتي و غير دولتي، بنياد     

نهادهاي بسيار ديگـر خـود را بـه شـكل مـستقيم يـا غيرمـستقيم در بحـث فرهنـگ و                       

هـاي    به اين ترتيب، با جريان يـافتن طوفـان        . دانند  ريزي فرهنگي دخيل و موثر مي       برنامه

لــه هــاي فرهنگــي در كــشور و تنــوع ابزارهــاي آن، معاد فرهنگــي و گــسترش فعاليــت

ريزي فرهنگي را امري غيـر قابـل اجتنـاب جلـوه             اي حاصل شده است كه برنامه       پيچيده

اصـول  . ها به زبان برنامـه اسـت        هاي فرهنگي در گرو تبديل آن       كارآيي سياست . دهد  مي

يابد يعني زمـاني كـه در قالـب برنامـه فرهنگـي بـا                 سياست فرهنگي در عمل تحقق مي     

  . ي اجرايي مورد توجه قرار گيردها مشي اهداف ميان مدت كمي و خط

تـر مـديريت سـازمانها و         تواند امكـان بـه كـارگيري دقيـق          ريزي فرهنگي مي    برنامه

هـا را فـراهم آورد        هاي فرهنگي متناسب با اهـداف و اولويـت          ها و فعاليت    طراحي اقدام 

ع گيرد كه با محدوديت امكانات و منـاب         ريزي بر اساس اين فرض انجام مي        اصولاً برنامه 

و بنابراين  ) 48-32، صص 1382اسماعيلي،  (در ابعاد مالي، انساني و زماني مواجه هستيم       

حال در اينجا پرسش اين است كه براي        . بايد از منابع محدود استفاده بهينه به عمل آورد        
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آغاز يك عمليات استراتژيك در حوزه فرهنگ و هنر چه فرآيندي قابل ترسـيم اسـت؟                

انـدازها، تعيـين      توانـد از طريـق ترسـيم چـشم          ست كـه مـي    مديريت استراتژيك مدلي ا   

استراتژي و اهداف اصلي، تعيين سياست اجرايي و تخصيص منابع و بودجه و ارزيـابي               

رضـائي،  (ريزي فرهنگ و هنر پاسـخگو باشـد         استراتژي در حوزه سياستگذاري و برنامه     

  ).96-71، صص1380

  اسلامي) ارزشهاي(فرهنگ .7

 بـراي فرهنـگ كـه موصـوف خـود را تحـت الـشعاع قـرار                  صفتي است » اسلامي«واژه  

هاي مادي، فكري و احساسي كه يـك گـروه            فرهنگ كليتي تام است از ويژگي     . دهد  مي

گيرد، بلكه شـامل      فرهنگ نه تنها هنر و ادبيات را در برمي        . كند  اجتماعي را مشخص مي   

اورهـا  هـا و ب     هـاي ارزشـي سـنت       هاي زندگي، حقـوق اساسـي نـوع بـشر و نظـام              آئين

  .)1997يونسكو، (باشد مي

همچنين فرهنگ در نظرگاه اسلامي، امري معنوي است كه از بطـن و عمـق تـوده                 

مردم برخاسته باشد و راه زندگي و معيشت و رفتار خاصي را به وجـود آورد كـه مايـه                    

آسايش روحي و معنوي مردم از جهت وجدان و تعلق به باورهاي فوق طبيعي و روابط                

كديگر در امور خانوادگي و اجتماعي و معاملات اقتصادي و روابط ايشان بـا              انسانها با ي  

مسلمانان، اسلام را با نيازمنديهاي معنوي و اجتماعي و اقتـصادي و            . قدرت حاكم باشد  

اند و اين همـان        اخلاق مطابق يافته و آن را مايه آسايش روحي و رواني ديده و پذيرفته             

ريـزي جـامعي    كنيم از اين رو بايـد برنامـه   تعبير مي» يفرهنگ اسلام«است كه ما از آن،     

هــاي جامعــه گــزينش شــوند تــا تحــت آموزشــهاي دينــي قــرار   طــرح شــود و زبــده

ها،   به اين معنا فرهنگ اسلامي در تمام حوزه       ) 356-355، صص 1382پورفر،    نقي(بگيرند

ي تابع بايدها و    گيري در چنين فرهنگ     افعال، احوال و اقوال افراد را در برگرفته و تصميم         

  .نبايدهاي خاص خود است
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   روش تحقيق.8

و نظـام يافتـه   ) قابـل اطمينـان   (هاي معتبر     اي از قواعد، ابزار و راه       روش تحقيق مجموعه  

ظهوري، (يابي به راه حل مشكلات است       براي بررسي واقعيتها، كشف مجهولات و دست      

گيري و     و با نمونه   باشد  تحقيق حاضر از نظر روش تحقيق كاربردي مي       ) 127، ص 1375

  .پردازد نظرخواهي از جامعه آماري مربوطه به بررسي فرضيات تحقيق مي

  ابزار گردآوري اطلاعات .8-1

براي استخراج بخشي از اطلاعات مورد نياز در ايـن تحقيـق از برخـي كتـب، مقـالات                   

احـصاء ويژگيهـاي    . هاي مرجع استفاده شـد      تخصصي و همچنين مراجعه به وب سايت      

ــر تــصميم ــا  گي ــز ارزشــهاي اســلامي مــرتبط ب ي اســتراتژيك در عرصــه فرهنــگ و ني

اي و استفاده از كتب و مقـالات متعـدد بـوده و               گيري مستلزم مطلاعات كتابخانه     تصميم

. پس از تهيه فهرست مقدماتي آن نتايج نهايي به تأييد نخبگان و خبرگان رسـيده اسـت                

 هنري و تصميمات اسـتراتژيك      گيري استراتژيك حوزه    هاي تصميم   همچنين تعيين دوره  

همچنين در اين   . هر دوره مستلزم مراجعه به اسناد و مدارك موجود در حوزه هنري بود            

گيري استراتژيك در حوزه هنري و نيـز تـصميمات            هاي تصميم   تحقيق براي تعيين دوره   

مهم استراتژيك هر دوره از مصاحبه عميق با مديران ارشد حوزه هنري در كنار بررسـي                

  .اد و مدارك استفاده شداسن

از سوي ديگر با توجه به فرضيات اصلي و فرعـي ايـن تحقيـق، پرسـشنامه ابـزار                   

بر اين اساس به منظور تهيه پرسشنامه نهـايي         . شود  ها محسوب مي    اصلي گردآوري داده  

پس از مطالعه مدارك و مستندات مرتبط و مـصاحبه بـا اسـاتيد، نخبگـان و مـديران در                    

ي مديريت استراتژيك، ارزشهاي اسلامي و حوزه هنـري چهـار دوره         ها  هريك از عرصه  

گيري و تصميمات مربوط به هر دوره در حوزه هنري احصاء شد تا بـا فهرسـت                   تصميم
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هاي تصميمات استراتژيك فرهنگـي، جـدول ارزشـهاي           به دست آمده مربوط به ويژگي     

  . مقايسه شودگيري و همچنين فهرست اهداف حوزه هنري اسلامي مرتبط با تصميم

هاي حاصل از پرسشنامه نهايي مباي اصلي قـضاوت در مـورد        تجزيه و تحليل داده   

هاي كيفـي مـورد سـنجش         كه داده   در اين تحقيق از آنجائي    . فرضيات اين پژوهش است   

اي اسـتفاده     قرار گرفتند و تعداد جامعه آمار محدود بود از روش آماري آزمون دو جمله             

  .شد

  اعتبار و روايي .8-2

اي اطمينان از روايي و اعتبار پرسشنامه نهائي، نهايـت دقـت و وسـواس در انتخـاب                  بر

تأئيدات اساتيد، مـشاوران و خبرگـان ايـن         . هاي پرسشنامه به عمل آمد      متغيرها و سنجه  

  . موضوع و كارشناسان حوزه هنري دليلي بر اين مدعاست

 درونـي و    هـا از روش سـازگاري       در اين پژوهش براي سنجش پايـايي پرسـشنامه        

مقـدار  . گرفتـه شـد      بهـره  SPSSبا استفاده از نرم افـزار       ) نگرش سنجش (روش كرونباخ   

 بدست آمد، در نتيجه پايايي پرسـشنامه بزرگتـر          835/0آلفاي كرونباخ پرسشنامه مربوط     

  . شده و مورد تأييد واقع شد70/0از عدد 

  جامعه آماري تحقيق .8-3

بررسي تصميمات حال و گذشته حـوزه       بستر موضوعي و قلمرو مكاني اين پژوهش در         

حوزة هنري سازمان تبليغات اسلامي نهادي است       . هنري سازمان تبليبغات اسلامي است    

كند و فلسفة وجودي آن در بدو         كه در جهت رشد و شكوفايي انديشه و هنر فعاليت مي          

پيروزي انقلاب شكوهمند اسلامي، بوجود آوردن نهادي بوده است كـه در آن، شـرايط               

هـاي اسـلامي و       اي از هنرمندان متعهـد بـه ارزش         زم براي تربيت و پرورش نسل تازه      لا

انقلابي فراهم گردد و با خلق آثار هنري نمونه در عرصه هنر ديني، زمينـه بـراي جلـب                   

توجه تمامي هنرمندان كشور براي ورود در اين عرصه مقدس فراهم گردد، تا از رهگذر               
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هاي بعـدي     نرها، روح و محتواي اسلام انقلابي به نسل       هاي انواع ه    گيري از ظرفيت    بهره

هاي انجام گرفته در حـوزه هنـري و           رغم تمامي تلاش    منتقل شود، بايد اذعان نمود علي     

ها و نهادهاي فرهنگي كشور آنچه از ارزيابي وضع موجود عمومي جامعـه               ساير سازمان 

ورت گرفته پاسخگوي   هاي ص   رسد فعاليت   شود اين است كه به نظر مي        ايران حاصل مي  

به اين ترتيب ضـروري اسـت كـه بـا تمهيـدات             . نياز فرهنگي جامعه امروز نبوده است     

تـر آنهـا را       مديريتي و ساز و كارهاي تازه و كسب امكاناتي بيشتر، زمينه حضور گسترده            

فراهم ساخت تا تجربيات ارزشمند هنرمندان متعهدي كه در طول ساليان گذشته با ايـن               

 ويژه حوزه هنري همكاري كرده اند با كارآمـدترين شـيوه در اختيـار نـسل                 نهادها و به  

  .اي از جوانان قرار گيرد تازه

  ها روش تجزيه و تحليل داده .8-4

گيري بهره گرفته شـده اسـت لـذا در تجزيـه و               با توجه به اينكه در اين تحقيق از نمونه        

كـه     گرفـت و از آنجـائي      ها بايد از متون آمار اسـتنباطي بهـره          تحليل اطلاعات پرسشنامه  

باشند ناچار به استفاده از روشهاي آمـاري          هاي اين تحقيق از نوع اسمي و كيفي مي          داده

اي   در اين تحقيق براي تجزيه و تحليل اطلاعات از آزمون دوجملـه           . ناپارامتريك هستيم 

 تحليـل و بررسـي      SPSSافزار    هاي كمي پژوهش بوسيله نرم      استفاده شد و همچنين داده    

  .ديدگر

  يافته هاي پژوهش .9

گيـري    هاي اسلامي مرتبط با تصميم      در اين پژوهش پس از تهيه فهرست نهايي از ارزش         

و همچنين فهرست نهايي تصميمات استراتژيك مرتبط بـا عرصـه فرهنـگ، تـصميمات               

گيري در حوزه هنري با تأييد كارشناسان شـامل          هاي مختلف تصميم    استراتژيك در دوره  

گيري تهيه و پس از ارزيابي توسط خبرگان،  به شرح زير گـردآوري                چهار دوره تصميم  

  :شد
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  عنوان تصميم رديف

ميانگين نمره بر 

اساس طيف 

  ليكرت

  نتيجه

1  

تلاش در جهت ايجاد فضايي بـراي       

جذب و رشد هنرمنـدان مـسلمان و        

  توليد آثار ديني

  تأئيد  4

2  
انتقال ارزشهاي اسـلامي و انقلابـي       

  طريق هنربه عموم مردم از 
  تأئيد  6/3

3  
ــاي   ــاد نهاده ــب اعتم ــعي در جل س

  فرهنگي و جذب بودجه
  رد  4/1

4  
افزايش كميت هنرمنـدان مـرتبط بـا        

  حوزه هنري
  رد  3/2

5  

سعي در اثبات وجود هنـر متعهـد و         

هاي   انقلابي و مبارزه با فعاليت گروه     

  انحرافي

  تأئيد  8/3

6  
تشجيع و ترغيب مردم به حضور در       

  ع مقدسهاي دفا صحنه
  رد  2/2

7  
ــل از    ــر قب ــات هن ــناخت انحراف ش

  انقلاب
  رد  2/2

  تصميمات استراتژيك دوره نخست: 3جدول 
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  عنوان تصميم رديف

ميانگين نمره بر 

اساس طيف 

  ليكرت

  نتيجه

1  

حفــظ هنرمنــدان موجــود در جهــت 

تقويــت جبهــه فرهنگــي انقــلاب در 

  هاي انحرافي برابر جريان

  تأئيد  8/3

2  
ندان در حوزه از طريق     نگهداري هنرم 

  پاسخ به نيازهاي مادي
  رد  9/2

3  
ارائه تعريف جديـدي از هنـر دينـي         

  براي جذب مخاطب
  رد  5/1

4  
پرورش هنرمندان متعهد و نيروسازي     

  جوان براي جبهه فرهنگي
  تأئيد  4/4

5  

ســـعي در كنتـــرل احـــساسات و   

رفتارهاي افراطي و تلاش در جهـت       

ايجــــاد عقلانيــــت در فــــضاي   

  هاي ادبي يري و آفرينشگ تصميم

  تأئيد  9/3

6  
ــه روش اســتاد  ــدان ب آمــوزش هنرمن

  هاي هنري شاگردي و تشكيل قطب
  رد  5/2

7  
توليد بيشتر آثار هنـري بـا تـصويري         

  تر از هنر ديني جديدتر و گسترده
  تأئيد  1/4

  تصميمات استراتژيك دوره دوم: 4جدول 
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  عنوان تصميم رديف

ميانگين نمره بر 

اساس طيف 

  رتليك

  نتيجه

1  
گرا و مخاطب     توجه به توليد مصرف   

  پسند
  رد  9/2

2  
گـــسترش فعاليتهـــاي اقتـــصادي و 

  درآمدزايي با هدف خودكفايي هنر
  تأئيد  5/4

3  
ــوزه در   ــشاركت حــ ــعه مــ توســ

  هاي اجتماعي و فرهنگي فعاليت
  تأئيد  8/3

  رد  4/1  توجه به هنرهاي دارماتيك  4

5  

توسعه مراكز آموزشـي مقـدماتي تـا        

يلات عالي با توجـه بـه هـدف         تحص

  كسب درآمد

  تأئيد  6/3

6  

ايجـــاد بازارهـــاي فـــروش بـــراي 

محصولات حوزه هنـري در سراسـر       

  كشور

  رد  9/1

7  

ايجاد تشكيلات و راه انـدازي نظـام        

ــاي   ــايگزيني رفتاره ــراي ج اداري ب

  خودجوش هنري

  تأئيد  2/4

  تصميمات استراتژيك دوره سوم: 5جدول 
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گين نمره بر ميان

اساس طيف 

  ليكرت

  نتيجه

1  

خارج سازي آثار هنري از انبارهـا و        

ارائه آن به مردم با توسـعه همكـاري         

  بازارهاي فرهنگي مثل صدا و سيما 

  رد  2/1

2  
ــدان پيشكــسوت و   ــه هنرمن توجــه ب

  اهميت دادن به نيازهاي آنها 
  رد  8/2

3  
جذب و پرورش استعدادهاي هنـري      

  جوان
  تأئيد  6/4

4  
وليد آثار نمونـه محـصولات هنـري        ت

  فاخر
8/3  

 تأئيد

5  
اكتفا به منابع دولتي و كاهش حجـم        

  هاي اقتصادي فعاليت
2/4  

 تأئيد

6  
تكيه بر درآمـدزايي از طريـق هنـر و          

  توليدات فرهنگي
  رد  2/2

7  
اهميت بخشي به استانها و گـسترش       

  فعاليتهاي مراكز استاني
  تأئيد  5/4

  يك دوره چهارم تصميمات استراتژ :6جدول 
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گيـري    هـاي تـصميم     تصميمات تأييـد شـده بـا دو فهرسـت قبلـي شـامل ويژگـي               

هــاي اســلامي مــرتبط بــا  ارزش(گيــري اســلامي  هــاي تــصميم اســتراتژيك و ويژگــي

كـه نتـايج آن     . اي حوزه هنري مقايسه شد      نامه  و همچنين با اهداف اساس    ) گيري  تصميم

هاي عرضه شـده مربـوط بـه هـر            ر شماره در جدول زي  . در قالب جدول زير آمده است     

  :دوره تنها براي تصميمات تأييد شده آمده است

  

دوره 

  اول
  دوره چهارم  دوره سوم  دوره دوم

  

شماره تصميمات 

تأييد شده در هر 

  دوره
1 2 5 1 4 5 7 2 3 57 3 4 5 7 

ويژگيهاي 

گيري  تصميم

  استراتژيك
* * × × *× *** ×× * * * * 

ويژگيهاي 

گيري  ميمتص

  اسلامي
* * * * * × *× * ×× * * * * 

در راستاي تحقق 

  اهداف حوزه
* * * × * * × × × ×** * × * 

  رد: ×تأييد : *

  اي بررسي تصميمات هر دوره هاي فرضيه دوجمله نتايج آزمون: 7جدول 
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  نتايج و پيشنهادهاي تحقيق

 تـصميمات گذشـته كـه بعـضاً بـه           هـا   شود در برخـي از دوره        همانطور كه مشاهده مي   

شوند، شايد نبـود      اند مجدداً به عنوان تصميمات ضروري اتخاذ مي         فراموشي سپرده شده  

هاي گذشـته يـا عـدم اعتقـاد و بـاور عمـومي بـه اجـراي ايـن                      مستندات كافي از دوره   

اما دليل آن هرچـه     . ها موجب بروز اين وضع شده است        تصميمات و فراموش كردن آن    

تواند باعث جلـوگيري از اتخـاذ      هاي مختلف مي    تن يك نظام ارزيابي در دوره     باشد، داش 

سـازمان تـا    . تصميمات مشابه و مهمتر از آن تكرار تـصميمات ناصـواب گذشـته باشـد              

هاي موفق يا ناموفق خود ندارد        اي براي نگهداري و مستندسازي تجربه       زماني كه حافظه  

هـا و تـصميمات خـود نـدارد،           ز نتايج فعاليت  تر آن تا زماني كه ارزيابي روشني ا         و مهم 

توان به بيان پيشنهادهاي زيـر        بنابراين مي . اي به حساب بيايد     تواند سازمان يادگيرنده    نمي

  :پرداخت

شود سازمانهاي فرهنگي از جمله حوزه هنري ضمن مطالعه نتـايج ايـن        پيشنهاد مي 

ل آمـده، بـه ايجـاد       تحقيق كه عموم آن بر اساس نظرات خبرگـان و كارشناسـان حاص ـ            

تـا ضـمن   . فرآيندي براي ارزيابي مستمر تصميمات استراتژيك فرهنگـي خـود بپـردازد          

  .هاي گذشته پرهيز شود توجه به امكان بهبود، از تكرار اشتباه

همچنين پيـشنهاد ديگـري كـه در ايـن مجـال قابـل طـرح اسـت، لحـاظ نمـودن                      

نـر و ارزشـهاي اسـلامي و        گيري استراتژيك در حـوزه فرهنـگ و ه          هاي تصميم   ويژگي

. همچنين ملحوظ داشتن اهداف سازماني در اتخاذ تصميمات براي حوزه هنـري اسـت              

براي اين منظور شناخت محيط داخلي و خارجي سازمان از اهميت بـسزايي برخـوردار               

گيري اسـتراتژيك فرهنگـي حـوزه         عدم تأييد برخي از تصميمات در نظام تصميم       . است

  .ها مبين ضرورت اين امر است هنري با آزمون فرضيه



  ابوالفضل نظري / دكترسيدمهدي سيدخاموشي     186

توان پيشنهاد كرد با توجه به نتايج به دست آمده، حوزه هنري سازمان تبليغـات                 مي

انـد    اسلامي از ادامه اجراي تصميماتي كه فاقد هر سه بعد ارزيابي در اين پژوهش بـوده               

چشم پوشي كند يا با اصلاح تصميمات خود ابعاد مغفـول مانـده را مـورد توجـه قـرار                    

  .دده

رسد در اتخاذ تصميمات پذيرفته نـشده در نظـام            يكي از موضوعاتي كه به نظر مي      

گيري استراتژيك فرهنگي حوزه هنري اثرگذار بوده موضوع نحوه جذب بودجـه              تصميم

از آنجـا كـه سـازمانهاي تخـصيص         . براي فعاليت و ادامه حيات حوزه هنري بوده است        

رسي عاجل نتـايج حاصـل از اعطـاي بودجـه     دهندة بودجه، عموماً در پي شناسايي و بر 

) كه ماهيت فعاليت و اقدامات آنها بلندمدت است       (باشند، ناگزير سازمانهاي فرهنگي       مي

پرهيـز از مؤاخـذه و      . روند  مي) و به تعبيري سياسي   (به سمت انجام فعاليتهاي زودبازده      

مـديران آن   مطالبات سازمانهاي تخصيص دهندة بودجه، در دوره از حيات حوزه هنري            

اگرچه نقـش تعيـين     . را قانع ساخت كه به سمت درآمدزايي و استقلال مالي پيش بروند           

روش عطاي بودجه بـه حـوزه فرهنـگ و ارزيـابي اقـدامات حاصـل شـده بـر اسـاس                      

هاي آتي باشد اما      تواند موضوعي براي پژوهش     هاي بلند مدت فعاليتهاي خود مي       ويژگي

اكتفـا بـه    ( عدم تطبيق تصميم سوم در دوره چهارم         رسد با توجه به تشخيص      به نظر مي  

با اهداف حوزه هنري و همچنين عـدم        ) منابع دولتي و كاهش حجم فعاليتهاي اقتصادي      

گيري در حوزه هنري كه مربوط بـه          پذيرش تصميمات اول و سوم در دوره سوم تصميم        

بليغات اسـلامي   توان به حوزه هنري سازمان ت       مسئله درآمدزايي و استقلال مالي بود، مي      

هاي خـود     پيشنهاد كرد نسبت به تدوين و طراحي مدلي متناسب با جنس و نوع فعاليت             

در رابطه با جذب بودجه و اخذ اعتبار و ارائه عملكرد كه اصالتاً ماهيت بلندمـدت دارد                  

  .اقدام نمايد

در سير انجام مراحل پژوهشي اين تحقيق، اين نكته جلب توجه كرد كه بسياري از               

و گـاه  (ران و كارمندان مختلف سازماني حوزه هنري از چشم انداز و سند مأموريت      مدي
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بيانيه مأموريت و چشم انداز، اسنادي محرمانه نيستند و         . آن سازمان آگاه نيستند   ) اهداف

ضروري است مقصد متصور براي آينده در نظر همگان موقعيتي روشن و قابل شناسايي              

شود حوزه هنري سازمان تبليغات اسلامي ضـمن توجـه            يبه اين ترتيب پيشنهاد م    . باشد

تر به موضوع ماهيت استراتژيك تصميمات خود به بازخواني مأموريـت و چـشم                جدي

كنـد، بـه اطـلاع همگـان          انداز خود پرداخته و اگر آن را يك سند تثبيت شده تلقي مـي             

  .برساند و مجموعه سازمان را براي وصول به آن سوق دهد

نهاد آخر اينكه حوزه هنري سازمان تبليغات اسلامي به عنوان نهـادي            و بالاخره پيش  

اثرگذار در حوزه فرهنگ و هنر كه بسياري از بزرگان هنر و فرهنگ امروز ايـران را بـه                   

جامعه معرفي كرده ضروري است مجموعه از مستندات تصميمات و اقـدامات خـود را               

ته سازمان و اقدامات و تـصميمات  گذش. به شكل نظام يافته و قابل دسترسي تدوين كند       

بلكـه پايگـاه حفـظ و       . و نتايج و تجربيات حاصل از آن نبايد تنها در حافظه افراد باشد            

ايجاد يك سيستم اطلاعاتي مدون و تهيـه مـستندات          . نگهداري آن حافظه سازمان است    

هاي گذشته و كنوني و ذخيره آن در نظر سازمان بـراي غنـي كـردن تـصميمات                    فعاليت

نده در شرايط كنوني حوزه هنري، نه تنها يك نياز بلكـه بـه صـورت يـك ضـرورت                    آي

اگرچه تلاشهايي براي مكتوب ساختن تاريخ شفاهي حـوزه هنـري           . گر شده است    جلوه

بنابراين پيشنهاد  . صورت گرفته است، اما اين تنها بخشي از ايجاد حافظه سازماني است           

، در سازمان حوزه هنري يـك پيـشنهاد         جايگزيني حافظه صريح، به جاي حافظه ضمني      

  .آيد اثربخش به نظر مي

  ها يادداشت
1- strategic planning 
2- mission statement 
3- external opportunities and threats. 
4- long term goals 
5- strategies 
6- annual objectives 
7- policies 
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