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چكيده
با پديدآمدن نوع خاصى از پيشينه ها تحت عنوان پيشينه هاى الكترونيكى - كه داراى ابعاد 
خاص مديريتى، حقوقى، فرهنگى و تاريخى مى باشند - حوزه اى چندرشته اى تحت عنوان 
جهان  چالش هاى  برخى  به  پاسخگوئى  براى   ،(MRE) الكترونيكى  پيشينه هاى  مديريت 
اگر  است.  گرفته  قرار  آرشيوداران  توجه  مورد  پيش  از  بيش  امروزه  كه  آمده  پديد  امروز 
مديريت  چشم انداز  در  بود،  قائل  خود  براى  فرهنگى  رسالتى  آرشيودار  سنتى،  رويكرد  در 
نيز  سازمان ها  و  كار  و  كسب  خدمت  در  قبلى  شئون  بر  افزون  الكترونيكي،  پيشينه هاى 
در  سازمانى  دانش  مديريت  و  الكترونيكي  دولت  تحقق  به  طريق  اين  از  تا  مى گيرد  قرار 
و  الكترونيكى  پيشينه هاى  مسئلة  به  توجه  ضمن  مقاله،  اين  در  نمايد.  كمك  سازمان ها 
پيشينه ها،  اين  مديريت  نظام های  الكترونيكي،  پيشينه های  مديريت  تاريخچة  به  اشاره 
تفاوت مديريت پيشينه های الكترونيكي با مديريت اسناد الكترونيكي، الزامات پيشينه های 
الكترونيكي و مديريت پيشينه های الكترونيكي به منزلة حوزۀ پژوهشي به تفصيل مورد بحث 

قرار مي گيرد.

كليد واژه ها:
مديريت اسناد الكترونيكي/ اسناد الكترونيكي



(13
88

ان 
بست

 (تا
74

اد 
اسن

نة 
نجي

ة گ
لنام

فص

88

مقدمه
يكى از برنامه هائى كه حوزۀ موضوعى آرشيو در پى آن 
عنوان  تحت  پيشينه هائى  با  روياروئى  چگونگى  است، 
پيشينه هاى الكترونيكى است كه امروزه به سبب تحولات 
فناورانه حادث شده اند. از سوئى، از ديگر چالش هاى مربوط 
به حوزۀ آرشيو كاركرد و انتظارات منسوب به آن مى باشد. 
امروزه انتظاراتى كه از آرشيوهاى سنتى وجود داشت، در 
شوراى  چنان كه  است؛  شده  متحول  امروزى  آرشيوهاى 
جهانى آرشيو، برنامه اى تا سال 2010 براى ارتقای جايگاه 
آرشيوها و روشن تر شدن اهميت آن ها در جهان به شرح 
در  آرشيوها  توسعة  و  گسترش  است:  كرده  پيشنهاد  زير 
جهان، آموزش، آرشيوها نماد يادواره هاى جهان، برقرارى 
معيارها.  وگسترش  خود،   اعضاى  و  جهان  با  ارتباط 

(ك ي ان ى ه ف ت ل ن گ، 1382)
به عبارت ديگر، در چنين ديدگاهى آرشيو از  حالت 
و  مى گيرد  قرار  جامعه  خدمت  در  و  درمي آيد  موزه اى 
ثروت  و  سرمايه  سازمانى،  حافظة  عنوان  به  پيشينه 
نگرش هاى  به رغم  بعلاوه  مى شود.  محسوب  سازمان 
خود  براى  فرهنگى  مأموريتى  اكثراً  كه  آرشيو  به  سنتى 
حوزه اى  شدن  مطرح  با  امروزه  آرشيوها  هستند،  متصور 
به  فعاليتشان  دامنة  پيشينه ها،  مديريت  عنوان  تحت 
حوزۀ كسب و كار نيز كشيده شده است (كاكس، 2006، 
سازمان  جارى  فعاليت  از  بخشى  به  آرشيو  و   (19 ص 
ديگر  بعضى  كنار  در  عوامل  اين  همة  است.  شده  بدل 
حفظ  به  نسبت  حساسيت هائى  بروز  موجب  مسائل،  از 
زير  نكات  به  توجه  موجب  و  ادارى  و  سازمانى  سوابق 

شده است:
تصميم گيرى ها  ثبت  مورد  در  بايد  كه  اطلاعات  نوع 
كه  رسانه اى  نوع  اطلاعات،  قانونى  جايگاه  شود؛  حفظ 
دستيابى  روش هاى  شود؛  حفظ  آن  در  اطلاعات  بايد 
نوع  اطلاعات،  شدۀ  ضبط  رسانة  نوع  اطلاعات،  به 
استانداردها، ميزان اطلاعات مورد نياز براى فهم مدرک، 

و استانداردهاى سازماندهى. (مك دونالد، 1375)
در اين مقاله، سعى مى شود با ارائة مطالب و مباحثى 

در زمينة مديريت پيشينه هاى الكترونيكى، چشم اندازى در 
اين زمينه براى جامعة ايرانى ترسيم شود.

پيشينه ها و پيشينه هاى الكترونيكى
چنان كه در بخش فوق آمد، پيشينه به عنوان يك سازۀ 
اطلاعاتى و به عنوان يك شىء و موضوع پژوهشي، داراى 
است  تاريخى  و  فرهنگى  حقوقى،  مديريتى،  خاص  ابعاد 
سازمانى  سرماية  و  دارائى،  تجربه،  عنوان  به  امروزه  كه 
آن ها  نگهدارى  و  حفظ  رو،  اين  از  مى شود.  ياد  آن  از 
برخوردار  بسزائى  اهميت  از  سازمانى  دانش  مديريت  در 
است. در اين ميان، ابعاد مديريتى آن باعث تفكيك اين 
حوزه از علوم اطلاع رسانى و فناورى شده است. چرا كه 
به  نسبت  پيشينه  بررسى  در  متمايزى  روش شناختى هاى 
جوامع  در  آن كه  حال  دارد.  وجود  اطلاعاتى  اشيای  ساير 

آرشيوى تنها بر پيشينه تأكيد مى شود.
«مديريت  حوزۀ  در  پژوهش  گسترش  با  امروزه 
ميان  حوزه اى  به  حوزه  اين  الكترونيكى»،  پيشينه هاى 
مى دهد  نشان  مسئله،  اين  و  است  شده  تبديل  رشته اى 
سازه اى  به  نيز  آرشيوى  جوامع  ميان  در  حتا  پيشينه،  كه 
متحده  ايالات  خود  در  حتا  است.  شده  تبديل  مسئله ساز 
چگونگى  و  پيشينه  ماهيت  زمينة  در  مشتركى  درک  نيز 
(ديجيتالى)  رقمي  محيط  در  آن  ساختار  كردن  عملياتى 
اغلب  كه   - چندبخشى  و  توزيعى  دادۀ  پايگاه هاى  مانند 
يك شىء، فاقد اطلاعات فيزيكى قابل تشخيص به مانند 
پيشينه هاى چاپى است - وجود ندارد. (گيلند - اسوتلند و 

اپارد،12000؛ رابرتز،2 1994)
واژه نامة آرشيوى آمريكائى استاندارد - كه در جامعة 
را  پيشينه   - مي شود  منتشر   (SAA) امريكا  آرشيوداران 
به عنوان «مدركى تعريف كرده كه در بنگاه، سازمان يا 
التزامات حقوقى يا  به دست فرد، در مورد مسائلى چون 
تراكنش هاى تجارى ايجاد يا دريافت و حفظ مى شود.» 

(بلاردو و كارلين، 1992؛ ص 28)
تكميل  صورت  بدين  را  تعريف  اين  ديگر،  تعاريف 
مى كند كه پيشينه، تركيبى از محتوا، بستر و ساختار است 
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كه براى نشان دادن شواهد فعاليتى بدون توجه به شكل 
كميتة  آرشيوها،  بين المللى  (شوراى  كند  كفايت  رسانه  يا 
پيشينه هاى الكترونيك،3 1997، ص 9). يعنى به عبارت 
چند  يا  يك  از  تركيبى  است  ممكن  پيشينه  هر  ديگر، 
مدرک باشد و نمى توان آن را تغيير داد (يعنى بايد ثبات 

داشته باشد. (كميسيون اروپا،4 2001)
با اين كه مى توان اين تعريف ها را براى محيط چاپى 
بهترين تعريف تصور كرد، اما آن ها را نمى توان به جهان 
رقمي (ديجيتال) پويا و تعاملى، پايگاه هاى دادۀ توزيعى، 
صفحات وب، پيغام هاى الكترونيك و سامانه  هاى تجربى 
خاصى  مشخصه هاى  از  كدام  هر  كه  چون  داد  تعميم 

برخوردار هستند. (گيلند -اسوتلند، 2005)
بيرمن،5 در مورد تفاوت هاى موجود ميان پيشينه هاى 
چاپى و الكترونيكى نوشته است: تفاوت هاى اساسى ميان 
اين دو نوع پيشينه، در اين است كه پيشينه هاى الكترونيكى 
به  چاپى  پيشينه هاى  حالى كه  در  هستند؛  منطقى  اشيائى 
طور معمول فيزيكى مى باشند. اشيای فيزيكى را مى توان 
در يك مكان و به ترتيبى قابل مشاهده ذخيره كرد؛ در 
مرتبط  و  جا  چند  در  مى توان  را  منطقى  اشيای  حالى كه 
براساس  است  ممكن  منطقى،  اشيای  كرد.  ذخيره  هم  با 
به  باشند.  داشته  نيز  متفاوتى  ترتيب هاى  كاربران  سليقة 
عبارت ديگر، ويژگى هاى اشيای منطقى از جوانب مختلف 
رسمى، تعريف، و روابط منطقى همراه با خود شىء هستند؛ 
چون  چيزهائى  فيزيكى  اشيای  انضمامات  حالى كه  در 

پيوست ها، ضمايم و... است. (1996، ص 1)
در جمع بندى تعاريف طرح شده، بايد گفت كه مطالب 
تعاريف  از  برگرفته  زمينة ماهيت پيشينه،  شده در  مطرح 
متنوع برگرفته از پژوهش ها و رويه هاى آرشيوى مى باشد. 
از اين رو، مى توان گفت كه هر پيشينه، هميشه با عمل 
و رخداد به عنوان عامل، محصول، و يا محصول فرعى 
شامل  دست كم  پيشينه،  ديگر،  عبارت  به  است.  همراه 
مجموعه اى قابل تعريف از فراداده هاست كه براى طرح 
شواهدى دربارۀ آن عمل يا رخداد به كار مى رود. (گيلند 

- اسوتلند، 2005)

در دهة اخير، رويكرد جنبش پيشينه هاى الكترونيكى، 
مبتنى  چشم انداز  در  كه  آن گونه   - محتوا  به  نگرش  از 
بستر  به  توجه  به   - مى شد  عمل  شكل  بدين  داده ها  بر 
مي باشد  آرشيوى  نظرية  در  بستر  ايدۀ  از  برگرفته  كه   -
- تغيير يافته است. با اين وجود در اين ميان، بسترهاى 
اجتماعى  ابعاد  زيادى  حد  تا  و  داشته  برترى  مشخصى 
پيشينه هاى الكترونيكى مستثنا شده است. هم اكنون سازۀ 
اجتماعى و فرهنگى پيشينه، موضوع فعاليت فكرى مبتنى 
بر بستر ساير حوزه هاى علوم آرشيوى شده است. اما اين 
گسترش  الكترونيكى  پيشينه هاى  مبحث  تا  بايد  بحث 
اطلاعات،  علوم  دانشمندان  تعامل  وجود  با  كه  چرا  يابد. 
رقمي  كتابخانه هاى  توسعه دهندگان  و  نگهداران  رايانه، 
(ديجيتالى) با پژوهشگران حوزۀ پيشينه هاى الكترونيك، 
هيچ نوع تعاملى از سوى جامعه شناسان و انسان شناسان 
در اين زمينه مشاهده نمى شود. (گيلند - اسوتلند، 2005)

آمده در  از ابتكارهای اخير پديد  از سوى ديگر، قبل 
سازمان هاى  بيش تر  اطلاعات،  عصر  در  دولتى  نهادهاى 
دولتى بر حفظ پيشينه هاى فيزيكى در سامانه هاى فايل 
افزايش  با  آن كه  حال  داشتند.  تكيه  معمول  كاغذى 
روش هاى الكترونيك، از نظر حدود و پيچيدگى اين نوع 
سامانه ها رو به فروريختن است؛ براى مثال در اين نوع 

سامانه ها:
1. كاركنان چاپ و فايل كردن، مدارک مهم را فراموش 

مى كنند؛
2. پيغام هاى ايميل بدون آرشيوسازى از خدمتگرها حذف 

مى شوند؛
طور  به  اينترانت  و  وبگاه ها  در  موجود  مدارک  بر   .3

اثربخشى نظارت نمى شود؛
4. مدارک چندرسانه اى را بدون وجود اطلاعات نمى توان 

چاپ كرد.
با  مقايسه  درخور  الكترونيكى  پيشينه هاى  بنابراين، 
پيشينه هاى چاپى نمى باشند. به طور خلاصه، بايد گفت 
سرمايه اى  و  دانشى  كالائى  عنوان  به  پيشينه  امروزه  كه 
مديريتى،  مختلف  ابعاد  داراى  سازمان،  براى  ارزشمند 
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حقوقى، فرهنگى و تاريخى است. از اين رو، براى داشتن 
نقش  در  كه   - اثربخش  سازمانى  دانش  مديريت  نظام 
مورد  ابعاد  اين  تمام  بايد   - كند  عمل  سازمانى  حافظة 
توجه قرار گيرد و پيشينه ها - كه امروزه به صورت چاپى 
و الكترونيكى با تفاوت هاى شكلى و  قالبى وجود دارند 
و هستة تشكيل دهندۀ حافظة سازمانى محسوب مى شوند 

- بايد بيش از پيش مورد مداقه قرار گيرند.

تاريخچة مديريت پيشينه هاى الكترونيكى
همان طور كه يادآوری شد، پيشينه يا مديريت پيشينه هاى 
الكترونيكى، ارتباط تنگاتنگى با نظام هاى مديريت دانش 
مديريت  سامانه هاى  مى توان  رو،  اين  از  دارند.  سازمانى 
مديريت  سامانه هاى  اولين  را،  الكترونيكى  پيشينه هاى 
آرشيوى  بستر  در  كه  كرد  محسوب  سازمانى  دانش 
در  را  فناورى  كاربرد  بخواهيم  اگر  است.  آمده  وجود  به 
آرشيوها بدانيم، بايد بگوئيم كه آرشيوداران و حرفه مندان 
تحت  بوش  وانوار  پيشنهادی  نگرۀ  با  اول بار  اطلاعاتى، 
حوزه،  اين  شدند.  كشيده  چالش  به  ممكس  عنوان 
در  سنتى  آرشيو  روية  و  نظريه  كارگيرى  به  با  به تدريج 
كار با پيشينه هاى ماشين خوان، علوم اجتماعى را بيش از 
پيش سرمشق خود قرار داد (گيلند - اسوتلند، 2005). از 
مديريت  نظام  اولين  را  ماشين خوان  پيشينه هاى  رو،  اين 
عمر  بنابراين،  و  مي كنند  معرفى  الكترونيك  پيشينه هاى 

نسبى اين حوزۀ پژوهشى را چهار دهه تخمين مى زنند.
براى توضيح بيش تر دربارۀ تاريخچه، بهتر است ابتدا 
را  آن  تفاوت  و  كنيم  بحث  سنتى  آرشيوهاى  زمينة  در 
نظام هاى  ظهور  به  كه  كنيم  بيان  فعلى  رويكردهاى  با 

مديريت پيشينه هاى الكترونيكى انجاميد.
نقش آرشيوهاى سنتى بيش تر نگهبانانه بود. در چنين 
رويكردى، آرشيوداران نگهبانان فيزيكى پيشينه هاى راكد 
هستند و در رويكردهاى فعلى، علاوه بر نگهبانى فيزيكى، 
مسئوليت يكپارچگى فيزيكى و فكرى و دسترس پذيريشان 
براى استفادۀ مجدد نيز به مسئوليت هاى آن ها افزوده شده 
است. يكى از مهم ترين جنبه هاى درخور توجه دربارۀ اين 

رويكرد، آن است كه آرشيودار نقش واحدى در ارائه براى 
دفاع فيزيكى و اخلاقى از پيشينه دارد؛ يعنى همان چيزى 
كه آرشيودار معروف، سر هيلارى جنكينسون6 مدافع آن 

بود. (گيلند - اسوتلند، 2005)
كوک7 نيز به نقش اولية آرشيودارها به عنوان نگهبان 
اشاره كرد و آن ها را از  توجه به آرشيوها، به آرشيوسازى 
فرامى خواند. در مقابل، در رويكرد فرانگهبانانة آرشيوسازى، 
آرشيوداران به افزايش نقش به عنوان مشاوران پيشينه ها 
و پيشينه نگهدارى و تبديل به «واسطه گران دسترسى»8 
در سازمان هايشان فراخوانده مى شوند. (1994، ص 300) 
مباحث  بروز  موجب  فرانگهبانانه،  رويكرد  وجود،  اين  با 
اين  جملة  از  است.  شده  آرشيوسازى  حوزۀ  در  جديدى 
مباحث، مى توان به منابع كافى فناورانه، مالى يا انسانى 
زمينة  در  الزاماتى  رويكردى  چنين  بعلاوه  كرد.  اشاره 

نيازمندى هاى آرشيوى و نظارتى پديد مى آورد.
به طوركلى در اين رويكرد آرشيودار به جاى حفاظت 
به  آرشيوها  زمينة  در  مهم ترى  نقش  آرشيو،  از  فيزيكى 
از  استفاده  و  فهم  چون  مسائلى  درگير  و  مى گيرد  عهده 
سامانة نگهدارى از پيشينه، مسائل مرتبط با نيازمندى هاى 
كاركردى آرشيوها، مسائل مرتبط با فراداده ها و ميانجيگرى 
آرشيوى  پيشينه هاى  به  دسترسى  در  كاربر  به  كمك  و 

نگهدارى شده در سامانه مى شود. (كانينگهام،9 1996)
همچنين در چنين رويكردى، پيشينه چيزى بيش از 
صفحات كاغذ قرار داده شده در پوشه ها و جعبه هاست؛ 
مكانى  تا  هستند  مفهومى  فضائى  بيش تر  آرشيوها 
و  سازمانى  اجتماعى،  اعتبار  از  انعكاسى  آن ها  فيزيكى؛ 
كوک  هريس،11 2001؛  (كتلار،10 2002؛  هستند.  قدرت 

و چوارتز،12 2002)
رويكرد نگهبانانه را در ايالات متحده، مى توان با مدل 
چرخة حيات نشان داد كه اولين بار بيش از 50 سال پيش در 
ميان آرشيوداران ملى و مديريت پيشينه ها توسعه يافت. در 
مدل چرخة حيات، مسائلى چون چگونگى ايجاد و استفاده 
از پيشينه ها مورد توجه قرار مى گيرد. در اين مدل، فرض 
مى شود كه ميزان استفاده از پيشينه ها سريعاً بعد از ايجاد 
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كاهش مي يابد و به جائى مى رسد كه دفعات استفاده از 
آن به صفر مى گرايد؛ به نحوى كه پيشينه ها، غيرفعال و 
يا خراب مى شوند و يا براساس اين داوری كه ارزش بقا 
استفاده هاى  براى  و  مى شوند  منتقل  آرشيوها  به  دارند، 
در  شجره شناسان،  و  روزنامه نگاران  تاريخدانان،  بعدى 

دسترس قرار مى گيرند. (آتارتون،13 1993)
مديران  و  آرشيوداران  اين كه  با  ديگر،  سوى  از 
پيشينه ها، دسترسى به مجموعة داده ها و پيشينه هاى توليد 
شناسائى،  دهة 1960  از  را  رايانه ها  در  شده  نگهدارى  يا 
چنين  كه  بود   1990 دهة  در  كرده اند،  ارائه  و  نگهدارى 
امكانى در دستور كار بنگاه هاى مالى ملى مانند كميسيون 
انتشارات تاريخى و پيشينه هاى ملى14 آمريكا و نهادهاى 
آرشيوى دولتى در آمريكاى شمالى، اروپا و استراليا قرار 
مبتنى  رويكرد  توسعة  براى  انگيزه اى  كار،  اين  و  گرفت 
شد.  الكترونيكى  پيشينه هاى  مديريت  محكم  شواهد  بر 
پيشينه ها  عملگرا،  آرشيوداران  و  پژوهشگران  آن كه  حال 
را به عنوان سازه هائى فناورانه و اجتماعى در نظر داشتند. 

(بيرمن، 1993)
خود  سنتى  وظايف  بر  علاوه  آرشيوداران  چون 
همكارى  با  سازمان ها  يافتند،  نيز  جديدى  مسئوليت هاى 
فناورى ها  ارزيابى  مشغول  علمى،  بنگاه هاى  و  دولت 
در  آن ها  از  مى توان  كه  شدند  جديدى  رسانه هاى  و 
نرم افزار  ويژگى هاى  شناسائى  پيشينه ها؛  ذخيره سازى 
همكارى  با  (گاهي  پيشينه  از  نگهدارى  سامانه هاى  و 
تـوصيـة  و  تجـارى)؛  نـرم افزارهـاى  توسعه دهندگـان 
راهبردهائى براى نگهدارى فعال پيشينه اعم از تحليل و 
توصيه دربارۀ جريان كار سازمانى استفاده كرد. از اين رو، 
توسعة مديريت پيشينه هاى الكترونيكى به موازات توسعة 
همان طور  رفت.  پيش  پيشينه،  از  نگهدارى  فناورى  خود 
ديگر  آرشيوداران  رويكرد  اين  در  مى شود،  مشاهده  كه 
درگير  بلكه  نبودند،  پيشينه ها  منفعلانة  دريافت كنندۀ 
كار  جريان  توسعة  و  پيشينه  از  نگهدارى  سامانة  طراحى 

بودند. (گيلند - اسوتلند، 2005)
در  ملى  آرشيوى  واسپارى هاى   1972 سال  در 

متحده،  ايالات  و  بريتانيا  سوئد،  كانادا،  كشورهاى 
در  كردند.  ايجاد  را  ماشين خوان  پيشينه هاى  برنامه هاى 
همان سال انجمن بين المللى خدمات اطلاعاتى و فناورى 
علوم اجتماعى،15 تأسيس شد و به صحنى ميان رشته اى 
جمله  از  ماشين خوان  پيشينه هاى  به  علاقه مندان  براى 
آرشيوداران بدل شد. اين وضعيت در دهة 80 نيز به طور 
گسترده ترى ادامه يافت؛ به نحوى كه در اين دهه چند 
توسعه  ماشين خوان  پيشينه هاى  بر  مبتنى  دولتى  برنامة 

پيدا كرد.
پيشينه هاى  و  آرشيوها  مديريت   1987 سال  در 
ايالات متحده همراه با دفتر ملى استانداردها، به بررسى 
نقش استانداردها در ايجاد، پردازش، ذخيره، دسترسى و 
نگهدارى پيشينه هاى الكترونيكى پرداختند كه حاصل اين 
بررسى در سال 1990 منتشر شد. راهبرد اكثر آرشيوهاى 
كه  نحوى  به  بود؛  داده ها  بر  مبتنى  دوره،  اين  در  دولتى 
نرم افزار  از  مستقل  شكل  به  پيشينه ها  پرداخت  بر  آن ها 
برگزيده  مواد  براى  خاصى  نمايه هاى  و  بودند  متمركز 
از  آرشيوها  اين  مى كردند.  ايجاد  استفاده  سهولت  جهت 
نظر پژوهشى نيز بر تعيين عمر رسانه هاى مغناطيسى به 
كار رفته در ضبط داده هاى رقمي (ديجيتال) متمركز بودند. 
موضوعى كه مورد علاقة اكثر جوامع چون مهندسان برق 
و صدا در آن زمان بود، اما اين نوع پژوهش ها به تدريج 
كم تر مرتبط شدند. چرا كه نگهدارى كم تر وابسته به حفظ 

فيزيكى شد. (كاديهاى، 1980؛ ايتون، 1994)
در طول همان دوره بعد از كارهاى اولية بانك جهانى، 
كميتة مشورتى هماهنگى نظام هاى اطلاعاتى يك هيئت 
فنى در زمينة مديريت پيشينه هاى الكترونيكى ايجاد كرد 
كه وظيفة آن، راهنمائى به كارگيرى برنامه هاى آرشيوهاى 
«مديريت پيشينه هاى الكترونيكى» سازمان هاى تحت نظر 
مى بردند.  بهره  سنتى  آرشيوهاى  از  كه  بود  ملل  سازمان 

(گيلند - اسوتلند، 2005)
عنصر ديگرى كه باعث افزايش آگاهى رسانى از توسعة 
پژوهشى  ابتكارات  بعضى  شد،  الكترونيكى  پيشينه هاى 
انجام شده در دانشگاه پيتسبورگ از 1989 تا 1996 بود. 
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اين نهادها - كه در دانشگاه پيتسبورگ مشغول پژوهش 
آرشيوداران  آموزش  بر  علاوه   - بودند  زمينه  اين  در 
دولتى، بر تقويت مديريت دولتى منابع اطلاعاتى بويژه در 
بخش هائى كه نيازمند نگهدارى بلندمدت پيشينه ها بود، 

تأكيد داشتند. (گيلند - اسوتلند، 2005)
دهة1990، دهه اى بحرانى براى «مديريت پيشينه هاى 
الكترونيكى» بود. اين دهه، دورۀ گذار از رويكرد متمركز 
بر داده به رويكرد متمركز بر پيشينه بود. همچنين، در اين 
دوره بود كه بر ايجاد زيرساخت هاى آموزشى لازم براى 
پشتيبانى از توسعة تخصص آرشيوى در اين حوزه تأكيد 
شد. همچنين، در اين دهه با حمايت هاى به وجود آمده در 
اين باره، پژوهشگران دانشگاهى امكان توسعة رويه هائى 
كار،  اين  كه  كردند  پيدا  وسيع  مقياس  در  زمينه  اين  در 
پيشينه هاى  مديريت  نظرى  پايگاه  توليد  براى  آغازى 
ابزارهاى  و  فناورانه  نيازمندى هاى  تجربة  و  الكترونيكى 

لازم در اين زمينه شد. (گيلند - اسوتلند، 2005)
عبارتى  امروزه  الكترونيكى»،  پيشينه هاى  «مديريت 
است كه هم با مديريت عملى پيشينه هاى الكترونيكى از 
تولد تا شكل گيرى نهائى و هم با پژوهش هاى نظرى و 
كاربردى مرتبط با ماهيت، مديريت و استفاده از آن پيشينه ها 
سر و كار دارد. اين عبارت، از عبارت ديگرى تحت عنوان 
انفورماتيك آرشيوى16 - كه در طراحى، توسعه، و استفاده 
از نظام هاى اطلاعاتى محتوى نسخه هاى توصيف شده و 
رقمي شدۀ مخازن آرشيوى كاربرد دارد - متفاوت است. با 
اين وجود با افزايش تمركز بر بازيابى و استفاده از پيشينه هاى 
فناورى توسعة  با  مثال  طور  به  آرشيوى  الكترونيكى 

Persistent Archives Technology، اين دو حوزه را 
مى توان درهم آميخت.

پيشينه هاى  «مديريت  عبارت  از  بهره گيری 
ميان  حسنه اى  روابط  ايجاد  نشانگر  الكترونيكى»، 
چرا  آرشيوهاست.  و  پيشينه ها  مديريت  عملى  حوزه هاى 
سامانه هاى  طراحى  در  بيش تر  لزوماً  آرشيوداران  كه 
نگهدارى از پيشينه و مديريت پيشينه فعال هستند. چون 
كه مى خواهند اين اطمينان را به همگان بدهند كه از نظر 

فناوری، تفكيك و نگهدارى پيشينة آرشيوى ممكن است. 
و  سنتى  آرشيوى  مديريت  ميان  در  پنهان  انشعابى  البته 
(گيلند  دارد.  وجود  نيز  الكترونيكى  پيشينه هاى  مديريت 

- اسوتلند، 2005)

نظام هاى مديريت پيشينه هاى الكترونيكى
به طور كلى هدف از مديريت پيشينه، عبارت است از:

الف- اعتمادپذيرى (اعتبار و سنديت)؛
ب-كامل بودن؛

ج- در دسترس بودن؛
پيشينه هاى  مديريت  (راهبرد  بودن  دوام  با  د- 

الكترونيكى17).
مديريت  نظام  هر  كه  گفت  مى توان  بنابراين، 

پيشينه هاى الكترونيك اثربخش، بايد از:
1. كار مشترک كارآمد، تبادل اطلاعات و ميانكنش پذيرى 

ميان سازمان ها؛ 
2. خط مشى گذارى مبتنى بر شواهد با ارائة اطلاعات معتبر 

و مستند براى ارزيابى اعمال و تصميمات گذشته؛ 
كارگيرى  به  و  داده ها  از  حفاظت  مديريت  اصول   .3
ديگر  و  اطلاعات  آزادى  بر  مبتنى  قوانين  اثربخش 
از  اطلاعات  خط مشى  به  مربوط  قانونگذارى هاى 

طريق سازماندهى خوب پيشينه ها؛
4. مديريت دانش در ميان بخش هاى دولت با در دسترس 
و  استخراج  اشتراک،  براى  معتبر  اطلاعات  گذاشتن 

تلخيص؛
5. قانونگذارى خاصى با نشان دادن سنديت پيشينه ها و 
پيشينة  (دفتر  كند.  پشتيبانى  آن ها،  حقوقى  مقبوليت 

عمومى،18 2001)
با اين وجود نيازمندى هاى ياد شده به منظور نگهدارى 
خوب پيشينه، بايد در سه سطح پشتيبانى شوند تا همديگر 

را كامل و تقويت كنند:
1. در سطح سازمانى كه خط مشى و راهبرد كاملى تنظيم 
مى شود و فرهنگ سازمانى نگهدارى خوب از پيشينه 

به حسى مشترک تبديل مى شود؛
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2. در سطح مديريت پيشينه كه رويه هاى مديريت پيشينة 
الكترونيك تعريف و چرخة عمر آن طراحى و محيط 

نگهدارى از پيشينة عملياتى شكل مى يابد؛
و  مدل ها  كه  اطلاعات  فناوری  نظام هاى  سطح  در   .3
رويكردهاى طراحى مناسب را مى توان براى ساخت 
سامانه هائي كه از مديريت كارآمد پيشينه ها پشتيبانى 

كنند، به كار برد. (دفتر پيشينة عمومى، 2001)
در اين ميان، دو عامل كه مديريت كارآمد پيشينه  را 

تهديد مى كند، تغيير و انتقال است: 
تبديل  را  پيشينه اى  شخص  كه  زمانى  تغيير:  الف- 
مى كند، قالب آن را عوض مى كند. اين تغيير، اغلب پيشينه 
را مستقل از نرم افزار مى سازد و آن را در قالبى استاندارد 
يا آزاد قرار مى دهد. براى مثال، شما مى توانيد پيشينه اى 
را كه در قالب wordperfect ايجاد شده، با ذخيره سازی 
مايكروسافت  يا   RTF: Rich Text Format قالب  در 

ورد ذخيره كنيد.
سكو،19  از  پيشينه  انتقال  آن،  از  منظور  انتقال:  ب- 
(راهبرد  مى باشد.  ديگرى  فيزيكى  قالب  يا  ذخيره  رسانة 

مديريت پيشينه هاى الكترونيكى)
نظام هاى  طراحى  اصلى  چالش  ديگر،  عبارت  به 
در  موفقيت  الكترونيكى،  اسناد  و  پيشينه ها  مديريت 
ساختار،  زمينة  در  پيشينه ها  مديريتى  نيازهاى  تركيب 
نيازمندى هاى  با  سازمانى  اطلاعات  معمارى  و  ثبات 
انعطاف پذير  و  سريع  دسترسى  چون  كاربرى  و  عملياتى 
است  اطلاعات  جريان  در  بودن  شناور  و  اطلاعات  به 
(دفتر پيشينة عمومى، 2001). بنابراين هماهنگى بيش تر 
ميان نظام هاى مديريت پيشينه ها از جمله استانداردهاى 
و  استاندارد  فيزيكى  و  منطقى  قالب هاى  فراداده اى، 
ميانكنش پذيرى  پشتيبان  انطباق پذير،  رويه اى  كنترل 
امكان  و  بنگاه هاست  و  بخش ها  ميان  مشترک  كار  و 
شده  مديريت  پيشينه هاى  مبادلة  و  اشتراک گذارى  به 
پيشينه هاى  بلندمدت  نيازمندى هاى  مى كند.  فراهم  را 
با  پيشينه ها  انتقال  چگونگى  طرح ريزى  نيازمند  عمومى، 
تغيير سكوهاى سخت افزارى و نرم افزارى در سازمان هاى 

عمومى براى اطمينان بخشى از دسترسى مداوم و مستند 
به آن ها مى باشد. (دفتر پيشينة عمومى، 2001)

سازمان ها  نيازمندى هاى  گرفتن  نظر  در  با  بنابراين 
نظام هاى  مى توان  الكترونيكى،  پيشينه هاى  زمينة  در 

نگهدارى از پيشينه را به دو گروه عمده تقسيم كرد:
كه  الكترونيكى  مدارک  و  پيشينه ها  نظام هاى   .1
شده  توليد  پيشينه هاى  از  نگهدارى  براى  امن  محيطى 
در سامانه هاى دفترى و برنامه هاى روميزى معمول چون 
همة اشيای رقمى مانند مدارک واژه پرداز ورد، پيغام هاى 
پيـام نگـار (ايميـل)، صفحـه هـای گستـرده، فايـل هـاى 
پاورپوئينت، تصاوير اسكن شدۀ رقمي (ديجيتالى)، مدارک 
وب  ايستاى  صفحات  روميزى،  نشر  براساس  شده  توليد 

و... ارائه مى كنند.
پيشينه هاى  كه  ساختاريافته  داده هاى  نظام هاى   .2
تراكنشـى ايجـاد مى كننـد يـا پايگـاه هـاى دادۀ وبگـاه/ 
اينترانتى كه صفحات Html/Xml پويا مى سازند. (دفتر 

پيشينة عمومى، 2001)
پيشينه هـاى  زمينـة  در  پيشگفتـه  مطـالب  مـرور  با 
از  خـوب  نگهـدارى  كـه  گفـت  مى تـوان  الكترونيكـى، 

پيشينه هاى الكترونيكى، نيازمند موارد زير مى باشد:
و  الكترونيك  پيشينه هاى  ماهيت  از  روشن  دركى   .1
اطلاعات الكترونيك كه بايد به عنوان پيشينه ها براى 

ثبت فرايندهاى كسب و كار اقتباس شوند؛
2. در نظر داشتن اقتباس و آسانى استفاده از اين پيشينه ها 

در طراحى نظام هاى الكترونيكى توليدگر و كاربر؛ 
سامانه هاى  در  پيشينه ها  سنديت  و  يكپارچگى  حفظ   .3

نگهدارى از پيشينه؛
پيشينه هاى  از  استفاده  و  دسترس پذيرى  تضمين   .4

الكترونيكى تا مدت زمان لازم؛ و
رويه هاى  و  طرح ريزى  ارزيابى،  كارگيرى  به  امكان   .5
دسترسى مناسب به پيشينه هاى الكترونيكى مديريت 

شده.
ميان  در  پيشينه  از  بهينه  بهره گيری  فرهنگ  وجود 

مديران و كاربران نهائى. (دفتر پيشينة عمومى، 2001)
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با اين وجود، مطالعات نشان مى دهد كه با وجود طراحى 
نظام هاى خوب براى پيشينه هاى كاغذى، زيرساخت هاى 
كمى در زمينة مديريت پيشينه هاى الكترونيكى ايجاد شده 
است. بدين صورت كه اگر رقمي سازى اسناد و پيشينه ها 
را با مزايائى چون سهولت اشاعه، سهولت نسخه بردارى، 
راحتى، ذخيره با كيفيت بالا، سهولت بازيابى و بهره گيری 
نيز  محدوديت هائى  بدانيم،  آن  از  كاربر  چندين  همزمان 
به  وابستگى  جمله  از  داشت،  خواهد  وجود  كار  اين  براى 
پيچيدگى،  فناوری،  ورافتادن  امكان  گرانى،  سخت افزار، 
كاركنان  آموزش  ضرورت  و  فراداده اى،  نيازمندى هاى 
اندرسون،  و  كلوباس،  سينگ،  دادۀ  انجام  (پژوهش 
2007)، نشان مى دهد كه آموزش، اصلى ترين مسئله در 
براى  الكترونيكى  پيشينه هاى  مديريت  اثربخشى  بهبود 

كاربرانشان محسوب مى شود.
محدوديت ها  اين  رفع  براى  مى توان  كه  راه حلى 
قوانين  و  فرايندها  وجود  از:  است  عبارت  كرد،  پيشنهاد 
پيشينه هاى  مديريت  برنامه هاى  از  استفاده  استاندارد؛ 
آگاهى رسانى،  فناورانه،  راه حل هاى  يافتن  الكترونيكى، 
تشكيل  راه حل ها،  اين  انجام  براى  هماهنگى.  و  آموزش 
كارگروهي با عنوان كارگروه مديريت پيشينه ها ضرورى 
امكان  بايد  نيز،  پيشينه  مديريت  نرم افزار  بعلاوه  است. 
نگهدارى و امحای پرونده هاى انتخاب شده، رده بندى، و 

حذف بخش هاى حفاظت شده و خاص را داشته باشد.
مى شود:  ارائه  فناورانه  راه حل هاى  از  مثالى  اينجا  در 
عمر تقريبى پيشينه هاى كاغذى يا ريزفيلم در حدود 500 
ديسك هاى  آن كه  حال  مى شود.  برآورد  سال   1000 تا 
ديگر،  سوى  از  دارند.  ساله  تا 10  تقريبى 5  عمر  فشرده 
تغيير  دست  در  به سرعت  سخت افزار  و  نرم افزار  فناورى 
است. از اين رو، «مديريت پيشينه هاى الكترونيكى» براى 
 Digital پيشگيرى از عوارض چنين مشكلاتى، از نرم افزار
Image Converter براى تبديل فايل ها به ريزفيلم بهره 

مي گيرد. (راهبرد مديريت پيشينه هاى الكترونيكى)
«مديريت  نظام هاى  اگر  كه  گفت  بايد  نهايت،  در 

پيشينه هاى الكترونيكى» را داراى مزاياى زير بدانيم:

الف- به اشتراک گذارى اطلاعات، دانش و ايده ها با 
همكاران در بنگاه ها و ساير جاها؛

ب- كمك به ديگران؛
ج- تغيير روش بدين صورت كه بهترين روش به روية 
معمول تغيير مى يابد (گرگورى) و فرصت هائى را كه اين 
نوع نظام ها براى سازمان ها ايجاد مى كنند، كار مشترک 
صرفه جوئى  سازمانى،  اطلاعات  به  بهتر  دسترسى  بهتر، 
حافظة  عنوان  به  الكترونيكى  پيشينه هاى  و  هزينه،  در 

سازمانى بدانيم.
نوع  اين  كه  كنيم  اذعان  نيز  واقعيت  اين  به  بايد 
جملة  از  داشت.  خواهند  همراه  به  نيز  تهديداتى  نظام ها 
مسائلى كه در موارد زير بروز مى يابد: طرح فايل(چگونه 
سرريز  فايل،  عناوين  عمليات،  سادگى  است؟)،  منطقى 
دركى  نبود  مانند  حقوقى  تهديدات  (گرگورى)؛  اطلاعات 
روشن از ماهيت پيشينه هاى الكترونيكى، ايجاد پيشينه ها 
حفظ  كار،  و  كسب  فرايندهاى  براى  لازم  فراداده هاى  و 
ساختارى از پوشه (فولدر) به منظور انعكاس گروه بندى هاى 
پيشينه هاى  يكپارچگى  پابرجای  حفظ  پيشينه ها،  منطقى 
الكترونيكى، دسترس پذيرى پيشينه هاى الكترونيكى مورد 
نياز، استفاده از رويه هاى دسترسى مناسب اعم از رويه هاى 
آرشيوسازى و امكان مراجع متقابل پيشينه هاى الكترونيكى 
به نظاير كاغذى آن ها در محيطى مختلط؛ مسائل مرتبط 
نامگذارى  زمينة  در  روشن  قواعد  به  نياز  مانند  سامانه  با 
كامل  قواعد  به  نياز  منطقى،  فايل  طرح  به  نياز  فايل ها، 
مسائل  نهايت  در  و  پيشينه ها؛  مديريت  طرح  دسترسى، 
مرتبط با پست الكترونيك اعم از وجود خط مشى روشنى 
در زمينة بايگانى در «مديريت پيشينه هاى الكترونيكى»، 
الكترونيك  پست  بخش  كاركرد  چگونگى  در  دقت 
به  مربوط  مسائل  الكترونيكى»،  پيشينه هاى  «مديريت 

پيگيرى، و مسائل مرتبط با BULK . (گرگورى)

با  الكترونيكى  پيشينه هاى  مديريت  تفاوت 
مديريت اسناد الكترونيكى

نظام هاى «مديريت پيشينه هاى الكترونيكى» و «مديريت 
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در  كه  است  رايانه اى  سامانة  نوع  دو  الكترونيكى»،  اسناد 
زمينة  در  افراد  اغلب  و  مى رود  كار  به  اطلاعات  مديريت 
خود  حتا  مى شوند؛  لغزش  دستخوش  دو،  اين  تفاوت هاى 
فروشندگان محصولات نرم افزارى نيز، محصولات خود را، 
هم «مديريت  و  الكترونيكى»  پيشينه هاى  هم «مديريت 
اسناد الكترونيكى» مى نامند. (نظام هاى مديريت پيشينه هاى 

الكترونيك در برابر نظام هاى مديريت اسناد، 2006)
در اين جا براى روشن شدن تفاوت هاى ميان اين دو، 
سعى مى شود كاركرد هر كدام از اين نوع نظام ها توصيف 
شود. مديريت اسناد الكترونيك، به سازمان ها در استخراج 
اثربخش اطلاعات با ارائة دسترسى بهتر به اطلاعات ذخيره 
شده و پشتيبانى از كار جمعى و تسهيل جريان كار كمك 
مى رساند. به عبارت ديگر، «مديريت اسناد الكترونيكى» 
مبتنى  اطلاعات  براى  فورى  عملياتى  نيازهاى  پشتيبان 
معمول  نيازمندى هاى  رو،  اين  از  است.  كار  و  كسب  بر 

«مديريت اسناد الكترونيكى» عبارت اند از:
1. اقتباس مدارک داخلى و خارجى؛

2. ذخيره و نمايه سازى در سطح مدرک؛
3. جستجو و بازيابى در سطح مدرک؛

4. مديريت دسترسى و نظارت بر امنيت؛
كم فعال  مدارک  براى  (آفلاين)  خط  برون  آرشيوهاى   .5

يا غيرفعال؛
6. كنترل نسخه (ويرايش)؛

7. پيگيرى دسترسى و تغيير در مدرک؛
8. پرونده هائى دربارۀ مدرک (اطلاعاتى دربارۀ مدرک)؛

و  مدرک  تصوير  پردازشگر  سامانه هاى  با  يكپارچگى   .9
جريان كار (دفتر پيشينة عمومى، 2001)؛

پيشينه هاى  «مديريت  نيازمندى هاى  مقابل،  در 
اسناد  «مديريت  از  فراتر  كه   - هم  الكترونيكى» 

الكترونيكى» است - عبارت اند از:
عناصر  همة  بازيابى  و  نمايه سازى  ذخيره،  اقتباس،   .1
پيشينه ها به عنوان واحدى پيچيده و همه نوع پيشينه؛

يا  مختلف  رده هاى  ميان  در  پيشينه ها  مديريت   .2
روايتى  پيوندهاى  حفظ  براى  بايگانى،  ساختارهاى 

ميان پيشينه ها يعنى سطح فايل/ پوشه (فولدر)؛
3. يكپارچگى ميان پيشينه هاى الكترونيكى و چاپى؛

و  سنديت  از  اطمينان  براى  امن  مديريت  و  ذخيره   .4
پاسخگوئى اعم از پشتيبانى از نيازمندى هاى حقوقى 

و قانونى، جلوگيرى از تغيير در محتوا؛
انتقال  و  نگهدارى  براى  پيشينه ها  گزينش  و  ارزيابى   .5
نگهدارى دفتر پيشينة عمومى يا ديگر آرشيوهاى پايدار؛
6. تسهيلات مديريتى براى نگهدارى و استقرار نظام مند 

پيشينه ها؛
7. انتقال و صدور پيشينه ها براى نگهدارى دائمى بدون 

افت اطلاعات. (دفتر پيشينة عمومى، 2001)
وسيع  اشتراكات  وجود  در نهايت مى توان گفت كه با 
«مديريت  و  الكترونيكى»  پيشينه هاى  «مديريت  ميان 
است  اين  در  دو  اين  اصلى  تفاوت  الكترونيكى»،  اسناد 
نظام  در  كه  هستند  مداركى  الكترونيك،  پيشينه هاى  كه 
پيوندهاى  شده اند،  اقتباس  سازمانى  بايگانى  و  رده بندى 
با  مرتبط  قوانين  با  و  مى كنند  حفظ  را  مدارک  ميان 
نگهدارى و استقرار مدارک در كسب و كار مرتبط هستند. 
حال آن كه نظام «مديريت پيشينه هاى الكترونيكى» بايد 
حفظ  را  الكترونيكى  پيشينه هاى  بستر  و  ساختار  محتوا، 
كند و از ثبت پيشينه ها و رويه هاى مستندسازى و پيگيرى 

آن ها اطمينان حاصل كند.
از اين رو، با اين ويژگى ها امكان استفاده از آن ها به 
پاسخگوئى  و  داشت  خواهد  وجود  حقوقى  شاهد  عنوان 
نظارت  هرگونه  برابر  در  را  آن ها  و  افزايش  را  سازمان 
داخلى و خارجى تضمين خواهد كرد (دفتر پيشينة عمومى، 
2001)؛ و اين كه اگر «مديريت پيشينه هاى الكترونيكى» 
براى سهولت مديريت پيشينه هاى كاغذى به وجود آمد، 
از  استفاده  تسهيل  براى  الكترونيكى»  اسناد  «مديريت 
پيشينه هاى الكترونيك ايجاد شدند و اين نوع سامانه ها، 
الكترونيك،  پيشينه هاى  در  تغييرات  پيگيرى  براى  صرفاً 
به اشتراک گذارى آن ها و چرخش آن ها در ميان اشخاص 
مختلف طراحى مى شوند. (نظام هاى مديريت پيشينه هاى 

الكترونيك در برابر نظام هاى مديريت اسناد، 2006)
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نيازمندى هاى كاركردى پيشينه هاى الكترونيكى
چون پيشينه ها در هر قالبى بايد داراى چهار ويژگى مستند 
بودن، معتبر بودن، يكپارچگى، و درخور بهره برداری باشند، 
همان  براساس  بايد  نيز  الكترونيكى  پيشينه هاى  مديريت 
نيازمندى ها طراحى شوند. پس در اين بخش به اين مباحث 
پرداخته مى شود: «مديريت پيشينه هاى الكترونيكى» بايد 

امكان رفع نيازمندى هاى زير را داشته باشد:
1. قوانين پيشينه هاى عمومى؛

2. قانون آزادى اطلاعات و ديگر قوانين مرتبط با آن؛
3. قانون حفاظت از داده ها؛

4. قوانين حقوق بشر؛
5. قوانين ارتباطات الكترونيكى؛

پيشينة  (دفتر  دولتى.  بين  اطلاعاتى  استانداردهاى   .6
عمومى، 2001)

ياد  نيازمندى هاى  پيشينه،  بهينة  نگهدارى  منظور  به 
شده نيز بايد در سه سطح پشتيبانى شوند تا همديگر را 

كامل و تقويت كنند:
1. در سطح سازمانى كه خط مشى و راهبرد كاملى تنظيم 
مى شود و فرهنگ سازمانى نگهدارى بهينه از پيشينه 

به حسى مشترک تبديل مى شود؛
2. در سطح مديريت پيشينه كه رويه هاى مديريت پيشينة 
الكترونيك تعريف و چرخة عمر آن طراحى مي شود و 

محيط نگهدارى از پيشينة عملياتى شكل مى گيرد؛
و  مدل ها  كه  اطلاعات  فناوری  نظام هاى  سطح  در   .3
رويكردهاى طراحى مناسب را مى توان براى ساخت 
پشتيبانى  پيشينه ها  كارآمد  مديريت  از  كه  نظام هائى 

كنند، به كار برد. (دفتر پيشينة عمومى، 2001)
چنان كه با نگاهى بر گزينه هاى سطور فوق مشخص 
پيشينه ها  از  نگهدارى  نيازمندى هاى  از  مى شود، بسيارى 
با وضع قانون در زمينة پيشينه هاى عمومى، نگهدارى از 
خاص  قانونگذارى هاى  ديگر  و  اطلاعات  آزادى  داده ها، 
تعيين مى شوند و ساير نيازمندى ها نيز براساس نيازهاى 
(دفتر  مى شوند.  تعيين  كار  و  كسب  عملياتى  و  خاص 

پيشينة عمومى، 2001)

نگاهى  است  بهتر  مطلب،  اين  بيش تر  درک  براى 
به  آن ها  در  كه  بيندازيم  مختلفى  طرح هاى  به  تاريخى 
نوعى به نيازمندى هاى كاركردى پيشينه ها پرداخته شده 
 1992 تا   1989 سال  از  كه   -  IMOSA طرح  است؛ 
دولتى  بنگاه  چند  ميان  مشاركتى  كار  اولين   - شد  اجرا 
يكپارچگى  نمونة  اولين  و  خصوصى   بخش  و  كانادائى 
اداره  اتوماسيون  سامانه هاى  در  كاركردى  نيازمندى هاى 
محسوب مى شود و نرم افزار حاصل اين پروژه تحت عنوان 
رسمى  پيشينه هاى  مديريت  (نرم افزار   FOREMOST
موفقيت آميزى  طور  به  دفترى)  سامانه هاى  فناورى هاى 
در بنگاه هاى دولتى به كار رفت و سودمندى آن در ايجاد 
موردى  مطالعات  در  معتبر  پيشينه هاى  از  نگهدارى  و 
انجام شده در اين زمينه طي پروژۀ اينترپيرز (2002) مورد 

ارزيابى قرار گرفت.
نيازمندى هاى  از  مجموعه اى  نيز  پيتسبورگ  پروژۀ 
كاركردى براى نگهدارى بهينة پيشينه يا «ارتباطات قابل 
قبول تجارى» را براى جوامع متفاوت با بررسى پشتيبانى 
انتشاراتى و مطالعات موردى به كارگيرى هاى نگهدارى 
در  انتشاراتى  پشتيبانى  از  منظور  آورد.  فراهم  پيشينه  از 
و  راهنماها  استانداردها،  مصوبات،  قوانين،  تحليل  اين جا، 
رويه ها در ميان جوامع مختلف مى باشد كه اين  بهترين 
تحليل موجب توسعة روش شناختى شناسائى پشتيبانى در 

مجموعه هاى متفاوت شد. (داف، 1998)
شاهد  ويژگى  دسته  سه  تحليل،  اين  مبناى  بر 
نيازمندى هاى  عنوان  به  بايد  كه  شد  شناسائى  بودن 
برآوردن  چگونگى  دسته،  اولين  شوند:  منظور  پيشينه ها 
نيازمندى هاى پاسخگوئى حقوقى و مديريتى هر سازمان 
نظام هاى  نيازمندى هاى  دسته،  دومين  وظيفه شناس؛ 
ايجاد،  چگونگى  دسته،  سومين  و  پيشينه؛  از  نگهدارى 
از  استفاده  قابليت  و  دسترس پذيرى  نگهدارى،  اقتباس، 

پيشينه را دربرمى گيرد.
يكى از ديگر ثمرات طرح پيتسبورگ، تهية مجموعه اى 
از قوانين توليد بود كه رسماً هر نيازمندى كاركردى را به 
صورت جملات منطقى ساده و ويژگى هاى مشاهده پذيرى 
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كه طراحان سامانه ها و ايجادكنندگان فراداده ها مى توانستند 
از آن ها استفاده كنند، بيان مى كرد. (هيرتل،20 2000)

به  اعتباربخشى  براى  نيز  حيات  چرخة  مدل  در 
مستند  مسلسل  زنجير  آن ها،  ثبات  و  فعال  پيشينه هاى 
پيشينة  از  توصيفى  و  آرشيودار  تا  ايجادكننده  از  حفاظت 
آرشيوى وجود دارد و از اين طريق، از سنديت پيشينه هاى 

نگهدارى شده اطمينان حاصل مى شود. (هيرتل، 2000)
تعريف  و  شناسائى  دنبال  به  نيز   UBC پروژۀ 
نيازمندى هائى براى ايجاد، كنترل و نگهدارى پيشينه هاى 
الكترونيك، اعتمادپذير و معتبر بود (دورانتى21 و ديگران، 
بررسى  با  اينترپيرز  طرح  در  نهايت  در  و   ،(2002
نيازمندى هاى كاركردى مؤثر در كسب اطمينان از سنديت 
پيشينه هاى نگهدارى شده، اين نتيجه حاصل شد كه اعتبار 
هر پيشينه به كامل بودن شكل، سطح كنترل رويه اى و 
دورۀ  در  آن  مديريت  و  توليد  خلال  در  شده  انجام  فنى 
فعال بودن بستگى دارد. بنابراين مسئوليت اعتباربخشى به 
پيشينه، برعهدۀ ايجادكنندۀ آن است. در صورتى كه از نظر 
اغلب  كه  مى باشد  نگهدارنده  برعهدۀ  مسئوليت  سنديت، 
خود  به  را  غيرفعال  پيشينه هاى  آرشيوى  مديريت  شكل 
مى گيرد و مفهومى مطلق است. (گيلند - اسوتلند، 2005)

چنان كه مثال هاى ارائه شدۀ فوق نشان مى دهد، با وجود 
از  و  كاركردى  نيازمندى هاى  متعدد  مجموعه هاى  ايجاد 
منظرهاى نظرى متفاوت از اواسط دهة 1990 توافق درخور 
توجهى در ميان آن ها قابل مشاهده است. به عنوان مثال، 
در همة آن ها موافقت سازمان با پشتيبانى كنونى و اطمينان 
از مسئوليت نگهدارى پيشينه ضرورى است. پيشينه هاى 
سامانه بايد قادر به شناسائى، تعمير، جداسازى و انتقال به 
پيكربندى هاى جديد نرم افزارى و سخت افزارى باشند. آن ها 
بايد حاوى پيوستى براى مميزى نيز باشند. همچنين، در اين 
سامانه ها بايد از كامل بودن و نبود مصالحه ميان يكپارچگى 

فيزيكى و فكرى آن اطمينان حاصل شود.
انتقاد اصلى وارد بر اين نيازمندى ها، در اين است كه 
فروشندگان  و  مؤسسه اى  سامانه هاى  كاركنان  را  اين ها 
نرم افزار تهيه كرده اند و روايتى و مفهومى باقى مانده اند. 

طريق  از  پيتسبورگ  پروژۀ  در  مسئله  اين  وجود،  اين  با 
 InterPARES و UBC تهية قواعد توليد در پروژه هاى
از طريق توسعة تعريف يكپارچة مدل سازى كاركرد22 رفع 
زمينة  در  پژوهش  مورد  در  اصلى  ملاحظات  بعضى  شد. 
آن ها  كشمكش  به  مربوط  نيز  كاركردى  نيازمندى هاى 
از نظر تعريف بنيادى و مفهومى مى باشد؛ به نحوى كه 
بدون توافق عام در زمينة اين مسائل، رقابتى صورى از 
از  اندكى  تعداد  ديگر،  سوى  از  مى شود.  ايجاد  نظر  اين 
مجموعه هاى نيازمندى به صورت متناوب به كار رفته و 

امتحان شده  است. (هيرتل، 2000)

عنوان  به  الكترونيكـى  پيشينه هـاى  مديريت 
حوزه ای پژوهشى

و  پيشينه  زمينة  در  شده  انجام  پژوهش هاى  به  توجه  با 
جنبه هاى مختلف آن بالاخص در پيشينه هاى الكترونيكى، 
مديريت  عنوان  زير  جديدى  چندرشته اى  حوزۀ  به تدريج 
برخى  اگرچه  است.  شده  ايجاد  الكترونيكى  پيشينه هاى 
آرشيو  حوزۀ  بودن  ميان رشته اى  به  معتقد  صاحب نظران 
ميان رشته اى  واقعى  معنى  اشخاصى  چنين  ولى  هستند، 
را درنيافته اند. حوزۀ چندرشته اى، نوعى فعاليت دانشگاهى 
است كه دانشمندانى از بيش از چند حوزه براى تشريك 
چشم انداز خود دربارۀ موضوعي مشاركت دارند. حال آن كه 
حوزۀ ميان رشته اى، نوعى فعاليت دانشگاهى است كه در 

ميان دو حوزه قرار مى گيرد. (راگرز، 1994، ص 404)
از اين رو، بايد حوزۀ آرشيو بالاخص مديريت پيشينه هاى 
الكترونيكى را - كه اشخاصى از حوزه هاى مختلف آرشيو، 
علوم كتابدارى و اطلاع رسانى، رايانه، حقوق، علوم اجتماعى 
حوزه اى   - هستند  دخيل  پروژه هائى  چنين  انجام  در  و... 

چندرشته اى ناميد، نه حوزه اى ميان رشته اى.
از جهت ديگر، چون مباحث ارائه شده در زمينة تعريف 
فكرى،  سازۀ  يك  عنوان  به  الكترونيكى  پيشينة  پيشينه، 
در  تحليل  از  واحدى  و  فيزيكى،  اطلاعاتى  شىء  يك 
تا  مى دهند  هم  دست  در  دست  همه  پژوهش،  راستاى 
عنوان  به  الكترونيكى»  پيشينه هاى  عبارت «مديريت  از 
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يك حوزۀ پژوهشى ياد شود. با اين كه اين حوزۀ پژوهشى 
قبلاً به «پيشينه هاى ماشين خوان» اطلاق مى شد، تسرى 
الكترونيكى،  پيشينه هاى  مديريت  مفهوم  به  عبارت  اين 
آرشيوهاى  رويكرد  از  انتقال  كه  است  نهضتى  گوياى 
مبتنى بر داده به رويكردى كه مأخوذ از عناصر مديريتى 
پيشينه هاى آرشيوى و پيشينه هائى است كه در بسترهاى 
ديوانسالاری، خلق و به طور فعالى به كار برده مى شوند، 

منعكس مى كند. 
آرشيوهاى  مختلف  نسل هاى  طى  متون  بررسى 
پيش  از  بيش  رونق  نشان دهندۀ  الكترونيكى،  پيشينه هاى 
نسل  در  شواهد  بر  تأكيد  مى باشد.  حوزه  اين  در  پژوهش 
افزايش  به  منجر  الكترونيكى،  پيشينه هاى  آرشيو  دوم 
حقوقى  نيازمندى هاى  پيشينه،  ماهيت  زمينة  در  پژوهش 
ارزش ها  ساير  و  حقوقى  ارزش هاى  براى  آن  ارزيابى  آن، 
وجود،  اين  با  (كوک، 1995).  شد  آن  شواهد  نگهدارى  و 
ذكر اين نكته لازم است كه ايدۀ به كارگيرى شواهد در 
پيشينه هاى الكترونيكى به دليل نيازمندى هاى حقوقى و 
تجارى آن زمان بود. بعلاوه براى درک شواهد آرشيوى، 
مسائل  در  كه  نيازمندى ها -  ديگر  و  فرهنگى  و  تاريخى 
حقوقى و تجارى نيز مطرح مى شد - مسئلة شواهد را به 
عنوان يك مفهوم مطرح كرد. بعلاوه در اين دوره بود كه با 
ظهور تدريجى پست الكترونيك، بحث در زمينة پذيرش آن 
به عنوان يك پيشينة آرشيوى مطرح شد. به عنوان مثال، 
صاحب نظران پست الكترونيك به دليل استفاده از فراداده ها، 
مستحكم تر از اسناد كاغذى است. (گيلند-اسوتلند، 2005)

آرشيو،  حوزۀ  در  شده  انجام  پژوهش هاى  نيز  اخيراً 
كاركردها  صريح  شناسائى  براى  تلاش هائى  بيش تر 
پيشينه هاى  و  پيشينه ها  ايجادكنندگان  كاركردهاى  و 
مسئله  اين  به  كه  عمده اى  پروژه هاى  مى باشد.  آن ها 
كـاركـردى  نيازمندى هـاى  از  عبارت انـد  مى پردازنـد، 
پيتسبورگ  دانشگاه  پيشينـة  از  نگهـدارى  پروژۀ  شواهد 
حمايت  تحت  پروژۀ  تأثيرگذارترين  احتمالاً  و  اولين  كه 
پيشينه هاى  راهبرد  مى شود،  محسوب   NHPRC مالى 
پروژۀ  و  استراليا،  در   (VERS) ويكتوريائى  الكترونيكى 

پيشينه هاى الكترونيكى دانشگاه اينديانا؛ و دو مورد آخر - 
كه مبتنى بر نتايج پروژۀ پيتسبورگ بودند - نيازمندى هاى 

كاركردى را در فرايند مورد بازبينى قرار دادند.
همچنين، مديريت اطلاعات آرشيو ملى كانادا و دفتر پروژۀ 
توسعة نظام ها (IMOSA) و دفتر پيشينة عمومى بريتانيا 
در زمينة برنامة پيشينه هاى الكترونيكى در دفتر سامانه ها 
نيازمندى هاى  واردسازى  از  مثال هائى  دو  هر   ،(EROS)

كاركردى در نظام هاى ادارۀ الكترونيكى بودند.
پيشينه هاى  اعتبار  و  يكپارچگى  از  حفاظت  پروژۀ 
از  مجموعه اى  تدوين  به  نيز   (UBC) الكترونيكى 
معيارهاى  استاندارد  وارد  متعاقباً  كه  انجاميد  نيازمندى ها 
طراحى بخش دفاع ايالات متحده در نرم افزارهاى مديريت 
مكنيل،23  و  ايستوود  (دورانتى،  الكترونيكى  پيشينه هاى 
مديريت  نيازمندى هاى  درونداد  همچنين  و   (2002
پيشينه هاى الكترونيكى كميسيون اروپا و طرح های ديگر 

شد. (گيلند-اسوتلند، 2005)
يكى ديگر از حوزه هاى پژوهشى مطرح در اين زمينه، 
بازسازى  يعنى  (ديجيتالى)  رقمي  باستان شناسى  مبحث 
چون  عللى  به  كه  است  الكترونيكى  پيشينه هاى  مجدد 
شده اند.  دسترس ناپذير  منسوخ،  يا  فرسوده  رسانه هاى 
يك  اين،  است:  نوشته  زمينه  اين  در   (1998) هدستروم 
رسوائى است كه علايقى چون حفاظت رقمي (ديجيتالى) 
تمركز  موضوعاتى  بر  (ديجيتالى)  رقمي  كتابخانه هاى  و 
كرده اند كه هنوز به راه حلى براى نگهدارى بلندمدت اشيای 

الكترونيكى نينجاميده است. (كاكس، 2006، ص 10)
با وجود ديدگاه بدبينانة هدستروم، راهكارهائى در اين 
زمينه ارائه و حوزۀ پژوهشى خاصى براى پاسخ به چنين 
چالش اساسى پيش بينى شده است؛ از جمله  اين كه اين 
پخت،24  چون  فنونى  طريق  از  مى توان  را  پيشينه ها  نوع 
دودوئى  ساختارهاى  در  جستجو  شيميائى،  درمان هاى 
براى شناسائى الگوهاى دوباره ظاهر شونده25 بازيافت كرد 

و براى مهندسى معكوس محتوا از آن پشتيبانى كرد.
با اين وجود راس و گاو26 (1999) در اين زمينه هشدار 
براى  است  ممكن  دودوئى  الگوهاى  بازيافت  كه  داده اند 
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كاربران در درک آنچه الگوها نشان مى دهند، مثلاً در طرح 
سؤالات جالب دربارۀ قابليت فهم داده ها كافى نباشد. اين 
حوزه، به احتمال زياد در دهه هاى آتى از اهميت بيش ترى 
برخوردار خواهد شد. چرا كه پيشينه هاى الكترونيكى ايجاد 
شده از رايانش روميزى و در محيط هاى پيچيدۀ مبتنى بر 
وب، نظاير كاغذى براى خود ندارند، اما به مدت دو دهه 
با  خودشان  آرشيوى  نيازمندى هاى  گرفتن  نظر  در  بدون 

آن ها برخورد شده است.
مسئلة ديگرى كه پيوند نزديكى با اين موضوع دارد، 
توسعة سريع حوزۀ مباحث شواهد الكترونيكى27 مى باشد 
كه در مباحث قضائى كاربرد دارد. بدين صورت كه از يك 
فايل به عنوان يك شاهد استفاده مى شود. اساساً در اين 
نوع نمونه ها شواهد الكترونيكى بازيابى شده مشابهت هاى 
پيشينة  اگر  حتا  دارند،  دادگاه پسند  مدارک  با  فراوانى 

الكترونيكى را جامعة آرشيوى ايجاد نكرده باشد.
الكترونيك  پيشينه هاى  زمينة  در  پژوهش  بررسى  از 
سه حوزۀ ديگر نيز ظهور مى كنند كه از جملة اولويت هاى 
پژوهشى اين حوزه مى باشند. اولين حوزۀ مورد توجه، حوزۀ 
آن،  به  مربوط  حوزه هاى  و  پيشينه  از  نگهدارى  خط مشى 
چون حريم خلوت و مديريت حقوق رقمي (ديجيتال) است 
(پيترسون، 2001). در زمينة اين موضوع، مى توان گفت از 
آن جا كه قاب زمانى مورد توجه در آرشيوسازى باتوجه به 
پيشرفت هاى فناورانه كوتاه تر است، از اين رو زمان بين توليد 
و نگهدارى نيز كم مى شود (هاج، 2000، ص 1)، و مبحث 

آرشيوسازى از اهميت درخور توجهى برخوردار مى گردد.
آرشيوسازى رقمي (ديجيتالى) يعنى «ذخيرۀ بلندمدت، 
نگهدارى و دسترسى به اطلاعاتى كه رقمى متولد مى شوند 
از  يكى  و  مى يابند،  اشاعه  ديجيتالى  شكل  به  عمدتاً  و 
مى باشد.  هاج  است،  مطرح  زمينه  اين  در  كه  اشخاصى 
مالكيت  رقمي،  آرشيوسازى  بر  علاوه  خود  كار  در  وى 
فراهم آورى  زمينة  در  كليدى  ملاحظه اى  نيز  را  فكرى 
نوع  اين  كه  كرده  اشاره  و  معرفى  آرشيوها  براى  مواد 
چرا  است.  متفاوت  ديگر  كشور  به  كشورى  از  رويكردها 
كه خط مشى هاى اطلاعات ملى يا قوانين واسپارى حقوقى 

از كشورى به كشور ديگر تفاوت دارد.
كينى(1994)  و  اسوتلند   - گيلند  دادۀ  انجام  مطالعة 
نيز، مديريت حقوقى را عنصرى حياتى در اطمينان بخشى 
به دسترسى بلندمدت به پيشينه هاى حفظ كردۀ افرادى 
اجلاس هاى  چون  گروهى  مجموعه هاى  در  كه  مي داند 
الكترونيكى به صورت الكترونيكى با يكديگر ارتباط برقرار 
مى كنند. هاج، بعضى مسائل را كه در آرشيوسازى رقمي 
(ديجيتال) بايد از نظر مديريت حقوقى در نظر گرفته شود، 
اين چنين بيان كرده: «آرشيو چه حقوقى دارد؟ گروه هاى 
كاربر چه حقوقى دارند؟ چه حقوقى براى مباحث آرشيوى 
فراداده هاى  با  دسترسى  سازوكار  چگونه  است؟  محفوظ 
مديريت  از  اطمينان  كسب  جهت  آرشيوها  كردۀ  ايجاد 

صحيح از نظر حقوقى تعامل خواهند كرد؟
مسئلة بعدى، مربوط به تضمنات فراهم آورى و تلاش 
براى حفظ پيشينه هاى الكترونيكى است كه در نرم افزار نه 
تنها از طريق حق نشر (كپى رايت) بلكه با در نظر گرفتن 

محدوديت هاى ثبت اختراع كدگذارى مى شوند. 
براى  اقتصادى  سنجه هاى  به  نياز  دوم،  مرتبط  حوزۀ 
دسترس سازى  در  نگهدارى،  ايجاد،  هزينه هاى  ارزيابى 
در  مستند  و  معتبر  الكترونيك  پيشينه هاى  از  استفاده  و 
طول دوره هاى مختلف زمانى است. اين حوزه را، مى توان 
كه  كرد  توصيف  كتابدارى  در  نوظهورى  حوزۀ  با  مرتبط 
(ديجيتالى) و  رقمي  منابع  از  نگهدارى  هزينة  مقايسة  به 
به  اقدام  بدون  ديجيتال  منابع  از  استفاده  گواهى  دريافت 
بسترى  مى تواند  حوزه،  اين  مى كند.  اقدام  آن ها  تملك 
توسعه دهندگان  و  آرشيوها  كتابخانه ها،  براى  مناسب 
كتابخانه های رقمى باشد كه مى توانند با هم در طراحى 
راهبردهاى استنتاج استانداردها و محك ها همكارى كنند. 

(گيلند - اسوتلند، 2005)
در نهايت حوزۀ سوم پژوهش در اين باب، پاسخگوئى 
موضوع تعميم ناپذيری دانش به دست آمده در فرايند كار 
با پيشينه هاى الكترونيكى به پيشينه ها و دستنوشته هاى 
شخصى مى باشد كه به شكل رقمي (ديجيتالى) ايجاد و 

نگهدارى شده اند. (كانينگهام، 1994)
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آيا  كه  است  مطرح  سؤال  اين  ميان  اين  در  حال 
ديوانسالارانه  محيط هاى  در  توسعه يافته  رويكردهاى 
ايجاد  از  شده ترى  نظارت  كم تر  و  ويژه تر  حوزه هاى  به 
آيا  حقيقت  در  مى شوند؟  منتقل  ديجيتالى  پيشينه هاى 
الكترونيك  نامه هاى  وبلاگ ها،  چون  موادى  مى توان 
يا   word شدۀ  پردازش  پيش نويس هاى  شخصى، 

عكس هاى رقمي (ديجيتالى) را پيشينه شمرد؟
زمينة  در  شده  منتشر  متون  دربارۀ  كلى  بررسى 
پژوهش در حوزۀ مديريت پيشينه هاى الكترونيكى، نشان 
حوزه،  اين  در  شده  انجام  پژوهش هاى  همة  كه  مى دهد 
همگن و درخصوص مباحثى چون نظريه سازى براساس 
ماهيت پيشينه هاى الكترونيكى، توسعة مدل هاى مفهومى 
جايگزين، ايجاد اعتبار و وثوق در پيشينه هاى الكترونيكى 
فعال و نگهدارى شده، شناسائى نيازمندى هاى كاركردى 
و فراداده اى نگهدارى پيشينه، توسعه و آزمون راهبردهائى 
براى پيشينه هاى آرشيوى و الگودهى براى ابزارها و فنون 

خودكار مى باشند.
پيشينه هاى  «مديريت  كه  داشت  نظر  در  بايد  البته 
و  نظرى  حوزۀ  در  شدن  پذيرفته  براى  الكترونيكى»، 
ميان  آن  از  كه  روبه روست  جدى  ترديدهاى  با  كابردى، 
پيشينه هاى  «مديريت  روشن  زمينه هاى  فقدان  است: 
الكترونيكى» به عنوان حوزه ای فكرى و صريح، نياز به 
دفاع و ترغيب نهادهاى مختلف (اعم از خودآرشيوداران) 
در زمينة اهميت پژوهش در اين حوزه، و فقدان بسترى 
مانا براى به كارگيرى و ارزيابى راه حل هاى فناورانة آن 
(گيلند - اسوتلند، 2005)؛ به عنوان مثال امروزه بسيارى از 
آرشيوداران ميان جنبه هاى فكرى و مديريتى پيشينه هاى 
الكترونيكى  پيشينه هاى  مديريت  در  جمله  از  كنونى 
مورد  در  حتا  ديگران  آن كه  حال  مى شوند؛  قائل  تفكيك 
پذيرش پيشينه هاى الكترونيكى به عنوان پيشينه مقاومت 
مى كنند. به زعم چنين افرادى، پيشينه بايد كاغذى باشد 
و بتوان آن را به صورت دستى جاگذارى كرد. (كاكس، 

2006، ص 23)
معرفى  بخوبى  را  پژوهشى  حوزۀ  اين  اين كه  براى 

كنيم، در اين جا با استفاده از دو پژوهش تحليل استنادى 
- كه به فاصلة يك دهه از يكديگر انجام شده است - به 
ويژگى هاى خاص پژوهش در اين حوزه و پاره اى مباحث 

مرتبط به آن اشاره مى شود.
تحليل  يك  دهة 1990  اوايل  در  اسوتلند،  گيلند  آن 
آرشيوى  اتوماسيون  حوزۀ  پديدآوران  زمينة  در  استنادى 
انجام داد و به اين نتيجه رسيد كه پديدآوران اين حوزه، 
مطالعه  را  اطلاع رسانى  و  كتابدارى  علوم  متون  عمدتاً 
مجلات  در  را  مفيد  مواد  از  انبوهى  حجم  اما  مى كنند، 
در  كه  مى دهد  نشان  نكته،  اين  مى يابند.  آرشيو  حوزۀ 
پيشينه ها  با  برخورد  براى  آرشيوداران  مرجع  زمان  آن 
كه   - اخير  بررسى  نتيجة  آن كه  حال  بودند.  آن ها  خود 
بعد از دهة 1990 انجام شده است - نشان مى دهد كه 
شمالى،  آمريكاى  آرشيوى  مجلات  دهة 1990  طول  در 
دربارۀ موضوعاتى چون مديريت پيشينه هاى الكترونيكى 
 Ameriacan مطلب منتشر كرده اند؛ به نحوى كه مجلة
Archivist سى و چهار مقاله، مجلة Archiviana هجده 
 Midwestern Archivist Archival مجلة  مقاله، 
تنها  با   Provenance مجلة  و  مقاله  هشت   Issues 
پيشينه هاى  مديريت  مختلف  حوزه هاى  در  مقاله  يك 

الكترونيكى مطلب منتشر كرده اند.
مديريت  حوزۀ  از  مختلفى  جنبه هاى  مقالات،  اين 
استانداردها،  از  استفاده  جمله  از  الكترونيكى  پيشينه هاى 
پژوهش، تضمنات فناورانه، نظريه، موارد حقوقى، آموزش 
و مطالعات موردى را دربرمى گيرد. در ميان اين مقالات، 
61 مقاله به 1170 منبع استناد كرده  است. بررسى ها نشان 
مديريت  پژوهشى  حوزۀ  كه  واقعيت  اين  به رغم  مى دهد 
اشخاص  اطلاعات  نظام هاى  و  الكترونيكى  پيشينه هاى 
اطلاعات،  دانشمندان  نرم افزار،  مهندسان  چون  متعددى 
مديران سياست اطلاعاتى، متخصصان حقوقى و مديريتى 
و آرشيوداران و ديگر حرفه مندان را دربرمى گيرد، بيش از 
نوشته  گزارش هاى  ساير  و  منتشرات  استنادات  از  نيمى 
تنها  كه  حالى  در  بوده  است؛  آرشيوداران  دست  به  شده 
يك چهارم اين استنادات از ميان متون مربوط به حوزۀ 
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و  رايانه  علوم  از  (اعم  اطلاع رسانى  و  كتابدارى  علوم 
استانداردهاى فناورى اطلاعات) مى باشد.

را  پژوهشى  حوزۀ  اين  كه  مى دهد  نشان  نتيجه،  اين 
آرشيوداران ميداندارى مى كنند. در اين ميان نبود استناد به 
دانشمندان حوزه هاى تاريخ، انسان شناسى، علوم اجتماعى و 
ساير حوزه ها در مورد پيشينه ها و سامانه هاى نگهدارى از پيشينه، 

يكى ديگر از نكات درخور توجه در اين زمينه مى باشد.
در بررسى تطبيقى نتايج اخير با نتايج پژوهش گيلند 
مؤيد  و  همپوشان  نتايج،  اين  كه  گفت  مى توان  اسوتلند، 
يكديگر مى باشند و با گذشت يك دهه از عمر اين حوزۀ 
پژوهشى  حوزۀ  اين  ميداندار  آرشيوداران  هنوز  پژوهشى، 

هستند. (كاكس، 2006، ص 26)
در زير، پاره ای از ديگر واقعيت هاى اين حوزۀ پژوهشى 
در قالب وابستگى رشته اى استنادات، مجلات پراستناد در 
داراى  آثار  و  حوزه،  اين  پراستناد  پديدآوران  حوزه،  اين 

بيش ترين ميزان استناد ارائه مى شود: 

وابستگى رشته اى استنادات برگرفته از كاكس 
(2006، ص 26)

جدول شمارۀ 1

رشته
ميزان استناد 

(درصد از كل استنادات)
705 (60/3)علوم آرشيو

262 (22/4)علوم كتابدارى و اطلاع رسانى
56 (4/8)كسب و كار/ مديريت

45 (3/8)آموزش و پرورش
21 (1/8)حقوق

17 (1/5)مديريت پيشينه
ساير حوزه ها (تاريخ، جامعه شناسى، 

علوم سياسى و...)
(5/5) 64

نشان  فوق  جدول  در  مندرج  اطلاعات  چنان كه 
پژوهشى  حوزۀ  وابستگى  درصد   60 از  بيش  مى دهد، 
مديريت پيشينه هاى الكترونيكى مربوط به علوم آرشيوى 
در  لحاظ  اين  از  اطلاع رسانى،  و  كتابدارى  علوم  و  است 

رتبة دوم قرار مى گيرد. 

مجلاتى كه شش استناد يا بيش تر دريافت كرده 
بودند: برگرفته از كاكس (2006، ص 27)

جدول شمارۀ 2

مجله
ميزان 
استنادات

American Archivist150
Arch Varian95
Archives and Museum Informatics17
Archives and Manuscripts15
Journal of Education for 
Librarianship and Information 
Science

9

Archive and Computer7
Record Management Quarterly7
Archival Issues6
Records and Retrieval Report6
CD-ROM Professionals6

امريكن  مجلة  دو  مى شود،  مشاهده  كه  همان طور 
حوزه  اين  كه  مجلاتى  نظر  از  آركايورين  و  آركايويست 
بيش ترين وابستگى را به آن ها دارد، در رتبه هاى اول و 

دوم قرار مى گيرند.

استناد  ميزان  بيش ترين  داراى  پديدآوران 
برگرفته از كاكس (2006، ص 28)

جدول شمارۀ 3
ميزان استناد دريافتىپديدآور

David Bearman66
Terry Cook28
Richard Cox26
Margaret Hedstrom23
Charles Dollar20
Luciana Duranti18
David Wallace10
Victoria Walch8
Avra Michelson8
Hugh Taylor8
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مطالب مندرج در جدول فوق نيز، نشان مى دهد كه 
اشخاصى چون ديويد بيرمن، ترى كوک، و ريچارد كاكس، 

از صاحبنام ترين پديدآوران اين حوزۀ پژوهشى هستند.

آثار داراى بيش ترين ميزان استناد برگرفته از 
كاكس (2006، ص 28)

جدول شمارۀ 4
ميزان اثر

استناد 
دريافتى

Charles Dollar (1992) Archival 
Technologies and Information 
Theory. The Impact of Information 
Technologies on Archival Principles 
and Methods, University of Macerata

13

Terry Cook (1992) Easy to Byte, 
Harder to Chew: the second 
generation of electronic records 
archives, Archivaria, 33, 202-16

12

David Bearman (1989) Archival 
Methods, Archives and Museum 
Informatics

10

United Nations Advisory Committee 
for the Co-ordination of Information 
Systems (1990) Management of 
Electronic Record: Issues and 
Guidelines, United Nations

9

Richard Cox (1989, 1990, 1991) 
Archival administration in the 
electronic information age: an 
advanced institute for government 
archivists, University of Pittsburgh 
School of Library and Information 
Science 

8

Avra Michelson and Jeff Rothenberg 
(1992) Scholarly communication and 
information technology: exploring 
the impact of changes in the research 
process in archives, American 
Archivists, 55, 236-315

8

Luciana Duranti (1989-92) Diplomatics: 
New Uses for an old science, Archivaria, 
one of the six parts

8

تأثيرگذار  اثر  نيز، 7  فوق  جدول  در  مندرج  اطلاعات 
اين حوزه را معرفى مى كند.

بحث و نتيجه گيرى
پژوهشى  حوزۀ  زمينة  در  شد  سعى  مقاله،  اين  طول  در 
مديريت پيشينه هاى الكترونيكى مطالبى، مطرح و در كنار 
اين مبحث به تاريخچه و روندى كه اين حوزه طى كرده 
است، اشاره شود. همان طور كه در مقاله آمد، اين حوزۀ 
پژوهشى، به حوزه اى پويا تبديل و بحث دربارۀ مبانى اين 
حوزۀ پژوهشى همچنان پررونق است. البته صاحب نظران 
در مورد بسيارى از موضوعات اساسى هنوز به اجماع لازم 
دست نيافته اند؛ به عنوان نمونه با وجود طراحى پروژه هاى 
هنوز  الكترونيك،  پيشينه هاى  مديريت  زمينة  در  متعدد 
مسائل  با  روياروئى  در  حوزه  اين  حرفه مندان  از  بسيارى 
مقدماتى چون روية اخلاقى و ارزش پاسخگوئى پيشينه ها 

با چالش روبرو هستند. (كاكس، 2006، ص 10)
از جملة مسائل ديگرى كه در اين مقاله مطرح شد، 
چندرشته اى بودن اين حوزۀ پژوهشى و تغيير و گسترش 
رسالت هاى آرشيودار از اين چشم انداز مى باشد. به عبارت 
ديگر، با توجه به چندرشته اى بودن اين حوزۀ پژوهشى و 
گسترش رسالت فرهنگى آرشيو به حوزۀ كسب و كار و 
سازمانى، لزوم همكارى و مشاركت چندين رشته در انجام 

پژوهش هاى مربوط به آن احساس مى شود.
هدستروم به عنوان پيشگام حوزۀ پيشينه هاى الكترونيكى 
از  كامل  بهره گيرى  «براى  است:  نوشته  زمينه  اين  در 
هم افزائى ميان نيازهاى كسب و كار و نيازمندى هاى مربوط 
به نگهدارى، بايد ملاحظات مربوط به ميراث فرهنگى به 
صورت مساوى به اهداف اجتماعى اساسى مانند كنترل تغيير 
آب و هواى جهانى، جايابى مكان هاى بيهودۀ هسته اى و 
ايجاد حقوق دارائى، و هر آنچه در دسترسى بلندمدت به 
شواهد معتبر و الكترونيكى بستگى دارد، پيوند برقرار شود.» 

(هدستروم، 1998، ص 196)
هدستروم  نظر  اين  مى شود،  مشاهده  كه  همان طور 
بسيار فراتر از آن چيزى است كه امروزه در پژوهش هاى 
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انجام شده در اين حوزه در جريان است. ولى آن چيزى 
روية  به  پژوهشى  حوزۀ  اين  در  به تدريج  بايد  كه  است 
كه  عمده اى  تغييرات  ترتيب  اين  به  شود.  تبديل  غالب 
آمده  وجود  به  مختلف  نظرگاه هاى  از  آرشيو  حوزۀ  در 
حرفه مندان  ساير  و  آرشيوداران  تا  شود  سبب  بايد  است، 
حوزۀ  از  خارج  حوزه هاى  در  شده  منتشر  مطالب  پيشينه، 
تا  كنند  كار  حوزه ها  آن  در  و  بخوانند  را  خود  تخصصى 
قادر به يادگيرى از آن ها باشند. چراكه ممكن است اين 
حوزه ها چيزى براى گسترش درک آن ها از پيشينه ها و 

سامانه هاى نگهدارى از پيشينه داشته باشند.
با  را  مسئله  اين   ،(22-12 ص   ،2006) كاكس 
معماران  اگرچه  است:  نوشته  وى  مى دهد.  نشان  مثالى 
ساختمان ها را طراحى مى كنند، اما جوامع حرفه اى ديگرى 
چون صاحبخانه ها، انجمن هاى موجود در بطن جامعه، و 
محيط زيستى ها نيز ملاحظاتى در زمينة چگونگى طراحى 
آرشيوداران،  براى  عيناً  چيزى  چنين  دارند.  ساختمان ها 
جامعه و ديگر گروه هائى كه با پيشينه ارتباط دارند، مطرح 

مى شود.
البته گفتني است كه چنين تغييرات رويكردى در حوزۀ 
آرشيو، موجب بروز مقاومت هائى در برخى بخش ها شده 
است. چنان كه كاكس (2006، ص 23) در اين زمينه آورده 
پيشينه هاى  پذيرش  مورد  در  آرشيوداران،  بعضى  است: 
زعم  به  مى كنند.  مقاومت  پيشينه  عنوان  به  الكترونيكى 
چنين افرادى، پيشينه بايد كاغذى باشد و بتوان آن را به 
صورت دستى جايگذارى كرد و از اين نكتة اساسى غافل 
مى شوند كه سند و پيشينه، در هر شكل و قالبى بايد داراى 
چهار ويژگى سنديت، اعتبار، يكپارچگى، و قابليت استفاده 
باشد (زرين كلكى، 1387) و همة اين پيش بينى ها، براى 
تحقق اين كاركرد تحت عنوان نيازمندى هاى كاركردى 
پيشينه هاى آرشيوى مطرح است كه در اين مقاله به طور 

مفصل از آن ياد شد.
منابع  گسترش  به  توجه  با  كه  گفت  بايد  خاتمه،  در 
رقمي (ديجيتالى) كه حاصل تبديل منابع چاپى به شكل 
ديجيتالى است يا اين كه از ابتدا به صورت ديجيتالى متولد 

بر  علاوه  كه  آرشيو  جديد  رسالت هاى  به  بنا  و  شده اند 
قرار  نيز  كار  و  كسب  خدمت  در  سابق  فرهنگى  رسالت 
در  دولت  برنامه هاى  داشتن  نظر  در  همچنين  مى گيرد؛ 
جهت تحقق دولت الكترونيك كه در كشور ما، ايران نيز 
مورد تأكيد دولتمردان است؛ به نحوى كه در نود و سومين 
جلسة شورای عالي اداری (1381/4/15)، بنا به پيشنهاد 
تحقق  جهت  در  كشور،  برنامه ريزی  و  مديريت  سازمان 
به  دستيابي  منظور  به  توسعه،  سوم  برنامة  قانون  اهداف 
اطلاعات دقيق و بهنگام در بخش های مختلف اقتصادی، 
اجتماعي و فرهنگي از طريق اتوماسيون فعاليت ها، تسريع 
در اجرای امور، بهبود ارائة  خدمات به مردم با حداكثر نظم 
و دقت و افزايش كيفيت تصميم گيری در سطوح مختلف 
هزينه ها،  كاهش  همچنين  غيرحضوری،  خدمات  ارائة  و 
افزايش كارائي و اثربخشي در بخش های مختلف، ايجاد 
دستگاه های  ميان  در  اطلاعات  صحيح  و  سريع  گردش 
اجرائي و در راستای تحقق دولت الكترونيكي مصوب شد 
فعاليت های اختصاصي،  اتوماسيون  جمله  از  الزاماتى  و 
اتوماسيون فعاليت های عمومي، فراگير ساختن بهره گيری 
از شمارۀ ملي و شناسة (كد) پستي، سازوكارهای هدايت 
دولت  كاركنان  آموزش  مصوبه،  اجرای  در  هماهنگي  و 
و تسهيلات  امكانات  ايجاد  اطلاعات،  فناوری  زمينة  در 
مورد تأكيد  زيربنای حقوقي28  ساختن  فراهم  زيربنائي، و 
قرار گرفت؛ مى توان گسترش استفاده از نظام هاى مديريت 
رسالت هاى  با  همراستا  دقيقاً  را  الكترونيكى  پيشينه هاى 
جمهورى  دولت  مصوب  چشم اندازهاى  و  آرشيوى  جديد 

اسلامى ايران در زمينة تحقق دولت الكترونيك دانست.
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