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چكيده
در دوره مدرنيته، روابط صنعتي بر مشاهده هاي عيني رفتار كاركنان، تجزيه و تحليل هاي علمي رفتار و نسبت 
دادن علت هاي اين رفتار به عوامل خارجي همچون شيوه هاي درست كاركردن و ميزان اثربخشي قوانين و مقررات 
تاكيد داشت. پست مدرنيسم، انديشه تازه اي است كه مفروضهاي علمي مدرن در قلمرو معرفت شناسي، روش 
شناسي، ادعاي دانش و به ويژه پيش فرض آن مبني بر وجود فقط يك حقيقت را مورد انتقاد قرار مي دهد. در 
مديريت روابط كاركنان، پست مدرنيسم بر اين باور است كه اعمال هرانساني در نتيجه تركيبي از ايده ها، اعتقادها 
و ارزش هايي است كه از راه زبان، سيستم هاي معني و سمبل هاي دنيايي كه در آن زندگي مي كند، توليد مي 
شود. بنابر اين براي كشف فرآيندي كه عوامل ذهني رفتار كاركنان يك سازمان را شكل مي دهد، بايد زبان و نمادها 
را درك كنيم. رويكرد پست مدرنيسم بر چارچوب هاي انگيزشي و روحي لازم در مورد فلسفه وجودي سازمان 
در ذهن و فكر كاركنان تاكيد مي كند. در اين مقاله زمينه هاي تغيير عينيت گرايي و نظام روابط صنعتي به سمت 

مديريت كاركنان دانشي و توجه بيشتر به درك حالتهاي ذهني كاركنان، مورد بررسي قرار مي گيرد.
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محمدصادق حسن زاده
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مقدمه 
مبناي  بر  كه  موضوع هايي  جمله  از 
پرداخته  و  ساخته  مدرنيسم  مفروض هاي 
سازمانها  در  صنعتي  روابط  است،  شده 
به  انسان  صنعتي،  روابط  بحث  در  است. 
عنوان يك عامل توليد بوده، تعقل گرايي، 
بيان  به  آيد.  مي  شمار  به  بنيادي  اصلي 
مدل  روابط،  اين  در  مطرح  مدل  ديگر، 
انسان عقلايي است و مي توان انسان را از 
راه رفتارهايش توصيف كرد و علت تمام 
نتايج حاصله از فعاليت هاي او را به عوامل 

خارجي نسبت داد.
در عصر حاضر، ظهور پست مدرنيسم 
يا فرانوگرايي، چالشي مهم است كه دنياي 
قرار  تاثير  زير  شدت  به  را  مدرن  علمي 
داده، اغلب پيش فرض هايي را كه افكار و 
انديشه هاي علمي مدرن را شكل داده اند 
مورد پرسش قرار مي دهد. پيش فرض هاي 
دولت،  ارزشها، جهان،  مورد  در  مدرنيسم 
جامعه، نهاهاي اجتماعي، سازمانها و افراد 
مدرنيسم  پست  ديدگاه  از  همه  انساني 
وبايد  اند  اساسي  ترديدهاي  دستخوش 
در پي جايگزين ساختن اصولي تازه براي 

تحليل مسائل بود)الواني،1385: 402(.
در  فرد  رفتار  هاي  علت  تحليل  در 
عوامل  به  تنها  مدرنيسم  سازمان،پست 
خارجي محيط كار، مانند: قوانين و مقررات 
مناسب، ماشين آلات و تجهيزات پيشرفته 
كند،  نمي  توجه  مطلوب  كاري  فضاي  و 
تاثير عوامل دروني و ذهني كاركنان  بلكه 
مانند: فرهنگ، ارزشها، باورها، اعتقادات و 
سيستم هاي معني هر فرد را بر عملكرد او 

مورد توجه و بررسي قرار مي دهد. 

نقد  مدرنيسم  استمرار  مدرنيسم،  پست 
شده 

مدرنيسم  با  تقابل  در  مدرنيسم  پست 
دليل  به  نوگرايان  از  است.  گرفته  شكل 
ارزش بي چون و چرايي كه براي عقلانيت 
قائل  اند و كوششي كه براي ارائه نظريه هايي 
جامع و فراگير بر مبناي اصول و روشهاي 
شود.  مي  انتقاد  اند،  داشته  مبذول  علمي 
نظريه  نيز  سازماني  مطالعه هاي  حوزه  در 
مانند  هايي  نظريه  ارائه  در  نوگرا،  پردازان 
ترتيب  همين  به  سيستم ها،  عمومي  نظريه 
و  جهانشمول  هايي  نظريه  ارائه  درصدد 

فراگيرند ) رضائيان، 1380: 81-86 (.  
سلسله  و  گرايي  عينيت  بر  مدرنيسم 
مراتب در علم، تاكيد دارد. اما از آنجا كه 
تنهايي كار يك فرد  به  ايجاد دانش هرگز 
نيست، نياز به توسعه يك معرفت شناسي 
داريم.  مند  ساخت  مراتبي  سلسله  غير 
پديدار شناسی، يك معرفت شناسی ذهنيت 
گرا است كه اساسا بين الاذهانی است. در 
الاذهانی  بين  يا  اجماع  سازمانی،  ديدگاه 
اعضا در مورد  بين  توافق مستمر  به  بودن 
 .)Thyer, 1994( هدفهاي سازمان اشاره دارد
تاكيد پست مدرنيسم بر درك  به  با توجه 
حالتهاي ذهني كاركنان و برقراري گفتمان 
مشترك،  ذهنيت  ايجاد  براي  دوسويه 
مي توان فرانوگرايي را يك معرفت شناسي 
بين الاذهاني دانست. فرانوين گرايي، اعتبار 
دقت و استحكام روشهاي علمي را مورد 
پرسش قرار مي دهد و مديران و دانشگاهيان 
شده،  تثبيت  پارادايم هاي  شكستن  در  را 
در  شده  مطرح  نظريات  مي گذارد.  آزاد 
و  علمي  مديريت  مانند  كلاسيك  مكتب 

بوروكراسي كه غالبا بر به كارگيري اصول 
و روشهاي علمي و جهانشمول در مديريت 
تاكيد  كاركنان  كارايي  افزايش  و  سازمانها 
و  گرفته  شكل  نوگرايي  رويكرد  با  دارد، 
باور اصلي در آنها، وجود يك بهترين روش 
در انجام تمام كارها است. فرانوگرايي هر 
نتيجه عقلاني و روشنفكرانه را نمي پذيرد، 
ترجيح  ديگري  بر  را  اي  گفته  هيچ  زيرا 
نمي دهد و اين امر را حتي شامل نقدهاي 

مطرح شده فرانوگرايان نيز مي داند.
پست مدرنيسم به عنوان نوعي نگاه به 
جهان، كوششي براي باز انديشيدن درباره 
تاريخ معاصر مديريت است كه  مي كوشد 
دوباره  را  انديشيدن  تاريخي  چگونگي  تا 
مديريت  مدرن،  جامعه  در  كند.  زنده 
به  كه  مي گيرد  قرار  وسيله اي  همچون 
به  كند.  مي  اجتماعي كمك  نظم  برقراري 
تحقق  خواستار  مدرنيسم  نظر،  اين  كمك 
بخشيدن به افسانه پيشرفت، از راه حاكميت 
فني  عقلانيت  است.  فني  عقلانيت  نوعي 
را  سازماني  فعاليتهاي  همه  گستره  بايد 
ايجاد  از  آن سازمان  بدون  زيرا  دربرگيرد، 
مدرنيسم  مي ماند.  باز  اثربخش  نظمي 
از  اطمينان  براي  وسيله اي  را  پژوهش 
درستي تشخيص خود در اين باره مي داند 
پي  خود،  درست انديشي  اثبات  براي  و 
مطالعه هاي  از  ناشي  هاي  يافته  به  پي  در 
اين  فرانوگرايي،  مي كنند.  مراجعه  علمي 
هيچ  آيا  كه   سازد  مي  مطرح  را  پرسش 
قدرت هوشمند و  مستقل زمينه اي را كه 
توان  مي  است،  كرده  رشد  آن  در  ذهن 
تصور كرد؟ در جدول شماره )1(، مقايسه 
جنبه هاي  از  مدرنيسم  پست  و  مدرنيسم 

پست مدرنيسممدرنيسم

دربرگيرنده يك جايگاه پوزيتيويستي است.
- سنجش عيني، ممكن و لازم است.

- داده ها/ دانش تحقيق، جهانشمول است.
- قوانين عمومي مي توانند به قوانين عالم گير تبديل شوند. 

- قدرت، در جايگاه هاي اقتدار قرار دارد. 
- دانش روابط كاركنان به تشريح روندها و توسعه براي ايجاد 

پاسخهاي مناسب توجه مي كند. 

دربرگيرنده يك جايگاه نسبي گرايي است.
- تحقيق ذهني، ممكن/  مطلوب است.

- دانش تحقيق، نسبي است. 
- ماهيت دانش، نسبي است. 

- قدرت از راه روابط / نفوذ و معاني، اعمال مي شود. 
- دانش روابط كاركنان به درك اينكه چگونه متغيرهاي فرهنگي 

و زباني رفتار فردي را شكل مي دهند، توجه مي كند.

)Hollinshead & Nicholls, Tailby ,1999:46( جدول 1 : مقايسه مدرنيسم و پست مدرنيسم
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می شود.  تاكيد  كنترلی  خود  بر  و  بوده 
فرد  هر  وظايف  جزو  كيفيت  بر  نظارت 
است. وجود شبكه هاي منعطف با مرزهاي 
نفوذپذير، حمايت از تنوع، تيمهاي كاري و 
كاركنان چند مهارتي، از ديگر ويژگي هاي 

ساختارهاي دانش بنيان اند.  
بلند  هدفهاي  بر  سازمانها،  اين  در 
و  تاكيد شده  پذير  انعطاف  توليد  و  مدت 
مي  نگريسته  عنوان سرمايه  به  كاركنان  به 
بوده،  افقي  به صورت  ريزي  برنامه  شود. 
به  را  سازمان  در  سردرگمي  و  نظمي  بي 
وجود مي آورد. در اين سازمانها، به رهبران 
تفويض اختيار مي شود كه اين كار از راه 
تيمهاي كاري بوده، پاداش نيز بر مبناي كار 
گروهي پرداخت مي شود. پرداخت حقوق 
به زنان و اقليت ها به صورت برابر است 
و از وجود منطق ها و نگرشهاي گوناگون 
 Boje and( در گفتمان ها حمايت مي شود

 .)Dennehy, 1993
رهبری  مدرن  پست  هاي  سازمان  در 
از اهميت بيشتری برخوردار خواهد شد و 
مبناها و پايه های قدرت، دگرگون خواهند 
يا  شد. ماهيت كارها در سطح كارخانه و 
وظايف  اساس  بر  آنكه  جای  به  اداره ها 
فرايندهای  و  ها  تيم  باشد، دور  تخصصی 
سازماني  ساختارهاي  است.  سازمانی 
 :1386 )آهنچيان،  شد   خواهد  تر  مسطح 

 .)165
بوروكراتيك  سازمان  كلي،  طور  به 
سازمان  به  را  خود  جای  كلاسيك، 
كه  ای  گونه  به  است،  داده  مدرن  پست 
انعطاف پذيری، پاسخگويی و ناديده گرفتن 
سلسله مراتب و مقررات مورد توجه است. 
را  مديران  گرايش  باز،  سيستم  تفكر  نوع 
به  انعطاف  قابل  غير  های  بوروكراسی  از 
پردازان سازمان آن  تئوری  سوی آنچه كه 
را سازمانهای پست مدرن می نامند، تغيير 

داده است. 

سازمان مدرن و روابط صنعتي  
تيلوريسم  با  سازماني  مدرن  الگوي 
آغاز شد.تيلور بر اين باور بود كه بايد از 
علوم فيزيكي براي مطالعه كار استفاده كرد. 
حقيقتي كه او آن را تئوري مديريت علمي 
ناميد، اشاره به روشهاي عيني در مطالعه كار 
دارد. تيلور تحقيقاتش را در مورد سازمان 
كار هدايت كرد و مدعي شد كه يك علم 

ناميد  بوروكراتيك  فرا  سازمانهاي  عنوان 
سازماني  اشكال  تمام  برگيرنده  در  كه 
در  است.  منعطف  كاري  فرايندهاي  با 
همچون  مفاهيمي  جديد،  پارادايم  اين 
مديريت كيفيت جامع، سيستم هاي بهنگام، 
گذاري  سرمايه  و  اي  شبكه  سيستم هاي 
گروهي  كار  مجازي،  سازمانهاي  مشترك، 
دارند.  قرار  مرتبط  ساختارهاي  ساير  و 
سازماني،  جديد  پارادايم  اصلي  مزاياي 
زدايي،  تمركز  پذيري،  انعطاف  شامل: 
توانمندسازي بيشتر كاركنان، تسهيم دانش 
و اطلاعات، نگاه به سيستم به عنوان يك 
كل و يادگيري دائمي است. در سازمانهاي 
شرط  مستمر،  يادگيري  معاصر،  يادگيرنده 
سازماني  پارادايم  اين  است.  شغلي  امنيت 
جديد داراي جنبه هاي منفي، مانند : هرج 
كاركنان،  تر  پايين  شغلي  امنيت  مرج،  و 
مقاومت  افزايش  و  بيشتر  شغلي  استرس 
است.  سازماني  جديد  اقدامهاي  به  نسبت 

)آهنچيان، 1386:  163(.  
برگيرنده  در  مدرن  پست  سازمان 
خود  و  كنترل  خود  تيمهاي  از  شبكه اي 
مديريت با چندين مركز هماهنگي است كه 
انعطاف پذيري  از  به شرايط كاري  نسبت 
ساختارهاي  در  تيمها  اين  برخوردارند. 
آن  كاركنان  شوند،  مي  سازماندهي  تخت 
سازماني  امور  در  و  بوده  توانمند  بسيار 
سـاختارها،  اين  در  مي كنند.  مشاركت 
اطلاعات جاري و سيال است و بر بهبود 
مي شود.  تاكيد  سازمان  كل  در  مستمر 
اين  در   .)Boje and Dennehy, 2000(
متمركز  غير  صورت  به  كنترل  ساختارها 

گوناگون، آمده است.

سازمان پست مدرن و ساختارهاي دانش 
بنيان 

دانش  و  تفكر  بر  مدرنيسم  پست 
تئوري  اساس  بر  است.  اثر گذار  مديريت 
يا شكل  نهادي، پذيرفتن هر روش علمي 
نوين سازماني ناشي از منافع سازماني است 
كه سازمان مي كوشد با آن مشروعيت خود 
را به دست آورد و مورد پذيرش گروههاي 
ذي نفع قرار گيرد و بر همين اساس بقا و 
 DiMaggio and( دوام خود را تضمين كند
Powell, 1991(. بنابراين، مديران سازمان بايد 
به خوبي  را  مدرنيسم  پست  مفروض هاي 
درك كنند و از تاثير آنها بر فرآيند مديريت 
در  مدرن  پست  سازمان  ايده  باشند.  آگاه 
زمينه هاي گسترده جامعه فراصنعتي شكل 
گرفت. شكل سازماني پست مدرنيسم در 
استفاده  سازمان  بوروكراتيك  اشكال  برابر 
دراكر  پيتر  بار  نخستين  براي  است.  شده 
در سال 1957 در كتابي با عنوان تحولهاي 
سازمان  در  مدرنيسم  پست  واژه  از  آينده 
پيتر  منظور   .)Drucker, 1996( كرد  استفاده 
رويكرد  تغيير  واژه،  اين  كاربرد  از  دراكر 
فلسفه  به  وابسته  مكانيكي  معلولي  علت/ 
فرايند  و  هدف  الگو،  يك  به  دكارت 
جديد است. چنين سازمانهايي را مي توان 
ارگانيك و سيال  ادهوكراتيك،  سازمانهاي 
ساختارهاي  براي  جايگزيني  كه  ناميد 
بيشتر  در  كه  بوروكراتيك اند  ايستاي 

سازمانهاي سنتي وجود دارند. 
به  توان  مي  را  مدرن  پست  سازمان 

سازمان پست مدرن 
در برگيرنده شبكه اي از 

تيمهاي خود کنترل 
و خود مديريت 

با چندين مرکز هماهنگي است 
که نسبت به شرايط کاري 

از انعطاف پذيري برخوردارند.
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كار را كشف كرده است كه قوانين درباره 
او  را آشكار مي كرد.  كار  ماهيت سازمان 
كه  قوانيني  كه  بود  باور  اين  بر  همچنين 
طبيعت  قوانين  به  منسوب  كرده،  كشف 
بنياد كار مي  است. تيلور، زمان سنجي را 
دانست و بر اين باور بود نظامهاي تكامل 
دقيق  سنجي  زمان  يك  بر  سازماني،  يافته 
و علمي استوارند كه مهم ترين عنصر در 
مديريت علمي به شمار مي آيد)آهنچيان، 
1386: 170(. سنجش جزئيات كار آن قدر 
ادامه يافت كه سنت پوزيتيويست در داخل 
 Tailby,et al.1999:(روابط كاركنان باقي ماند

 .)46
آثار  با  مدرن  مديريت  كه  وجودي  با 
مشاهده  هم  هنوز  شود،  مي  آغاز  تيلور 
سازمان هايي كه مي كوشند مطابق اصول 
او كار كنند، دشوار نيست. هدفهاي چنين 
سازمانهايي را بر اساس اين موارد مي توان 

تشخيص داد )آهنچيان، 1386: 182( : 
1. داشتن هدف هاي عيني؛
2. افزايش سطح بهره وري؛

يافتن  براي  اجرايي  روشهاي  آزمايش   .3
بهترين هاي قابل دسترسي؛ 

4. داشتن صلاحيت هاي فني يا اعطاي اين 

صلاحيت ها به كمك آموزش.
يك  كسب  براي  جمع آوري داده ها 
و  اقدامها  روندها،  از  درستي  مجموعه 
استخدام،  زمينه  در  سازماني  هاي  توسعه 
اين  طول  در  است.  اصلي  موضوع  يك 
دوره، سازمانهاي توليدي بزرگ به استخدام 
كه  پرداختند  انساني  نيروي  زيادي  تعداد 
غالبا زير پوشش اتحاديه ها بودند و از راه 
روش هاي تكراري، به توليد محصولهاي 
استاندارد شده مي پرداختند. به طور كلي، 
اصلي ترين ويژگي هاي روابط سازماني در 

دنياي مدرن، به اين شرح است : 
پيچيده،پويا و  1. روابط در سازمان مدرن 

چند جانبه تر از سازمان سنتي است.  
2. تعامل مدرن حتما همراه با حضور است.  

)همان: 196(. 
3. رابطه ها در سازمانهاي مدرن به صورت 

اجباري برقرار مي شود. 
روز  هر  كاركنان  مدرن،  سازمان  در   .4
قدرت  آن،  در  كه  هستند  روابطي  درگير 

متعالي جريان ندارد. 
كمي  فرصت  اغلب  سازمانها،  ساختار   .5
براي برقراري و گسترش روابط در فرايند 

توليد باقي مي گذارد )همان: 231(.

پست مدرنيسم و روابط كاركنان  
در مطالعه روابط كاركنان در سازمان، 
اهميتي  با  مفاهيم  داراي  مدرنيسم  پست 
صنعتي  روابط  از  نام  تغيير  در  كه  است 
است.  شده  منعكس  كاركنان  روابط  به 
در  تئوري  يك  تنها  نه  مدرنيسم  پست 
به  بلكه  است،  ما  پيرامون  دنياي  مورد 
نيز  آن  توسعه  در  ويژه  مرحله  عنوان يك 
از  كردن  بحث   .)Legge,1995( باشد  مي 
بحث  كاركنان،  روابط  در  مدرنيسم  پست 
كارگاه،  در  كه  است  بزرگي  تحول  از 
مديريت و تجربه استخدام رخ داده است. 
تئوري هاي پست مدرنيسم در زمينه كار و 
استخدام، تمايل به ابعاد ذهني تر كار دارند. 
درك رفتار فرد در محيط كار، نيازمند درك 
در  امر  اين  است.  فرد  ذهن  ذهني  حالت 
از  تيلور  خارجي  توصيف  با  كامل  تضاد 

.)Tailby.et al,1999: 46( كارگر بود
باور  اين  با  مدرنيسم  پست  توصيف 
شروع مي شود كه اعمال افراد، نياز به روش 
تحقيقي دارد كه مراحل پيشين فرايند ايجاد 
معني را، دربرگيرد. اعمال در نتيجه تركيبي 
كه  است  ارزشهايي  و  باورها  ها،  ايده  از 

                                                    مدرن                                                    پست مدرن

دليل اهميت               - رابطه شرط شكوفايي استعدادهاي آدمي               - رابطه شرط تعيين هويت خود 
     روابط                 - وابستگي خرد و آگاهي به روابط                        - توليد دانش از طريق رابطه 
                             -  گسترش روح مشاركت و همكاري                    - رابطه واقعي يعني مشاركت 

هدف رابطه               -  پيشبرد كار جمعي و عمليات سازماني                 - تشكيل و تحكيم اجتماع 
                             - استقرار دموكراسي                                        - چند جانبه نگري و توجه به ديگران 

                             - رشد فردي، توسعه سازماني                             - زمينه سازي براي گفت و گو 

وظيفه سازمان            - تنظيم شبكه ارتباطات سازماني                          - غني سازي شبكه ارتباطات 
 در قبال روابط          - كمك به تشكيل گروهها و تيمها                         - ترويج مناسبت هاي چند فرهنگي 

      كاركنان             - مديريت روابط انساني                                     - زمينه سازي براي گفت و گو        
 

ويژگي روابط       -  ترويج برقراري روابط باز و پويا                             - رابطه چون يك بازي 
      انساني          - توجه به فرد و تفاوت هاي فردي                            - استقبال از ناهمگوني و عدم توافق 

                       - توجه به فضيلت هاي اخلاقي در روابط                     - توجه به ديگري و جنبه هاي زيباشناسانه رابطه 
            - توزيع قدرت در سلسله مراتب                                - توزيع قدرت از طريق راه آزادسازي اطلاعات

جدول 2: اختلاف و اشتراك بين دو رويكرد مدرن و پست مدرن در حوزه روابط انسانی )آهنچيان، 1386: 230(
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و  سازمانها  اين  دموكراتيك  و  ارگانيك 
انعطاف پذيری، زمينه توجه  بر  آنها  تاكيد 
شدن  فراهم  و  دانشی  كاركنان  به  بيشتر 
بسترهای لازم برای شكوفايی استعدادهای 
تاكيد  همجنين  شد.  خواهد  فراهم  آنها 
كنار  در  گرايی  ذهنيت  به  مدرنيسم  پست 
عينيت گرايی موجب درك حالتهاي ذهنی  
درك   زمينه  و  شود  می  دانشی  كاركنان 
رفتار اين افراد در محيط كار فراهم خواهد 
شد. در نتيجه ارتباط و تعامل مناسبی بين 
خواهد  صورت  سازمان  و  كاركنان  اين 

گرفت. 0
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حسن زاده:  صادق  محمد  و  رمضان  مجيد 
دانشجوي دكترا در پرديس قم- دانشگاه تهران

از راه زبان، سيستم هاي معني و نمادهاي 
توليد  كند،  مي  زندگي  آن  در  كه  دنيايي 
فرآيندي  كشف  براي  اين  بنابر  شود.  مي 
شكل  را  كارگر  رفتار  ذهني  عوامل  كه 
مي دهد، بايد زبان و نمادها را درك كنيم. 
اين امر به معني مطالعه زبان مورد استفاده 
و  ها  مراسم، سمبل  فرهنگ،  كارخانه،  در 
چيزهايي  آن  تمام  و  ارتباطات  الگوهاي 
است كه بر رفتار فرد تاثير گذاشته، رفتار 
 ،2 شماره  جدول  در  دهد.  مي  شكل  را 
نقاط اختلاف و اشتراك دو رويكرد مدرن 
و پست مدرن در حوزه روابط انساني نام 

برده شده است.
   موضوع كارگر ذهني، موجب آغاز 
تغيير نام از روابط صنعتي به روابط كاركنان 
مي شود. اين تغيير نام منعكس كننده بافت 
برگيرنده  در  كه  است  استخدام  متفاوت 
بازار غالب بخش خدمات، كاهش شدت 
اتحاديه هاي تجاري، رشد استخدام زنان و 

كاهش مشاغل تمام وقت است )همان(.
خلاف  بر  مدرن  پست  طوركلي،  به 
افراد،  نقش  بر  تاكيد  جاي  به  مدرنيسم 
اين  و  دارد  تاكيد  سازمان  در  ها  رابطه  بر 
تيمهاي  از  اي  به صورت شبكه  را  روابط 
آنها  در  كه  بيند  مي  سازمان  در  كاري 
يكدلي، پاداش جمعي و اعتماد از اهميت 

ويژه اي برخوردار است.  

نتيجه گيری
صنعتي  دومی)دوران  موج  دنيای   در 
و توليد انبوه(،  ثروت يك سازمان، شامل: 
به  يا  و  آلات  ماشين  موجوديها،  كارخانه، 
عبارتی داراييهای ملموس بود. اما در دنيای 

ورود  با  ارتباطات(  و  )دانش  سوم  موج 
در  كه  تحولاتی  و  صنعتی  فرا  عرصه  به 
استفاده  محيطی،  كار)تنوع  و  كسب  زمينه 
فراوان از تكنولوژيهای تكراری، پيچيدگی 
ساختارها و تخصصی شدن فعاليتها( اتفاق 
افتاده است، نقش نيروی انسانی دستخوش 
دانش  كاركنان  است.امروزه  شده  تحول 
نقش  شركت  اصلي  ارزشهاي  در  محور 
حركت  باعث  كه  خلاقيتي  به  آنها  دارند. 
سازمان مي شود، كمك مي كنند. با ايجاد، 
تفسيركردن و به كاربستن يادگيري سازمان، 

آنها حافظه سازماني هستند.
آموزش  خوب  محور  دانش  كاركنان 
انگيخته و توفيـق گرا هستند.  ديده، خود 
را  خود  ذهني  چالشهاي  خواهند  مي  آنها 
حل كنند و دانش فني شان را توسعه دهند. 
آنها  هستند.  سيار  محور  دانش  كاركنان 
مهمتر  و  شوند  جا  جابه  هركجا  مي توانند 

اينكه غالباً مي توانند هر جايي كار كنند.
خواهند  مي  محور  دانش  كاركنان 
به  درباره  آنها  مديريت.  نه  شوند  رهبري 
كارشان بيشتر از يك مديـر  مي دانند كه 
براي  آنها  دهد.  مي  آموزش  را  آنها  حتي 
باشند،  خلاق  نتايج  به  دستيابي  در  اينكه 
انتظار آزادي دارند و براي اينكه به سمت 
نيازهاي شركت برده شوند، انتظار هدايت 
دارند. آنها مديران سنتي را كه دائم به آنها 
امرونهي مي كنند، نمي خواهند. )آهنچيان، 

 .)255 :1386
با توجه به شرايط حاكم بر سازمانهای 
به  كارها  انجام  زمينه  در  مدرن  پست 
كاركنان  مشاركت  و  گروهی  صورت 
ماهيت  همچنين  سازمانی  امور  تمام  در 

با وجودي که 
مديريت مدرن 

با آثار تيلور آغاز مي شود
هنوز هم مشاهده سازمان هايي
که مي کوشند مطابق اصول او 

کار کنند، دشوار نيست. 


