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در شماره پيشين براين نكته تاكيد شد كه سيستم ERP درميان سيستم هاي 
نرم افزاري موجود يكي از كارآمدترين سيستم هاي يكپارچه سازي اطلاعات 
است كه براي تمام سازمانها و بنگاههايي كه قصد بهينه كردن فرايندهاي خود 

را دارند، يك الزام و ضرورت به شمار مي آيد.
اگرچه سازمانها و شركتهايي با اجراي اين سيستم نتايج مثبتي را گرفته اند، 
ولي با وجود اين، دچار چالشها و موانعي هستند كه نيازمند نقدوبررسي بيشتر 

است.
 ERP درهمان شماره درباره چالشها و ريشه هاي اصلي ناكامي پروژه هاي
اين گونه  نتايج  از  سازمانها  ارشد  مديران  متفاوت  انتظارات  نيز  و  كشور  در 
پروژه ها، ديدگاهها و نظرهاي مختلفي مطرح شد كه پاره اي از نكته هاي كليدي 

را از نظرمي گذرانيم:
 ! ERP، بحثي فراتر از نرم افزار و تكنولوژي است و يك تحول سازماني و 

   جراحي داخل سازمان محسوب مي شود.
 !  از آنجا كه ERP، سطوح مختلفي دارد، هر سازماني به سطحي از آن نيازمند 

   است.
 ! ريشه هاي عدم موفقيت پروژه هاي ERP را بايد به دو دسته تقسيم كرد: بستر 

ERP سازمانها، بازيگران صحنه   
 ! در سازمانهاي ما بلوغ سازماني كافي يا محرك هاي لازم كسب و كار براي 

   ERP نيست.
 ! برپايه آمار، 25 درصد عوامل شكست پروژه هاي ERP از جنس فني و 75 

   درصد از مشكلات از جنس كسب و كار هستند.
! پياده سازي ERP بايد به صورت گام به گام صورت گيرد.

 ! غيرحرفه اي بودن كل عوامل موثر در حوزه ERP را بايد ريشه هاي اصلي 

   شكست يك پروژه ERP دانست.
 ! يكي از دغدغه ها براي پياده سازي پروژه هاي ERP اين است كه ما به دنبال 

   يك مدل بومي جامع براي انتخاب، طراحي و آموزش نبوده ايم.
 ERP اولين گام اشتباه كه منجر به شكست پروژه خواهد شد، اين است كه ! 

   را به عنوان يك ابزار ببينيم.
! از ديد نرم افزاري، هر سازماني نيازمند ERP نيست.

 ! قبل از پياده سازي ERP در يك سازمان، بايد ابتدا آن سازمان را براي تحول سازماني، 
   آماده كنيم.

بيان  بحث، ضمن  در  كنندگان  شركت  ميزگرد،  پاياني  و  دوم  بخش  در 
بخش ديگري از ديدگاههاي خود، پيرامون عوامل و محورهاي كليدي موفقيت 
در پياه سازي پروژه هاي ERP و نيز نقش و جايگاه منابع انساني در اجراي 

اين گونه پروژه ها، با شما سخن مي گويند.

سيستم ها  دكتراي  البدوي:  امير 
دانشيار  اطلاعات،  تكنولوژي  و 
اطلاعات  فناوري  مهندسي 
دانشكده فني و مهندسي دانشگاه 
وابسته  استاد  مدرس،  تربيت 
مديريت  و  اقتصاد  دانشكده 

دانشگاه صنعتي شريف

دكتراي  خدارحمي:  بهروز 
علامه  دانشگاه  از  حسابداري 
دانشگاه،  مدرس  طباطبايي، 
مالي  نهاد  كانون  قائم مقام 

سرمايه گذاري ايران

كارشناسي  سوادكوهي:  مهران 
ارشد مديريت فناوري اطلاعات، 
مدير كارگروه پروژه برنامه جامع 
صنعت  حوزه  در  كشور  فاواي 
شركت  مديرعامل  خودرو، 

برُجاس

ارشد  كارشناسي  ظاهري:  محمد 
دانشگاه  از  سيستم  مهندسي 
صنعتي شريف، مديرعامل شركت 

سندپرداز

كارشناسي  نژاد:  عابدي  عليرضا 
ارشد نرم افزار از دانشگاه صنعتي 
تهران،  دانشگاه  مدرس  شريف، 
داده پردازان  شركت  مديرعامل 

دوران

نيما ميرستوده: كانديداي دكتراي 
استراتژي  گرايش  با  مديريت 
فناوري  مدير  اطلاعات،  فناوري 
عالي  شوراي  دبير  و  اطلاعات 
اطلاعات  فناوري  سياستگذاري 
نوسازي  و  گسترش  سازمان 

صنايع ايران

بخش دوم و پاياني ميزگرد »اي.آر.پي؛ آسيب شناسي و انتظارات مديران«
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اكنون  به آنچه گذشت  باتوجه  ميرستوده: 
اين پرسش مطرح است كه عوامل كليدي 
 ERP پروژه هاي  سازي  پياده  در  موفقيت 
از  حاصل  ارزش  درنهايت  و  چيست 
بيشتر  حوزه ها  دركدام   ERP پياده سازي 

است؟

ساختار  ماهيت  دليل  به  سوادكوهي: 
است  دولتي  كه  ما  كشور  در  سازماني 
مي بينيم كه نهادهايي به عنوان سياستگذار 
بر  مختلف  صورت هاي  به  قانونگذار  يا 
در  مثال  عنوان  به  دارند.  احاطه  سازمانها 
و  نفت  پتروشيمي،  خودرو،  مثل  صنايعي 

درآمد، محقق مي شود.

ظاهري: به اعتقاد من يكي از نكات كليدي 
موفقيت در چنين پروژه هايي وجود »نياز« 
به  آشنا  مجري  وجود  دوم،  نكته  است. 
زبان  بتواند  تا  است  فرهنگ  و  صنعت 
پروژه  ذي نفعان  و  كاربران  با  مشتركي 
برقرار كند. به همين دليل من فكر مي كنم 
دشوارتري  مسير  با  وارداتي  راه حل هاي 
اين  پذيرش  سوم،  نكته  هستند.  روبرو 
يك  سازمان،  هر  و  شركت  هر  كه  نكته 
موجود مستقل با نيازهاي اختصاصي خود 
راه حل هاي  ارائه  از  كردن  پرهيز  است. 

كه  همان طور  ديگر  بيان  به  كند.  پيدا 
مي كنند،  عارضه يابي  اقتصادي  بنگاههاي 
وظيفه چنين نهادي، حل مشكل در سطح 
در  مثال  عنوان  به  است.  سياستگذاري 
حوزه منابع انساني، مسئله جذب و حفظ 
صورت هاي  به  قوانيني  انساني،  منابع 
مختلف داريم كه هيچ سنخيتي با زنجيره 

ارزش ندارد. 

عابدي نژاد: اگر بخواهيم به عوامل كليدي 
كنيم،  اشاره  KPIها  راستاي  در  موفقيت 
مورد  سازمان  به  بسته  سازماني  هر  در 
اما  شوند،  تعريف  عوامل  اين  بايد  نظر 

هولدينگ،  صورت  به  مجموعه هايي  گاز 
قوانين  يك سري  و  مي كنند  سياستگذاري 

را به لايه هاي پايين تر، تسري مي دهند.
سطح  در  نيز  عارضه يابي ها  گاهي 
بنگاههاي اقتصادي انجام مي شود و حتي 
شكست  ريشه هاي  و  دلايل  از  بسياري 
پروژه ها نيز مشخص مي شود، اما در ارائه 
راهكار به دليل نداشتن اقتدار لازم، دچار 

ضعف هستيم
انجمني  يا  و  نهاد  بايد  من  نظر  به 
چند  تعامل  تا  شود  تعريف  اين كار  براي 
صنعت  با  را  لازم  ارتباط  و  باشد  طرفه 

به  خصوصي  بنگاه  هر  كلي  صورت  به 
دنبال اين است كه سودآوري خود را بالا 
ببرد، در اين زمينه كاري كه ERP قادر به 
انجام آن است، كاهش هزينه هاست. نكته 
اينجاست كه كاهش هزينه در هر سازماني 
كاهش  نظير  مختلف  راههاي  از  مي تواند 
نيروي انساني، كاهش هزينه انبار، واكنش 
سريع به نيازهاي جديد بازار و.... حاصل 

شود. 
افزايش  مي تواند  هدفها  ديگر  از 
اين هم  كه  باشد  مشتريان  رضايتمندي 
افزايش  و  هزينه  كاهش  غايي  هدف  با 

كليشه اي؛ يعني بدانيم كه هر شركت و هر 
سازمان رفتار خاص خود را دارد، بنابراين 
به راه حل خاص و متفاوت نياز دارد. نكته 
نبايد  يعني  است؛  تدريج  بحث  چهارم، 
يكباره  هدفها  و  كارها  همه  داشت  توقع 
محقق شود بويژه در فاز اول پروژه )كه به 
آن نامزدي! مي گوييم( كه دوره شناخت و 
است.  مهم  فوق العاده  است،  متقابل  درك 
بين  سازنده  تعامل  وجود  نيز  پنجم  نكته 
مديران، مشاوران و مشاركت دادن آنها در 
پيشبرد كار است، البته اين مقصود خود نيز 

مستلزم وجود يك زبان مشترك است.
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مشخص مي شود. 
اين  ما در سازمانها  از مشكلات  يكي 
كلان  سطح  در  برنامه ريزي ها  كه  است 
پايين تر  و سطوح  مي شود  انجام  مديريت 
نيستند، به همين دليل  و مياني در جريان 
مياني  سطوح  سراغ  به  اجرا  هنگام  وقتي 
مي رويم، مقاومت ايجاد مي شود؛ زيرا در 

تصميم گيري مشاركت داده نشده اند.
مديريت  تأييد  بحث  چهارم،  نكته 
اعتقاد  ارشد  مديريت  يعني  است؛  ارشد 
به انجام اين كار داشته باشد و هزينه هايي 
مرتبط با اين  پروژه ها دقيق و كامل برايش 

روشن شده باشد و ريسك ها را بداند. 
نام  به  مفهومي  هميشه  ما  پنجم،  نكته 
ولي  مي كنيم،  مطرح  را  پروژه  مديريت 
در واقع مديريت پروژه نداريم. به عنوان 
نيروي  گرفتن  قصد  پروژه  مدير  مثال، 
منابع انساني  سراغ  به  بايد  دارد  انساني 
برود، مي خواهد خريد كند، بايد به سراغ 
تداركات برود، در مسائل مالي بايد سراغ 
اين  به  اقتدار  هيچگونه  برود.  مالي  واحد 
شخص داده نشده است، حال اين شخص 
محدودي  زمان  مدت  با  مي تواند  چگونه 

كه دارد، برنامه ريزي داشته باشد.
حوزه  كامل  شناخت  ششم،  نكته 
كسب وكار و بهبود فرايند هاست. در واقع 
هيچگاه  نگيرد،  صورت  بخش  اين  اگر 
نمي كند.  پيدا  را  پياده سازي  قابليت   ERP
پروژه ها،  اجراي  در  ما  مشكلات  از  يكي 
اين است كه سيستم ها هيچگونه سازگاري 
و هماهنگي با فرايندهاي سازماني ندارند 
و اگر تغييري هم بخواهد صورت بگيرد، 

اقتدار لازم وجود ندارد. 
نكته هفتم، نقش موضوعات نهادي و 
سازماني فاواست. ما در سازمانهاي ايراني 
نام  به  چيزي  اما  داريم،  ماشيني  خدمات 
انفورماتيك و تكنولوژي اطلاعات، وجود 

ندارد.
نكته هشتم و پاياني، مشاركت نيروي 
است،  كار  روان شناسي  نقش  و  انساني 
و  گروهي  به صورت  بتوانند  افراد  اينكه 
هم  با  خوبي  ارتباطات  و  كاركنند  تيمي 
برقرار كنند و بتوانند مشاركت ديگران را 

جلب كنند. 

كه  نكاتي  بندي  اولويت  در  البدوي: 
دوستان در اين خصوص ذكر كردند، بايد 

به اعتقاد من براي اينكه بتوانيم چنين 
و ضريب  كم  مخاطرات  با  را  پروژه هايي 
موفقيت بالا پيش ببريم، بايستي ريشه در 
با  بتوانيم  و  باشد  داشته  واقعي  نياز  يك 
بدنه سازمان و منابع انساني، يك رابطه و 
مفاهمه مبتني بر احترام و مشاركت برقرار 

كنيم.

در  بپذيريم  اينكه  اول،  نكته  خدارحمي: 
شرايط واقعي و پويا، راه حل وجود دارد. 
به عبارت ديگر ما بايد در نظر داشته باشيم 
كه داخل همين شرايط و محدوديت هاي 
مقررات،  و  قوانين  همين  با  و  موجود 
بهينه تر  سطحي  به  را  شركتي  مي خواهيم 
برسانيم. بنابراين به اعتقاد من، هدف بايد 
وضعيت  همين  در  كه  باشد  گونه اي  به 
را  نظر  مورد  شركت  يا  سازمان  موجود، 

يك پله بالاتر ببريم. 
كليدي  شاخص  سه  ما  دوم،  نكته 
كه  داريم  ارائه خدمات  در  موفقيت  براي 
كارفرما، نياز   .1 مي شوند:  مقايسه  هم   با 
2. طراحي، 3. ارائه خدمات يا محصول. 

اينها  بين دوبه دوي  به ذكر است  لازم 
مي رسد  نظر  به  و  دارد  وجود  اختلاف 
كنيم،  آسيب شناسي  مي خواهيم  وقتي 
آنچه  بين  چيز  همه  كه  مي كنيم  تصور 
اتفاق  و محصول  بوديم  كرده  كه طراحي 
در  اصلي  مشكل  كه  در صورتي  مي افتد، 
فاصله  يعني  است؛  قضيه  ديگر  سمت 
برايش  ما  كه  آنچه  و  كارفرما  نياز  بين 
طراحي كرديم )كيفيت تطابق( سبب بروز 
نياز  شناسايي  بنابراين  مي شود.  مشكلات 

دقيق كارفرما، بسيار قابل اهميت است.

دارد  وجود  كه  اولي  نكته  سوادكوهي: 
ديگر  عبارت  به  است،  تحول  مديريت 
برنامه ريزي  مديريت تحول،  براي  بايد  ما 
داشته باشيم كه در داخل آن نيز مديريت 
خواهيم  را  تغيير  مديريت  و  ريسك 

داشت. 
نكته دوم، تعيين نقشه راه است؛ يعني 
كجا  به  و  هستيم  كجا  در  بدانيم  اينكه 

مي خواهيم برسيم.
از  دقيق  و  كامل  شناخت  سوم،  نكته 
بدين  است،  كار  انجام  محدوده  و  پروژه 
منابعي  چه  داد  خواهيم  تشخيص  ترتيب 
براي ما لازم است و نحوه مديريت منابع 

البدوي:

در مديريت پروژه هاي نرم 
هم دولت كم كاري كرده و هم  

ما كمتر به آنها بها داديم.

توانمندي ارتباطي، توانمندي كار 
تيمي و توانمندي تغييرپذيري در 
منابع انساني جزو عوامل بسيار 
مهم در پروژه هاي ERP است.

ما توان و هوشمندي خوبي در 
توسعه نرم افزار داريم.

در نبود يك سيستم ارزيابي عملكرد 
كارآمد، هزينه ها به رخ كشيده 

مي شوند، ولي ارزشهايي كه در نيروي 
انساني و ارتقاي تفكر استراتژيك 

ايجاد شده است، به چشم نمي آيند.

حداقل كردن تعديل ها، اجازه 
مي دهد كه رفته رفته مراكز تحقيق و 

توسعه ERP در كشور ايجاد كنيم.

يكي از مشكلات در سطح شركتهاي داخلي 
كشور اين است كه هر كارفرما مي خواهد 
همه چيز باب ميل شرايط خودش باشد، 

در صورتي كه اين روش غلط است.
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بگويم كه شش دسته اولويت در ايران به 
عنوان عوامل كليدي موفقيت در پروژه ها 

به اين شرح وجود دارد:
است.  نرم  پروژه هاي  مديريت،  توان 
اعجازي  سخت،  پروژه هاي  خصوص  در 
در  ولي  داريم،  را   3 كارون  سد  چون 
دولت  هم  نرم،  پروژه هاي  مديريت  توان 
آن  به  كمتر  ما  و هم خود  كرده  كم كاري 

بها داديم.
سطح  مديريت  و  ذي نفعان  پشتيباني 

بالا است. 
به  كه  است  انساني  منابع  ديگر  نكته 
توانمندي  و  پرداختيم  آن  به  خاص  طور 
ارتباطي، توانمندي كار تيمي و توانمندي 
تغيير پذيري در منابع انساني جزو عوامل 

بسيار مهم پروژه هاي ERP است.
عملكرد  ارزيابي  سيستم  يك  وجود 
عوامل  از  يكي  سازمانها،  كسب وكار  و 
در  پروژه هاست.  اين  موفقيت  كليدي 
نبود يك سيستم ارزيابي عملكرد كارآمد، 
ولي  مي شوند،  كشيده  رخ  به  هزينه ها 
ارتقاي  انساني و  نيروي  ارزشهايي كه در 
تفكر استراتژيك و ... ايجاد شده است، به 

چشم نمي آيند. 
و  پيمانكار  كه  فرهنگ  اين  ايجاد 
كارفرما بدانند ما بايد كمترين تعديل را در 
بسته هاي نرم افزاري ايجاد كنيم، و درعين 
حال سعي كنيم فرايندهاي خود را اصلاح 
نرم افزاري  شركتهاي  ترتيب  بدين  كنيم. 
چندين  دريافت  از  پس  كه  مي كنند  تعهد 
خود  جديد  نسخه هاي  در  درخواست، 

تعديل ها را رعايت كنند. 
دسته آخر، مباحث سخت افزار و نرم 
افزاري است كه به نظر مي رسد پايين ترين 
هوشمندي  و  توان  ما  دارد.  را  اولويت 
در  و  داريم  نرم افزار  توسعه  در  خوبي 
قبيل  از  مشكلاتي  هم  سخت افزار  توسعه 
تحريم وجود دارد كه تا به حال كاري را 
از ما متوقف نكرده و تنها ممكن است كار 

را سخت و گران تر كرده باشد. 

داشته  را  قدرت  اين  بايد  ابزار  ظاهري: 
باشد كه خود را با نيازهاي سازمان تطبيق 
از  ما  سازمانهاي  كه  دليل  اين  به  دهد، 
بلوغ  به  ساخت يافتگي  و  فرايندي  لحاظ 
لازم نرسيده اند. بنابراين ما بايد سعي كنيم 
كه مدل ها و ابزارهايي را توسعه دهيم كه 

سازمانهای  روزافزون  استفاده  پی  در 
منابع  برنامه ريزی  راه حل های  از  ايرانی 
سازمان )ERP( و نيز گسترش توليد اين گونه 
نرم افزارها توسط شركتهای نرم افزاری كشور، 
توليدكننده  داخلی  شركتهای  از  گروهی 
دانش  ترويج  راستای  در  شدند  برآن   ERP
و تجربه ملی و بومی خود در اين حوزه و 
مصرف كنندگان  با  سويه  دو  ارتباطی  ايجاد 
اين راه حل های سازمانی، به تشكيل انجمن 
علمی با نام »انجمن برنامه ريزی منابع سازمان 
به  انجمن،  اين  هدفهاي  كنند.  اقدام  ايران« 

اختصار عبارتند از:
 ERP 1. ارايه تعريفی جامع و كامل از

پروژه های  اجرای  در  هم افزايی  ايجاد   .2
ERP

3. اطلاع رسانی، آموزش و فرهنگ سازی در 
ERP زمينه توليد و استفاده درست از

در  نقش آفرين  افراد  با  سازنده  همكاری   .4
. ERP زمينه

مبنی  انجمن  رسالت های  راستای  در 
توليد  زمينه  در  آمده  فراهم  دانش  نشر  بر 
نشست های  سلسله   ،ERP از  استفاده  و 
تخصصی با حضور مديران شركتهای عضو 
نشست،  آخرين  در  كه  شده  برگزار  انجمن 
مسايلي مطرح شده است كه به جهت ارتباط 
نزديك با مباحث ميزگرد ERP تدبير، گزارش 

كوتاهي از اين نشست درپي مي آيد.
1. راه حل هاي ERP، برای انطباق با شرايط 
سازمان، ناگزير بر فرايندگرايی تأكيد دارند 
جهت  در  سازمان  منابع  مديريت  براي  و 
دستيابي به هدفهاي تعيين شده، با ديدگاههای 
مختلف، راهكار مديريتي ارائه مي كنند يا بستر 
تصميم گيري هاي مديريتي را فراهم مي آورند. 
و   ERP بين  بنيادين  تفاوتی  اساس  اين  بر 
بسته های نرم افزاری يكپارچه وجود دارد. با 
توجه به اينكه هر سازمانی بر پايه مأموريت 
و استراتژی های خود، هدفهاي تعيين شده ای 
را دنبال می كند و بسته های نرم افزاری قابل 
انطباق با اين هدفها نيستند، روي آوردن به 
اين نوع راه حل ها برای سازمانهای پيشرو كه 
محيط و نيازهای آنها به طور دائم در حال 
بايد توجه  تغيير است، اجتناب ناپذير است. 
داشت كه حوزه نفوذ ERP در يك سازمان  
نيازهای آن  پايه  بر  آن،  و سطح هوشمندی 

سازمان تعيين می شود.

انجمن برنامه ريزي 
منابع سازمان )ERP( ايران؛ 

هدفها و ديدگاهها

شيه
در حا

ميرستوده:

سي.اس. اف ها به دو دسته تقسيم 
مي شوند: استراتژيك و تاكتيكي.

الزام و تعهد مديريت ارشد، مديريت 
دقيق پروژه، تعريف دقيق نياز كسب و كار 

همگي از جنس سي.اس.اف هاي 
استراتژيك محسوب مي شوند.

نمونه هايي نظير تيم سازي موفق، 
مراقبت از ERP در برابر پروژه هاي 
رقابتي و سيستم هاي موجود سازمان 

از نوع گروه تاكتيكي هستند.

ما در حيطه مديران ارشد و تاكتيكي 
مديران فرهيخته اي داريم كه علاقه مند 

به اجرا هستند، ولي محدود به كمي 
دانش در حوزه فناوري اطلاعات 

و سيستم هاي اطلاعاتي هستند.

ما مي توانيم اين باور را ايجاد كنيم 
كه ازطريق فناوري اطلاعات مي توان 

اثرات سازماني بزرگ را موجب شد.
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داشته  بيشتري  انطباق و سازگاري  قدرت 
و پارامتريك  باشند.

البدوي: شكي در پارامتريك بودن بسته ها 
دربسته اي  نمونه  عنـــوان  به  نيست. 
استفاده  ايران خودرو  براي  كه   )package(
شد، نزديك به 3100 پارامتر وجود داشت. 
شرايط  مخصوص  بايد  بسته ها  از  برخي 
مثال  عنوان  به  شود.  نوشته  كشور  يك 
قوانين مالياتي ما، با اغلب كشورها بسيار 

متفاوت است. 
از مشكلات در سطح شركتهاي  يكي 
شركت  هر  كه  است  اين  كشور  داخل 
ميل  باب  همه چيز  مي خواهد  كارفرما 
اين  صورتي كه  در  باشد،  خودش  شرايط 
تعديل ها  كردن  است. حداقل  غلط  روش 
تحقيق  مراكز  رفته  رفته  كه  اجازه مي دهد 
و توسعه ERP در كشور ايجاد كنيم؛ يعني 
مختلف  شركتهاي  از  مختلف  نيازهاي 
ERP توسعه   شركتهاي  و  شود  گرفته 

توسعه  و  تحقيق  مراكز  در  را  نيازها  اين 
)R&D( بررسي كنند و تغييرات لازم را در 
روش  اين  كنند.  ايجاد  جديد  نسخه هاي 
كه ما براي هر شركتي انرژي مي گذاريم و 
تحقيق و توسعه كوچك براي آن شركت 
ازبين  را  ما  توان  تمام  مي دهيم،  انجام 
قدرتمند  هسته  يك  نمي توانيم  و  مي برد 

توسعه ERP در كشور، ايجاد كنيم.

ميرستوده: در نهايت عوامل كليدي موفقيت 
در سازمان، براساس لايه پاسخگويي به دو 
دسته عمده تقسيم مي شوند: 1. استراتژيك 

2. تاكتيكال.
نمونه هايي  شد  اشاره  كه  همان طور 
چون الزام و تعهد مديريت ارشد، مديريت 
و  كسب  نياز  دقيق  تعريف  پروژه،  دقيق 
جنس  از  سازماني  تغيير  مديريت  و  كار 

CSF هاي استراتژيك در سازمان است.
موفق،  تيم سازي  چون،  نمونه هايي 
مراقبت از ERP  در برابر پروژه هاي رقابتي 
و سيستم هاي موجود سازمان كه در كنار 
ERP اجرا مي شوند و توجه سازمان را از 
پروژه اصلي ERP منحرف مي كنند، جنس 

تاكتيكال دارند.
بدين ترتيب تكليف عوامل موفقيت در 
سازمان روشن مي شود و مشخص مي شود 
انتظار دريافت  بايد  كه در چه حوزه هايي 

درنهايت  باشيم.  داشته  مراقبت  و  جواب 
دو پيشنهاد دارم:

مديران  حيطه  در  ما  اينكه  به  توجه  با   .1
فرهيخته اي  مديران  تاكتيكال،  و  ارشد 
ولي  هستند،  اجرا  به  علاقه مند  كه  داريم 
فناوري  حوزه  در  دانش  كمي  به  محدود 
اطلاعاتي هستند،  اطلاعات و سيستم هاي 
دانش  افزايش  مهم،  مقدمات  از  يكي 
حوزه  در  تاكتيكال  و  استراتژيك  مديران 
فناوري اطلاعات  سيستم هاي اطلاعاتي و 
است تا مديران بتوانند ضمن تبديل ترس 
برخورد  منطقي  پديده  اين  با  احتياط،  به 

كنند.
2. دومين پيشنهاد كه مي تواند به سازمان  هاي 
متوسط و بزرگ كمك كند، اين است كه 
است  لازم  اطلاعات  فناوري  واحدهاي 
براي ايجاد باور در سازمان و مديران ارشد 
اين گونه  موفقيت  در  كليــدي  نقش  كه 
پروژه ها دارند، روي Quick Win ها تمركز 
ويژه داشته باشند. بدين ترتيب اين باور را 
ايجاد خواهيم كرد كه از طريق IT مي توان 

اثرات سازماني بزرگ را باعث شد.
كه  است  مطرح  پرسش  اين  اكنون 
سازي  پياده  در  انساني  منابع  جايگاه 
سيستم هاي پيچيده ERP كجاست و چقدر 

بايد به آن پرداخته شود؟

عابدي نژاد: درمورد نقش منابع انساني در 
پياده سازي ERP بايد بگويم كه، ERP يك 
از  بخشي  تنها  كه  است  مديريتي  راهكار 
آن ابزار است، بنابراين مهمترين عاملي كه 
در آن نقش دارد، منابع انساني است. منابع 
و  پيمانكار  يعني  طرف؛  دو  هر  انساني 
كارفرما درگير پروژه هستند. در نتيجه اگر 
دانش و تجربه كافي در عوامل انساني هر 
يك از اين دو طرف وجود نداشته باشد، 

پروژه محكوم به شكست خواهد بود. 
عنوان  به   ERP به  نمي توان  همچنين 
مدت  در  كه  كرد  نگاه  موقت  پروژه  يك 
زماني مشخص به پايان مي رسد، در واقع 
كه  است  استراتژيك  تصميم  يك  اين 
سالها  و  مي گيرد  را  تصميم  آن  سازماني 
دو طرف كارفرما و پيمانكار با هم درگير 

خواهند شد. 
كارشناسان،  مي تواند  انساني  منابع 
مديران، مشاوران و هريك از اعضاي تيم 
دو طرف باشد كه با دانش و تجربه كافي 

ظاهري:

وجود نياز، مجري آشنا به صنعت 
و فرهنگ، و پرهيز كردن از ارائه 

راه حل هاي كليشه اي از نكته هاي كليدي 
موفقيت در پروژه هاي ERP است.

 ERP براي اينكه بتوانيم پروژه هاي
را با خطرهاي كم و ضريب موفقيت 

بالا پيش ببريم، بايستي ريشه در 
يك نياز واقعي داشته باشد.

تعامل سازنده بين مديران، مشاوران 
و مشاركت دادن آنها در پيشبرد 

كارها موثر و مفيد است.

نبايد توقع و انتظار داشت، همه 
كارها و هدفها در پروژه هاي 

ERP يكباره محقق شود.

براي شكستن مقاومت سازماني دربرابر 
اجراي پروژه ERP، مهمترين توصيه 
اين است كه با ايجاد مشاركت، افراد 

را با اجراي پروژه، درگير كنيم.
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شده  تعيين  پيش  از  هدفهاي  به  بتوانند 
برسند.

همه  انساني،  منابع  در خصوص  ظاهري: 
را  مخاطره  بيشترين  كه  چيزي  مي دانيم 
زيرا  است؛  انساني  منابع  مي كند،  ايجاد 
ERP به شدت توازن قوا را برهم مي زند و 
افراد كم اهميت را در سازمان مهم مي كند 

و گاهي افراد مهم را كم اهميت مي كند.
روبرو  »پارادوكس«  يك  با   ،  ERP در 
به ذات  سيستم  يك  مي خواهيم  و  هستيم 
سازمان  يك  در  را  يكپارچه  و  همگرا 
سازمانها  هرچه  كنيم.  مستقر  واگرا 
آن  مختلف  واحدهاي  مي شوند،  بزرگتر 
يك  هنر  مهمترين  مي شوند.  ناهماهنگ تر 
مجري اين است كه اين مسئله را حل كند. 
است  اين  مي گيرد،  پيش  كه  هم  را  راهي 
در  را  سازمان  اطلاعاتي  شاهرگ هاي  كه 
اختيار بگيرد و سعي كند آن را در سازمان 
تدريجي  به طور  بتواند  يعني  دهد،  رشد 
لايه هاي  محكم ترين  و  زيرين ترين  از 
اين  اگر  كند.  شروع  سازمان  اطلاعاتي 
لايه ها و بخش ها را تحت كنترل بگيريم، 
صورت  اطلاعاتي  بتون ريزي  واقع  در 
بخش هاي  توسعه  براي  زمينه  و  گرفته 

بعدي نيز پديد مي آيد.
دغدغه ديگر ما در   ERP اين است كه 
چگونه مقاومت سازماني را بشكنيم و در 
سازمان نفوذ كنيم. مهمترين توصيه در اين 
بخش اين است كه مشاركت ايجاد كنيم و 

افراد را با اجراي پروژه، درگير كنيم. 
به اعتقاد من منابع انساني بيشترين تغيير 
مسئوليت هاي  دليل  به  مي كند،  تحمل  را 
خود بيشترين مقاومت را مي كند و اگر در 
كنيم،  غلبه  بخش  اين  بر  بتوانيم  پروژه اي 
اثربخشي  براي  اطمينان  ضريب  بهترين 

پروژه است.

سه  انساني،  منابع  درمورد  خدارحمي: 
آن  مورد  دو  كه  است  ذكر  به  لازم  نكته 
مربوط به كارفرما و يك مورد آن مربوط 

به تأمين كننده است.
تأمين كننده در بخشي كه تحت عنوان 
مي دهد،  انجام  سازمان  يك  آماده سازي 
بايد ارزيابي مناسبي از توان نيروي انساني 

سازمان كارفرما و محيط آن داشته باشد.
نكته ديگر اين است كه بپذيريم يكي 

به  دستيابی   ،ERP نهايی  هدف  بي شك   .2
به اين  برنامه ريزی است، ولي براي رسيدن 
هدف، بايد دسترسی به هنگام به اطلاعات، 
بر  مديريتی صحيح  نتوانيم   اگر  باشد.  مهيا 
كنيم،  اعمال  سازمان  اطلاعات  و  فرآيندها 
از  دور  سازمان،  منابع  دقيق  برنامه ريزی 
در  اول  گام  بنابراين  بود.  خواهد  دسترس 
رسيدن به برنامه ريزي، مديريت اطلاعات و 
فرايندهاي سازمان به صورت يكپارچه و به 
روز است. امری كه با همراه با ورود ERP به 
سازمان، به صورتی هدفمند نهادينه می شود.

عنوان يك  به   ERP آنكه  از  نظر  3. صرف 
راه حل مديريتی، بستری برای كنترل اطلاعات 
و فرآيندها ايجاد می كند ، به همراه خود دانش 
و روشهايی را به سازمان مشتری منتقل می 
نمايد كه باعث ارتقای روشهای انجام فرايندها 
بهره وری  افزايش  نهايت  در  و  سازمان  در 
می شود. بايد توجه داشت كه مديريت دانش 
در يك سازمان، تعيين كنندة ماهيت وجودي 
خدمت  در  سازمان  آن  رقابتی  مزيت  و  آن 

رساني و سودآوری است.
 ERP 4. با افزايش تعداد تجارب پياده سازي
خدمات،  و  صنعت  مختلف  حوزه های  در 
 best( بهروش ها  از  مجموعه ای  رفته  رفته 
مقايسه  و  جمع آوري  طريق  از   )practices
تجارب در اين حوزه ها، فراهم آمده است. 
تابعی  بهروش،  كه  است  يادآوری  به  لازم 
سازمان  حتی  و  صنعت  نيازهای  از  است 
ارائة  برای  بهروش ها  به  اتكا  صرف  لذا  و 
راه حل هايی  تجويز  به  سازمانها،  به  راه حل 
در  را  سازمان  كه  می شود  منجر  كليشه ای 
انحصاری اش  هدفهاي  به  دستيابی  راستای 

ياری نخواهد كرد.
در كشورمان، سازمانهای زيادی وجود 
دارد كه در آنها مديران به نيازهايی رسيده اند 
سازمان  در  موجود  واقعيت هاي  جزء  كه 
ايشان است، و سرمايه ای بزرگ برای توليد 
شمار  به  اختصاصی  بومی  بهروش های 
بهروش ها،  از  بهره برداری  بنابراين  می رود. 
نه به صورت مطلق، بلكه تنها به عنوان يك 
الگو به افزايش كارايی در استقرار ERP در 

سازمانها منجر می شود.
برای  را  فرصت لازم  بايد  سازمان  يك 
سازمانی  نيازهای  زمينه  در  بلوغ  به  رسيدن 
اين  به  بی توجهی  باشد.  داشته  اختيار  در 
موضوع، سبب تبديل بهروش ها به يك راه حل 
شركتهای  برخی  كه  می شود  خودخواهانه 
ابزاری  به صورت  را  ERP، آن  توليدكننده 
گيرنده  سرويس  سازمانهای  به  منطبق  غير 
تحميل می كنند. نياز و تغيير آن در سازمانها 
توليدكننده  شركتهای  و  است  واقعيت  يك 
انعطاف پذيری  آن،  تامين  برای  بايد   ERP

لازم را دارا باشند.

عابدي نژاد:

ERP، يك راهكار مديريتي است كه 
تنها بخشي از آن ابزار است و مهمترين 

عامل در آن، منابع انساني است.

اگر دانش و تجربه كافي در عوامل 
انساني هريك از دو طرف پيمانكار و 
كارفرما وجود نداشته باشد، پروژه 

محكوم به شكست خواهدبود.

نمي توان به ERP به عنوان يك 
پروژه موقت نگاه كرد كه درمدت 

زماني مشخص به پايان مي رسد، بلكه 
اين يك تصميم استراتژيك است كه 

سازماني آن تصميم را مي گيرد.

كاهش هزينه ها، افزايش رضايتمندي 
مشتريان، و نيز افزايش درآمد سازمان 
مي تواند از هدفهاي موفق آميز استقرار 

پروژه هاي ERP در سازمان باشد.
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از پيامد هاي حوزه ERP، افزايش بهره وري 
از  مناسبي  تحليل  و  است  انساني  نيروي 
اين موضوع بايد داشته باشيم كه ببينيم آيا 
دستيابي به اين هدف در سازمان مربوط، 
ترتيب  بدين  تا  خير  يا  است  امكان پذير 

وعده اي بيهوده به كارفرما ندهيم.
انساني  منابع  خصوص  در  آخر  نكته 
تأمين  بودن  بهره مند  تأمين كنندگان،  براي 
قابل  انساني  نيروي  از   ERP كنندگان 
در  را  لازم  اشراف  كه  است  اعتمادي 
داشته  صنعت،  آن  مختلف  حوزه هاي 

باشند.

سوادكوهي: در مورد نقش منابع انساني، 
را  سازمان  دارايي هاي  ما  اگر  بگويم  بايد 
تقسيم   نامشهود  و  مشهود  دارايي هاي  به 
انساني  منابع  كه  دارند  اجماع  همه  كنيم، 
است.  سازمان  نامشهود  دارايي هاي  جزء 
يعني  دانش؛  مديريت  تعريف  همچنين 
دانش  سمت  به  داده ها  سمت  از  حركت 
دارايي هاي  محوري ترين   از  كه  سازماني 
اينها  از  ERP هم جدا  يك سازمان است. 
به  حركت  نيز   ERP هدف  زيرا  نيست؛ 

سمت دانش توليد شده است.
به  را  داده ها  از  مجموعه اي   ،  ERP
دانش  توليد  براي  هم  با  مرتبط  صورت 
اگر  بنابراين  مي كند.  ايجاد  سازماني، 
كه  را  سازماني  دانش  آن  ارتباط  نتوانيم 
ارتباط مستقيم با منابع انساني نيز دارد، در 
سطوح مختلف برقرار كنيم، نمي توانيم به 

دانش نهايي برسيم.
بحث تصميم سازي و تصميم گيري در 
سازمان نيز به همين بخش دانش سازماني 
درگير  منابع انساني  از  كه  مي شود  مربوط 
پروژه و يا سازمان حاصل مي شود. بخش 
هزينه هاي  و  سرمايه گذاري  از  بزرگي 
و  انساني  منابع  آموزش  صرف  ما  پنهان 

توليد دانش مي شود.
به  را  پروژه ها  نمي توانيم  ما  نتيجه  در 
كنيم؛ چون  تقسيم  موفقيت  يا  و  شكست 
دقت  به  نمي توان  كه  مسائلي  از  يكي 
اندازه گيري كرد ، بحث دانش و هزينه هاي 

مربوط به آن است.
در  ما  اصلي  مسائل  از  ديگر  يكي 
سازمانها، ناتواني نگهداري از منابع انساني  
با  و  شده  داده  آموزش  انساني  سرمايه  و 
و  مي كنيم  جذب  را  نيروها  است.  تجربه 

ولي  مي شويم،  متحمل  را  آموزش  هزينه 
به راحتي آنها را ازدست مي دهيم و دوباره 
صرف هزينه  بايد  جديد  نيروهاي  براي 
ايجاد  آنها  در  را  قابليت هاي لازم  تا  كنيم 

كنيم.
برخورد با منابع انساني به عنوان يك 
برخورد از پيش تعيين شده نمي تواند باشد 
و به همين دليل موجب پيچيدگي پروژه ها 
ديگر  پروژه  هر  در  اگر  بنابراين  مي شود. 
هم كه براي رشد منابع سازماني است اين  
كارها صورت گيرد، مي توانيم روي تداوم 
و بهبود آن در سازمان، اميدوار باشيم وگرنه 
هركاري كه به صورت مقطعي انجام دهيم 
انساني  منابع  براي  كارآيي  و  اثربخشي  و 
نداشته باشد، به هدفهاي مورد نظر دست 

نخواهيم يافت.

البدوي: منابع انساني، نقش بسيار كليدي 
 ERP در پياده سازي و موفقيت پروژه هاي
كه  مي آيد  به نظر  خصوص  اين  در  دارد. 
توانايي  نوع   3 به  نياز   ERP سيستم هاي 
باعث  نيز  خود  كه  دارند  خود  منابع  در 
مي شود كه اين توانايي ها در منابع انساني 

بهبود پيدا كند: 
توانايي  نوع  دراين  ارتباطي.  توانمندي   .1
همديگر  با  سازمان  درون  انساني  منابع 
مرزهاي  وراي  و  دارند  مؤثري  ارتباط 
خود  نيازمندي هاي  مي توانند  دپارتماني 
از  يكي  كنند.  بيان  مؤثر  صورت  به  را 
كه  است  اين  سازمانها  در  ما  مشكلات 
به خوبي  را  سازمان  نيازمندي هاي  افراد، 
با  مؤثري  ارتباطات  زيرا  شناسند؛  نمي 
يكديگر ندارند. بنابراين يكي از لازمه هاي 
جدي براي توسعه ERP ، ايجاد و توسعه 
انساني  منابع  در  ارتباطي  توانمندي هاي 

است.
دومي  توانمندي  تيمي.  كار  توانمندي   .2
كه نقش مؤثر در توسعه ERP براي منابع 
مي شود  باعث  هم   ERP و  دارد  انساني 
كند،  پيدا  توسعه  بهتر  توانمندي  اين  كه 
توانمندي كار تيمي است، يعني به كارگيري 
يكديگر براي انجام يك هدف و قراردادن 
تعامل  براي  كار  بهترين  در  افراد  بهترين 

تيمي.
نامحسوس  و  ناخودآگاه  به طور   ERP
سيستم هاي  درون  افراد  توانمندي هاي 
بدين  مي كند،  لايه بندي  را  يكپارچه 

سوادكوهي:

گاهي بسياري از دلايل و ريشه هاي 
شكست پروژه ها مشخص مي شود، 
اما در ارائه راهكار به دليل نداشتن 

اقتدار لازم، دچار ضعف هستيم.

بايد نهاد و يا انجمني براي سياستگذاري و 
ريشه يابي شكست پروژه ها مشخص شود.

يكي از مشكلات ما در سازمانها اين است 
كه برنامه ريزي ها در سطح كلان مديريت 
انجام مي شود و سطوح پايين تر و مياني 

در جريان انجام كار قرار ندارند.

ما هميشه مفهومي به نام مديريت 
پروژه را مطرح مي كنيم، ولي 
درواقع مديريت پروژه نداريم.

چنانچه شناخت كامل حوزه كسب 
و كار و بهبود فرايندها به درستي 

صورت نگيرد، هيچگاه ERP قابليت 
پياده سازي پيدا نمي كند.

ERP، مجموعه اي از داده ها را 
به صورت مرتبط با هم براي توليد 

دانش سازماني ايجاد مي كند.
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افرادي كه توانمندتر  به تدريج  ترتيب كه 
در  راحتي  به  هستند،  تيزهوش تر  و 

سيستم هاي ERP خومي گيرند.
توانمندي  پذيري.  تغيير  توانمندي   .3
در  بويژه  ما  انساني  درمنابع  تغييرپذيري 
تزريق  خاطر  به  ما  سازماني  سيستم هاي 
و  رفته  ازبين  چندين ساله  ديوان  سالاري 
يا دلمرده شده است و افراد اميد چنداني 
ندارند كه بتوانند در ساختارهاي سازماني 
تغييراتي ايجاد كنند. ERP ، اين سد ذهني 
به  فرايند ها  زيرا  مي شكند؛  انسانها  در  را 
طور دائم در جهت بهبود بايد تغيير كنند كه 
خود نيز موجب بهبود توانايي تغييرپذيري 
سازماني  معضلات  و  مي شود  سازمان  در 

را كاهش مي دهد.
نقش ديگري هم منابع انساني دارد كه 
»عامل هزينه« است. در بحث ERP درون 
مالكيت  هزينه  نام  به  شاخصي  سازمانها 
يك  به  مي خواهيد  شما  اگر  دارد.  وجود 
مشخصه هاي  يك سري  با   ERP سيستم 
مناسب ظرف 10 سال برسيد، هزينه مالكيت 
شما در اين سيستم پس از 10 سال چقدر 
 خواهد بود؟ به اين مفهوم هزينه مالكيت
مي شود  گفته   )Total Cost of Ownership(
يك  متوجه خواهيد شد  كار  پايان  در  كه 
انجام  انساني  منابع  براي  را  هزينه ها  سوم 
هزينه  واقع  در  سوم  يك  همين  داده ايد، 
به  آن را  مي توانيد  كه  است   ERP مالكيت 
سازمان،  دارايي  و  سرمايه گذاري  هزينه 

تبديل كنيد.

انساني  منابع  جايگاه  به  وقتي  ميرستوده: 
مي كنيم،  نگاه  موفقيت  كليدي  عوامل  در 
انساني  منابع  را،  وزن  و  جايگاه  بيشترين 
بنابراين علاوه بر رويكردهاي فني  دارند، 
بايد ديدگاههاي اجتماعي و انساني را در 
رويكردهاي حل مساله بگنجانيم و در اين 
توانست بخش  كه خواهيم  است  صورت 
سيستم هاي  ناكارايي  ريشه هاي  از  مهمي 
اطلاعات يكپارچه را تحت كنترل درآوريم 

و به موفقيت نزديك شويم.

آسيب شناسي  بحث  است  اميد  تدبير: 
در  موفقيت  كليدي  عوامل  و  اي. آر.پي 
اين سيستم كه در دو شماره  پياده سازي 
به آگاهي علاقه مندان رسيد، سودمند واقع 

شده باشد.  0

باشد،  استاندارد  سازمان  يك  محيط  اگر   .5
طبيعتاً می توان در بسياری موارد به استفاده 
اقبال  عدم  اما  شد.  نزديك  بهروش ها  از 
بهروشها در ايران را شايد بتوان در دو عامل 
مفهوم  اينكه  دليل  يك  كرد:  جستجو  مهم 
سختی  به  ايرانی  سازمانهای  در  بهروش ها 
با  سازمانها  كه  است  آن  می شود،  پذيرفته 
خود  محيط  در  استاندارد  و  معين   قوانين 
است،  ممكن  ديگر،  عامل  نيستند.  مواجه 
سيستم پذير نبودن كاركنان سازمانهای ايرانی 

باشد.
6. بررسيها نشان می دهد كه با وارد شدن به 
فضای رقابتی تجارت جهانی، قريب به 40 
فعاليت  گردونه  از  ايرانی  شركتهای  درصد 
اجمالی  مطالعه  يك  با  می شوند.  خارج 
تنها  كنونی  شرايط  در  كه  دريافت  می توان 
20 درصد از سازمانهای ايرانی قادر به ادامه 
حيات در بازارهای جهانی هستند. بقای 40 
درصد بقيه سازمانها بستگی مستقيم به نحوه 
تلاش و عملكرد آنها تا لحظه ورود به بازار 
بر سر  رقابت  اين شرايط،  در  دارد.  جهانی 
زنده  برای  بلكه  نيست،  بيشتر  سود  كسب 
شرايطی،  چنين  در  است.  بازار  در  ماندن 
تجارت،  در  شفافيت  منابع،  مديريت  نحوه 
دسترسی به موقع به اطلاعات مالی و ... در 
سازمانها ديگر جنبه فانتزی نخواهد داشت، 
سازمان  مديريت  در  حياتی  مسايل  به  بلكه 
تبديل خواهد شد. اين هدف هنگامی محقق 
محدود  منابع  بتوانند  سازمانها  كه  می شود 

خود را به درستی مديريت كنند. 
7. مديريت بهينه منابع برای ورود به عرصه های 
جهانی، نيازمند بهره گيری از زيرساخت های 
مستحكم اطلاعاتی نظير ERP است. البته نه 
نرم افزاری كه عيناً فرايندهای موجود سازمانها 
را پياده سازی كرده باشد، بلكه راه حلی كه با 
گذشته،  پياده سازی  هاي  تجربه  از  استفاده 
ايرانی، و تحليل  بهروش های غير  با مطالعه 
ارائة  به  مشتری،  سازمان  فرآيندهای  كامل 
سازمان  به  اختصاصی  بومی  بهروش های 
جهانی،  بازارهای  به  ورود  براي  بپردازد. 
لازم است صاحبان صنايع تغييراتی در روند 
به  كه  موضوعی  كنند:  ايجاد  خود  كارهای 

معنای ورود به يك اقتصاد سالم تر است.
8. يكی از نقاط قوت انجمن ERP ايران آن 
است كه شركتهای مؤسس انجمن، تجربه هاي 
موفق قابل ملاحظه ای در زمينه ERP دارند. 
تعامل  در  انجمن،  اين  است  لازم  البته 
سازمانهای  و  انجمن ها  با  سازنده  و  مستمر 
انجمن ها و  مانند   ERP با  مرتبط  تخصصی 
مهندسی  حسابداری،  مديريتی،  نهادهای 
 ERP صنايع، دانشگاهها و همچنين مشتريان
به ايجاد و توسعه يك مركز مديريت دانش 

اقدام كند. 0

خدارحمي:

هدف بايد به گونه اي باشد كه درهمين 
شرايط و وضعيت موجود، سازمان يا 

شركت موردنظر را يك پله بالاتر ببريم.

سه شاخص كليدي نياز كارفرما، 
طراحي، و نحوه ارائه خدمات يا 

محصول براي موفقيت وجود دارد 
كه با يكديگر مقايسه مي شوند.

فاصله بين نياز كارفرما و آنچه 
كه براي وي طراحي كرديم سبب 

بروز مشكلات مي شود.

شناسايي نياز دقيق كارفرما، 
مساله اي بسيار مهم است.

تامين كننده در بخشي كه تحت 
عنوان آماده سازي يك سازمان 

انجام مي دهد، بايد ارزيابي مناسبي 
از توان نيروي انساني سازمان 

كارفرما و محيط آن داشته باشد.

 ERP اگرچه يكي از پيامدهاي حوزه
افزايش بهره وري نيروي انساني 
است، ولي بايد تحليلي مناسب از 
اين موضوع براي كارفرما داشت.


