
   
                         

 

نقش اعتماد متقابل حکومت و 
 مردم در روند توسعه سیاسی

 
       

 1محمد مهدی نصوحیان
 )17/5/87 تاریخ تصویب -15/3/87تاریخ دریافت  (

 
 

 چکیده
در هنگام مرور ادبیات مربوط به سرمایه اجتماعی و توسعه به این مطلب پی  می بریم که روابط                     

همچنین سرمایه  .  فرصت هایی هستند برای بسیج منابعی که مشوق رشد و توسعه اند               اجتماعی،
اجتماعی می تواند با پیوند با فضای سیاسی، نقش مؤثرتری در چشم انداز توسعه در جامعه بازی                  

این امر مستلزم ارزیابی جدی تر پروژه ها و برآورد دقیق تر تأثیر این یا آن سیاست بر سرمایه                 .  کند
 .ماعی و همچنین نقش سرمایه اجتماعی در حوزه سیاست به ویژه در توسعه سیاسی استاجت

واژه اعتماد گرچه به ظاهر ساده است اما در خود بار معنایی سنگینی دارد که در تئوری های                        
این واژه به علت گستردگی معنایی، می تواند       . نوسازی و توسعه سیاسی نادیده انگاشته شده است        

ار از بحران های موجود در روند توسعه سیاسی به نحو مؤثری به نظام سیاسی کمک               در مرحله گذ  
اعتماد در ورودی نظام، تصمیم گیری ها، الگوسازی ها، برنامه ریزی ها، عملکردها و خروجی            . کند

نظام و خصوصاً بر روی بازخورد سیستم نقش فعال و مؤثری دارد و به صورت یک عامل و                         
ود را در نظام باقی می گذارد و نبود آن در جامعه موجب ناآرامی و حتی                     عنصر نامرئی اثر خ    

در روند اعتمادسازی متقابل میان مردم و حکومت، نه تنها نظام سیاسی بلکه                   . بحران می شود 

__________________________________________________________ 
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 .نهادهای غیرحکومتی و نخبگان جامعه می توانند نقش مؤثری ایفا کنند
 

  :واژگان کلیدی
 .غیرحکومتی سیاسی، مردم، حکومت، نهادهای  عهاجتماعی، توس اعتماد، سرمایه

 
 مقدمه

. توسعه سیاسی از جمله موضوعاتی است که از ابعاد مختلفی مورد بررسی قرار گرفته است                      
صرف نظر از مباحثی که درباره ضرورت توسعه سیاسی و تقدم یا تأخر آن بر توسعه اقتصادی                     

 یافتن به توسعه سیاسی در جوامع         صورت گرفته، عوامل مختلفی را می توان در جهت دست             
توسعه سیاسی بیش از هر چیز، به امنیت و آرامش در حوزه                  . اسلامی مورد ارزیابی قرار داد      

سیاسی نیازمند است و چنین امنیت و آرامشی تنها در سایه برقراری اعتماد میان حاکمان و مردم                   
 .د میان آنها طراحی کنیمبنابراین باید مکانیسم هایی برای ایجاد اعتما. حاصل می شود

اعتماد یکی از مؤلفه های سرمایه اجتماعی است که ارتباط تنگاتنگی با احترام، اطمینان،                         
جامعه پذیری، انسجام اجتماعی و جامعه مدنی دارد که با مشکل اصلی سیاستگذاری عمومی و                  

ان بیشتر به    هرچند متخصصین و کارشناس    . برقراری و تداوم هماهنگی اجتماعی، ارتباط دارد         
ابزارهای رسمی و نهادی و مادی توجه دارند ولی شکی نیست که ابزارهای نرم و چارچوب های                 
شناختی و تمایلات اخلاقی که در سطح مردم بر زندگی اجتماعی مسلط است از متغیرهای اصلی                

 .است که امکان موفقیت نهادها وابسته به آن است

 :ن تقسیم نمود روابط اعتماد را در چهار حوزه می توا

 ـ اعتماد شهروندان به شهروندان دیگر1 

 ـ اعتماد شهروندان به نخبگان سیاسی2 

 ـ اعتماد نخبگان به یکدیگر3 

 .ـ اعتماد نخبگان به شهروندان4 

گروهی در تعامل با دیگران به کار        / اعتماد، فرضی شناختی است که کنش گران فرد یا جمعی            
ا ترجیحات و تمایلات رفتاری دیگران از لحاظ آمادگی آنها برای           این فرض شناختی، ب   . می بندند

این پدیده های خُرد که    . کمک، همکاری و پرهیز از اقدامات خودخواهانه، خصمانه ارتباط دارد          
ناشی می شود، از عوامل تعیین کننده گزینه ها و            » دیگران«از ارزیابی مستمر رفتار احتمالی          
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 برای حل مشکلاتی هستند که پیش روی نخبگان سیاسی قرار              توانمندی های سیاست های کلان  
  ).208 : 1384اُفه ، ( دارند

 
 مفهوم سرمایه اجتماعی

مفهوم سرمایه اجتماعی در واقع پل ارتباطی جدیدی بین اقتصاد، جامعه شناسی و علوم سیاسی                   
 مؤلفه های  به گونه ای که کارشناسان و صاحب نظران سیاسی با نگرشی جدیدتر به بررسی             . است

سرمایه اجتماعی و ارزش های اجتماعی، خصوصاً ارزش ارتباطات مردمی برای دستیابی به                     
افراد جامعه ای که قادر باشند در فضای اعتماد از شبکه های             . اهداف مشترک کلان می پردازند    

اجتماعی و اطلاعاتی بطور گسترده برای تشخیص و استفاده از فرصت ها بهره جوید، سرمایه                     
  ).11 : 1385فیلد، (جتماعی بیشتری دارندا

مشارکت برای افزایش رفاه اجتماعی؛     : سرمایه اجتماعی را به گونه های مختلف تعریف کرده اند        
توانایی به دست آوردن منابع و دارایی ها از طریق شبکه های اجتماعی؛ مجموعه شرایط و قواعد                 

راد را شکل می دهد؛ درک هنجارها و           اجتماعی و رفتاری که بطور ضمنی رفتار اف            -اخلاقی
ارزش های مشترک برخاسته از شبکه اجتماعی؛ نهادها، روابط و هنجارهایی که کیفیت و کمیت               

به دلیل همین   ). 25 -42: 1993پاتنم،  (کنش و واکنش های اجتماعی در جامعه را شکل می دهد          
 ناممکن بودن اندازه گیری     ابهام در تعریف سرمایه اجتماعی ، برخی پژوهشگران این حوزه از              

سرمایه  اجتماعی سخن گفته اند، با این همه متناسب با تعریف و ابعاد سرمایه اجتماعی، عوامل                    
 .مؤثر در افزایش و یا کاهش و یا شاخص هایی برای اندازه گیری آن معرفی شده است

ظری، تاریخی و   سرمایه اجتماعی دامنه کاربرد و پژوهش بالقوه گسترده ای دارد و ملاحظات ن               
سرمایه اجتماعی با متغیرهای شناخته      . فلسفی رشته های مختلف علوم اجتماعی را دربرمی گیرد        

شده جامعه شناختی همچون اعتماد، آگاهی، نگرانی درباره دیگران ، مسائل عمومی، مشارکت در   
 .مسائل عمومی ، انسجام و همبستگی اجتماعی ارتباط دارد

سرمایه اجتماعی حتی اگر مفهومی واحد باشد، قطعاً مصداق واحدی در            اما باید توجه داشت که      
همه جوامع ندارد و اقتضای سرمایه بودن آن این است که در هر جامعه ای متناسب با مقتضیات                     

چرا که هویت ملی، پیشینه تاریخی، باورها، دین، دردها و شادی های               . آن جامعه شکل بگیرد    
 یک جامعه در چند و چون تولید سرمایه اجتماعی آن نقش              مشترک و سود و زیان های عمومی      

دارد و لذا نمی توان مؤلفه ها و میزان سرمایه اجتماعی در جوامع مختلف را با شاخص های یکسان                 
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 .سنجید
 

 رابطه سرمایه اجتماعی و توسعه 
قیمی در مطالعات خود پی برده اند که بین رشد اقتصادی و اعتماد رابطه مست                 » 2کی فر« و   1نک

اعتماد متقابل بین افراد یک جامعه با سهولت بخشیدن به فعالیت های اقتصادی                    . وجود دارد 
 ).56 : 1997نک و کی فر، (موجب افزایش کارایی در اقتصاد می شود

در جوامعی که از حاکمیت  خوب و سطوح متعالی سرمایه اجتماعی بین مردم بهره می برند،                       
ولی . موفقیت اقتصادی و نظم اجتماعی محتمل الوقوع است       دولت و جامعه مکمل یکدیگرند و        

هنگامی که سرمایه اجتماعی ضعیف باشد، گروه های قدرتمند به بهای حاشیه راندن گروه های                 
است، در این   » نزاع نهفته «خصلت بارز جوامعی از این قبیل         . دیگر، بر دولت چیرگی می یابند     

ن سیاسی و اجتماعی این است که ائتلافی گسترده         شرایط یکی از وظایف کلیدی نخبگان و فعالا       
 جامعه به انحطاط گراید و به صورت کشمکش،         -اما اگر روابط دولت   . و منسجم را شکل بدهند    

خشونت، جنگ یا هرج و مرج درمی آید یا به عبارت بهتر، فروپاشی و گسستی روی می دهد که                  
اما اگر نمایندگان   .  قبضه می کنند  جنگ سالاران، مافیای محلی و فرصت طلبان قدرت دولت را         

دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی مجامع مشترکی تأسیس کنند که از طریق آنها بتوانند                     
 .اهداف مشترک را پی بگیرند، توسعه می تواند جامه عمل بپوشد

 در این شرایط، سرمایه اجتماعی به عنوان یک متغیر واسطه دارای نقشی است که به وسیله                        
رشد و توسعه اقتصادی نیازمند خلاقیت و           . عمومی و خصوصی شکل گرفته است        نهادهای  

اگر اعتمادی بین حکومت و      . نوآوری است و خلاقیت نیازمند یک افق زمانی بلندمدت است            
جامعه موجود نباشد، رفتارهای غیرقابل پیش بینی افزایش پیدا می کند، مناسبات اجتماعی و                    

بزرگی از انرژی کارآفرینان و نیروهای خلاق در حل و فصل            اقتصادی پرهزینه می شود و بخش      
این اصطکاک های اجتماعی صرف می شود و در نتیجه فرصت برنامه ریزی و خلاقیت و تمرکز                 

طرفداران دیدگاه سرمایه اجتماعی معتقدند که با شفافیت و افشای                  . وجود نخواهد داشت   
دان می توان کنش گران خصوصی و        اطلاعات مربوط به سیاست ها و افزایش آگاهی شهرون            

__________________________________________________________ 
1 - knack 

2 - keefer 
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به  )(563 : 1384مایکل ولکاک و دیپا نارایان ،         . (عمومی را مسئولیت پذیر و پاسخگو ساخت      
 ). مراجعه شود1شکل شماره 

سرانجام اینکه مؤلفه های سرمایه اجتماعی همچون مؤلفه اعتماد را باید همچون جزئی از                         
 .  طرحی از این بخش نرم افزاری نیز استفاده نمودپروژه های متعارف توسعه دید و در مورد هر

 
  رابطه بین سرمایه اجتماعی بین مردم و حکومت-1شکل

 

 
 

 
 نقش اعتماد در گذار از بحران های توسعه سیاسی

لوسین پای تئوری پرداز شهیر توسعه سیاسی، برخی از معانی گوناگون توسعه سیاسی را به شرح                  
قتصادی پیش نیاز توسعه سیاسی و توسعه سیاسی به صورت ثبات و            توسعه ا «: زیر بیان نموده است   

توسعه سیاسی براساس   . لازمه توسعه سیاسی، توسعه اداری و قانونی است        . دگرگونی منظم است  
توسعه سیاسی مترادف نوسازی سیاسی، تجهیز        . تقویت ارزش ها و سنت های دمکراتیک است       

او برای جوامع در حال       ). 17 : 1379قوام،  (»توده مردم و مشارکت لازمه توسعه سیاسی است         
گذار از شرایط سنتی به شرایط مدرن و توسعه یافتگی شش بحران پیش بینی می نماید که عبارتند                 

بحران هویت، بحران مشارکت، بحران نفوذ، بحران مشروعیت، بحران توزیع و بحران                      : از
  ). 59 -54 : 1380پای و دیگران ، (یکپارچگی

 از جوامع به علت وجود بحران هایی در مراحل توسعه اجتماعی، اقتصادی و سیاسی و                در بسیاری 
پای افزایش  . عبور از این مراحل تنوع و استقلال ساختاری با مشکلات فراوانی روبرو می شود                 
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ظرفیت نظام سیاسی در پاسخگویی به نیازها و خواسته های مردم، تنوع ساختاری، تخصصی شدن               
قوام (یش مشارکت سیاسی را از شاخص های اساسی توسعه سیاسی تلقی می نماید           ساختارها و افزا  

  ).11 : 1371)الف(، 

فرد در چنین جامعه ای هویت     . اعتماد در جامعه سنتی از طریق نهادهای خاصی امکان پذیر است           
 فردی و   یک جامعه سنتی منابع بالقوه ای برای هویت      . می یابد... خود را در قالب قبیله، خانواده و        

اما روند دگرگونی جوامع درحال نوسازی باعث به هم              ). 1372ارموی ، آبان      (گروهی دارد 
در نتیجه جایی برای    . خوردن تعادل ساختاری جامعه سنتی شده که موجب بحران هویت می شود           

یک نظام سیاسی در صورت       . اعتماد در سطح افراد و در سطح نظام حکومتی باقی نمی ماند               
تن، پایگاه مردمی پیدا می کند و این امر قابلیت های آن را در عبور از بحران ها                     مشروعیت داش 

افزایش مشروعیت، قدرت اخذ تصمیم را توسعه می دهد و در تجدید و کنترل               . افزایش می دهد 
یک حکومت هنگامی برای مردم مشروعیت دارد که به آن اعتماد داشته                  . قدرت نقش دارد   

اد به عواملی بستگی دارد که از جمله آنها به این موارد می توان اشاره                 اما کسب این اعتم   . باشند
 : کرد

 گسترش مشارکت واقعی مردم -1

  قانون مند بودن نظام -2

  افزایش کارایی در چارچوب نظام اداری -3

)ب(قوام،  (توانایی سیستم در ارتباط دادن ارزش ها به عملکرد و سیاستهای نظام سیاسی                 -4
1371 : 125.(  

 
برای اینکه این احساس همبستگی ایجاد شود باید         . ستگی، اساس یک کشور است      احساس همب 

در جریان  . بسیاری از اختلافات کاسته شود، هر چند تمامی اختلافات را نمی توان از میان برد                  
توسعه سیاسی به خصوص در جوامعی که دارای گروه های قومی، زبانی و مذهبی مختلف است،                

 و حتی ممکن است سبب بی اعتمادی، اختلاف و کشمکش درونی           این احساس کم رنگ می شود   
تفرق، پراکندگی احساس عدم اعتماد را در         ). 272 : 1356وینر،  ( و در نتیجه مانع توسعه شود      

جامعه افزایش می دهد و برای اینکه این حس در جامعه تسری نیابد، دولت باید هر چه بیشتر مردم    
 باورهای سازنده و نهادهای اجتماعی گرد آورد تا از            را تحت یک دسته ارزش های مشترک و       

شاید بتوان گفت که چنانچه یک سیستم سیاسی        . بروز خشونت و تضاد در جامعه جلوگیری کند       
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بحران مشارکت را با موفقیت پشت سر بگذارد، بسیاری از بحران های دیگر که به آنها اشاره شد                  
 ).138 : 1371) ب(قوام ،(خود به خود از میان خواهد رفت

مهمترین عاملی که اساس ایجاد ارتباطات سیاسی برای فرایند مشارکتی مردم در نظام به شمار                    
قبل از اینکه یک نظام بخواهد هر عملی در خصوص           . است» اعتماد متقابل مردم و نظام    «می رود  

ت را  تغییرات ساختاری در جامعه انجام دهد بایستی میزان و درجه اعتماد سطح جامعه و دول                    
چرا که در فضای نامطمئن و بی اعتماد هرگونه عملی امکان نتیجه عکس دارد و                  . افزایش دهد 

در مرحله بعد این نظام است که        . تمایل مشارکت و دخالت مردم در نظام بسیار کم خواهد بود            
 بایستی به مردم اعتماد داشته باشد تا بتواند از مشارکت آنان در سیستم دولتی سود ببرد زیرا                        

لذا نظام سیاسی حاکم باید مقداری از        . فرآیند مشارکت با توزیع مجدد قدرت سر و کار دارد            
 .قدرت خود را از دست بدهد که این کار با اعتماد به مردم و نهادهای غیرحکومتی میسر است

مشارکت «. با توجه به فرهنگ سیاسی مردم و ساختار نظام، مشارکت مردم در نظام متفاوت است               
دارای درجه کمتری از اعتماد بوده و در عمل اعتمادی در جامعه ایجاد                    » و ابزاری مشروط  

تا حد زیادی در حل اختلافات و ایجاد فضای امن جهت             » مشارکت فعّال و مؤثر   «نمی کند ولی   
اهمیت این موضوع به حدی است که         ). 142 – 144 : 1371) الف(قوام ، ( توسعه مؤثر هستند  

آنرا به صورت یک متغیر محوری در تعاریف خود از سیستم سیاسی بیان بسیاری از صاحب نظران    
 ).136: 1371) الف(قوام،(می کنند

یک نظام برای اینکه از بحران توزیع رها شود بایستی بتواند قدرت، خدمات و ثروت را بطور                      
 تجمع و تمرکز قدرت در یک بخش از سیستم باعث استفاده نادرست از                . عادلانه توزیع نماید  

اطلاع و  . قدرت و کنار ماندن بخش های دیگر در تصمیم گیری ها و فعالیت های نظام می شود                
آگاهی از خواست ها و تقاضاهای مردم نظام را در ایجاد حالت تعادل در اقتصاد و سیاست یاری                   
می نماید و با جلوگیری از بروز تبعیض و ایجاد اعتماد متقابل، مشروعیت نظام را حفظ و ارتقاء                    

در مجموع می توان گفت که حکومتی توانایی پیروزی بر بحران ها را دارد که اولاً بتواند                . ببخشد
در صورت لزوم بحران ها را به تعویق انداخته و ثانیاً قدرت پاسخگویی خود را بالا برده و ثالثاً بر                     

رایط از خود   درجه اعتماد متقابل مردم و خود افزوده و در زمان مناسب، عملکردی متناسب با ش                
 .بروز دهد
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 اثر بی اعتمادی بر توسعه سیاسی
بی اعتمادی و ناامنی، ارتباط متناظر دارند و هر دو آنها بر روی کارکردهای نظام سیاسی تأثیر                     

از اولین نشانه های ناامنی و عدم اعتماد می توان به قانون و محدوده قانون مندی               . منفی می گذارند 
حیات اجتماعی را نه فشار بازار، رسوم و نظارت های غیر رسمی، یا               «چرا که . جامعه اشاره کرد  

بی اعتمادی مردم به قانون، واکنشی است که        ). 227 : 1356وینر،  (»زور بلکه قانون تنظیم می کند    
جامعه در قبال ضوابط ساختگی و مقررات کهنه و ناهماهنگ با اوضاع و احوال، از خود نشان                      

ی بسته چون خواست ها و تقاضاهای واقعی به نظام سیاسی منتقل                در یک نظام سیاس    . می دهد
نمی شود و در نتیجه قانون و سیاستگذاری بی اعتنا به منافع ملی وضع می شود، مردم عملکرد منفی                

بی اعتمادی مردم به قانون و     «در حقیقت می توان گفت که      . در قبال این سیاست ها اتخاذ می کنند     
ه خود دولت است که راه حل آن شرکت دادن مردم در اداره امور                     سیاست ها، بی اعتمادی ب   

 ).270 : 1371فلسفی، (»کشور است

بی حرمت شدن قانون توسط مقامات حکومتی، بی ثباتی سیاسی و اقتصادی، تغییرات مداوم قواعد             
و رویه های رسمی، فساد مقامات، تبعیض هایی که حکومت میان شهروندان روا می دارد،                       

. همه موجب شکاف بین جامعه و حکومت و حتی بین افراد می شود                ... ی مسئولان و  بی صداقت
بی اعتمادی بر روی کارکرد کانال های ارتباطی مابین نظام سیاسی و مردم از جمله احزاب و                      

بدین شکل که وقتی کانال های ارتباطی ایجاد شده تقاضا و                   . رسانه ها نیز تأثیر می گذارد      
به نظام سیاسی نرسانند، نوعی بی اعتمادی نسبت به این کانال ها ایجاد               درخواست های مردم را     

در این حالت مردم از این کانال ها برای ارائه درخواست ها و تقاضاهای خود استفاده                   . می شود
 .نمی کنند و این امر بر روی نقش این نهادها در توسعه سیاسی تأثیر منفی می گذارد

توسعه برود، باید به سوی مشروعیت پیش رانده شود و منافع                اگر جامعه ای بخواهد به سوی        
لذا ). 221: 1371سریع القلم،   ( نخبگان سیاسی حاکم و منافع عموم مردم، همسو و نزدیک گردد           

مشروعیت با وجود کانال های ارتباطی صحیح و مورد اعتماد می تواند در جامعه به وجود آمده و                 
ی دیگر عدم اعتماد متقابل مردم به دولت، باعث به وجود               از سو . به صورت پایدار باقی بماند     

دراین حالت جامعه   . آمدن نوعی بیگانگی و بی تفاوتی سیاسی توده نسبت به نظام حاکم می گردد           
در امور سیاسی مشارکت نمی کند و خود را جدا از آن می داند، در نتیجه فرهنگ سیاسی از نوع                    

در این بین چون ارتباط مثبت بین جامعه و             .  می گیرد محدود و یا تبعی سراسر جامعه را فرا           
حکومت در بین نیست، توده ناراضی و نخبگان مخالف برای ایجاد تغییرات اجتماعی و سیاسی                  
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 . در پی فرصت اند و غالباً این کار را با خشونت انجام می دهند

» همبستگی ملی«، عدم مانع دیگری که به واسطه بی اعتمادی در روند توسعه سیاسی ایجاد می شود 
بی اعتمادی بر روی احساس وفاداری افراد تأثیر گذارده و باعث می شود حس وفاداری از                . است

این مسئله سبب حس سوءظن به دیگران و بیم و               . فراتر نرود ... مرحله قبیله، خویشاوندان و       
که باعث بروز   نگرانی از نزدیک شدن به افرادی غیر از افراد گروه خودی می شود، به نحوی                    

 ).275 : 1356وینر، (شکاف هایی در روابط اجتماعی و سیاسی افراد جامعه می شود
 

 راهکارهای ایجاد اعتماد در میان مردم و حکومت 
  نقش نخبگان-1

مطالعات تاریخی نشان دهنده نقش کلیدی نخبگان در تحولات اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و                 
یاری از کشورهای پیشرفته و توسعه یافته و همچنین               تجربه شایان توجه بس      . فرهنگی است  

کشورهای آسیای جنوب شرقی حاکی از آن است که نخبگان کشور به ویژه نخبگان فکری و                   
سیاسی حاکم با ایفای نقش اساسی خود در فرآیند تصمیم گیری امور اداره کشور، تأثیر مهمی بر                

وسعه و پیشرفت، عمران و آبادانی کشور         ت). 95 -14: 1366روش،  (فرآیند توسعه ایفا می کنند    
نتیجه عقلانیت، هماهنگی، ثبات و آرامش، برنامه ریزی و مدیریت کارگزاران و تصمیم گیران به              

در واقع می تواند تغییرات اجتماعی یا عدم تغییر اجتماع را نتیجه مجموعه             . طور دسته جمعی است  
 گرفت که نیازمند مدیریت و هدایت          تصمیمات اتخاذ شده توسط بازیگران اجتماعی در نظر          

، 1هاکس. (نخبگان است و مؤثرترین افراد در این فرآیند نخبگان فکری و سیاسی حاکم هستند                
1964 :217.( 

 تصمیماتی که هر یک از گروه های نخبگان حاکم یا صاحب نفوذ در یک جامعه اتخاذ می کنند                 
در . وع نگرش و رفتار آنان را تشکیل می دهد        دقیقاً بر روی رفتار توده مردم تأثیر می گذارد و ن           

جمهوری اسلامی ایران نیز نخبگان سیاسی، نخبگان فکری و نخبگان نظامی از موقعیت                          
برجسته ای برخوردار و در تحولات کشور و همچنین فرآیند توسعه و تصمیم گیری های مربوط به              

ی طبیعی است، اما مسئله مهم و        تعارض و اختلافات امر   . آن نقش کلیدی و بسزایی ایفا می کنند       
قابل تأمل اتخاذ راهبرد توسعه ملی با رویکردی بدون وجود تعارض و منازعات قهرآمیز و                        

__________________________________________________________ 
1 - hackes 
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بر نقش کلیدی نخبگان سیاسی در تحولات       ) ره(به همین دلیل حضرت امام خمینی     . مخرب است 
میز در میان     توسعه کشورها تأکید نموده و بر پرهیز از اختلاف منازعه انگیز و خصومت آ                      

 ).235 : 1370خمینی، (دولتمردان، تصمیم گیران و نخبگان سیاسی اصرار داشتند

مثلاً اگر مقامات    . اصولاً هم تقویت و هم تخریب سرمایه اجتماعی، از نخبگان آغاز می شود                
حکومتی قانون اساسی را زیر پا گذراند و یا نخبگان خارج از حکومت به گونه ای رفتار و تبلیغ                     

د که گویی قانون اساسی بی محتوا یا غیرعادلانه است، در هر دو حالت یکی از زیربناهای                      کنن
ادامه این امر موجب تضعیف هنجارهای اجتماعی ـ سیاسی            . مناسبات اجتماعی سست می شود    

عملکرد هر نوع از نخبگان حاکم و یا غیر حاکم دقیقاً           . جامعه و تخریب سرمایه اجتماعی می شود     
ه نگرش افراد جامعه دخالت داشته و می تواند نوع نگرش سیاسی افراد را به سه شکل                بر روی نحو  

هر یک از این نگرش ها نیز به نوبه خود تأثیر             . بی تفاوت، پیرو و مشارکت کننده فعال در آورد        
 .عمده ای بر درجه اعتماد مردم و نظام دارد

 
   نقش حکومت-2

لیت های خود، ساختارها و مکانیسم هایی را در اختیار        یک سیستم سیاسی برای انجام وظایف و فعا       
هر یک از این ساختارها عملکرد خاصی داشته که باعث می شود سیستم سیاسی به اهداف                .  دارد

مکانیسم ها مجموعه ای از فعالیت های منسجم هستند       این ساختارها و  . تنظیم شده خود دست یابد    
پایه ای ترین واحد هر ساختار را       . تظارات هستند که دارای نوعی هدف، همگونی رفتاری و ان           

تشکیل می دهد که عبارت است از الگوی تنظیم شده رفتاری که تحت تأثیر انتظارات و                  » نقش«
از جمله ساختارهای یک نظام سیاسی می توان به          . اعمال شخصی خود و دیگران ایجاد می شود       

اشاره نمود که وجود هر یک از این            . ..احزاب، گروههای ذینفع، دیوان سالاری، خانواده و          
ساختارها، بستگی مستقیمی با افزایش قابلیت ها و رشد و شکوفایی فرهنگ سیاسی یک نظام                    

البته هر چه نظام سیاسی به سوی توسعه پیش برود تعداد ساختارها بیشتر شده و این                           . دارد
 ساختارهای نظام سیاسی و     بدین ترتیب با افزوده شدن بر     . ساختارهای جدید تخصصی تر می شوند   

تخصصی شدن وظایف آنان، مردم علاوه بر نهادهای حکومتی می توانند از نهادهای غیرحکومتی             
نیز برای طرح تقاضاهای خود بهره برده و خواسته های خود را به گوش سیاستگذران و نخبگان                   

 ).39-41 : 1371)ب(قوام، (حاکم برسانند

می باشد یعنی نهادی که مبادرت به تجمع و بیان          » استقلال«ری    مسئله مهم در ویژگی های ساختا    
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منافع و درخواست های مردم می کند و یا احزاب و گروه های ذی نفوذ و رسانه های گروهی اگر                  
دارای استقلال و خارج از فشار هیئت حاکم نباشد، مردم نیازها و مطالبات خود را به هیچ نحو                      

. ه می بینند نیازهایی است که حاکمان برای آن ها در نظر گرفته اند            نمی توانند بیان کنند و هر آنچ      
این عدم استقلال ساختاری در به وجود آوردن بی اعتمادی نسبت به ساختارها و در کل به نظام                    

 . شده و سبب جدایی مردم از نظام می شود

 هویت مستقل    در نتیجه یکی از موارد افزایش درجه اعتماد مردم به نظام سیاسی، استقلال و                    
ساختارها و نهادهای غیرحکومتی است که البته نبایستی موجب جدایی عملکرد ساختارها و در                 
نتیجه تفوق و پراکندگی سیستم شود، بلکه با وجود استقلال بایستی هماهنگی و همبستگی بین                   

 ).23 : 1370قوام، (ساختارهای آن حفظ شود

ماد بین قدرت حاکم و مردم است به نحوی که               به وجود آمدن این نهادها مستلزم وجود اعت          
قدرت حاکم در صورت ایجاد این چنین نهادهایی، از قدرت خود کاسته و مردم نیز در جریان                    

در ). 36: 1371) ب(قوام،(این انتقال قدرت به مشارکت در امور سیاسی و اداری نظام بپردازند              
اوتی خارج کنند و ضمن گسترش ظرفیت     این فرآیند سعی بر این است که مردم را از حالت بی تف           

سیستم حکومتی، برای پاسخگویی بیشتر از منابع موجود اعم از مادی و معنوی حداکثر بهره را                    
در ارتباط با دولت به نظر می رسد که شاخص های زیر بیشترین نقش را در افزایش سرمایه                  . ببرند

  ) : 88 : 1382افتخاری، (اجتماعی دارد

 دولت باید بتواند گسست بین خواسته های به حق مردم و خدمات                  :افزایش کارآمدی  -1
هر چه دولت از انجام مسئولیت های     . بیابند» خدمتگزار«دولتی را کاهش داده و مردم آن را دولتی          

 .خود در قبال مردم و تأمین نیازمندی های آنان ناتوان تر باشد، اتلاف سرمایه اجتماعی بیشتر است

به درون ساخت رسمی     ... اد در انواع مختلف اداری، اقتصادی و           نفوذ فس : کاهش فساد   -2
بنابراین مقابله قاطع و جدی با فساد در         . قدرت، می تواند به تضعیف سرمایه اجتماعی منجر شود        

 .بدنه قدرت، ضامن صیانت از سرمایه اجتماعی و افزایش آن است

تقابل نیروهای  بروز تنش در دورن ساخت رسمی قدرت و             : رفع تعارضات ساختاری   -3
. اصلی تصمیم ساز، در هر سطح و اندازه ای که باشد به افت سرمایه اجتماعی منتهی می شود                      

بنابراین تحصیل وحدت در درون ساخت رسمی قدرت و تقویت آن، گام نخست در حفظ                      
 .سرمایه اجتماعی به شمار می آید
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در عرصه های  دولت موظف است تا زمینه لازم برای مشارکت مردم               : مشارکت جویی  -4
ممانعت به عمل » مردم ـ حکومت«مختلف اعمال مشروع قدرت را فراهم آورد و از بروز گسست   

بر سرمایه  » منفی«هر عمل و یا روندی که دولتمردان را از مردم دور سازد، در واقع عامل                  . آورد
 .اجتماعی است

اشد و بدین    قدرت سیاسی موظف است نسبت به سرمایه های خود قدردان ب               : قدردانی  -5
ترتیب نیروهای وفاداری را که علی رغم قلت تعدادشان در بحران ها، مسئولیت اصلی را به دوش                 

 . می گیرند، برای خود نگهدارد

باید توجه داشت که آغازگر هر اقدام اجتماعی دولت ها هستند و می توانند فضایی را در جامعه                   
مهدوی کنی، (مایه های اجتماعی امکان پذیر باشد   فراهم کنند که بهره برداری از بسیاری از این سر         

اعتماد به  اینکه مقاماتی که قوانین و سیاست ها را تعریف می کنند این کار را طبق                  ).  52 : 1382
استانداردها، ارزش ها و رویه ها انجام می دهند، شهروند را متعهد می سازد که واقعاً از قوانین مورد                

 . آن سیاست، قدرت شکل دهی و تأثیرگذاری می دهداین امر به. نظر پیروی کنند

راه حلی که برای جلب اعتماد موفقیت آمیز وجود دارد این است که اعتماد به نخبگان و دیگران                  
در صورتی افزایش می یابد که نهادها و رویه ها از نظر صداقت، وفای به وعده ها، انصاف و                         

در اینجا از این فرمول     .  بدبینی را از بین ببرند     همبستگی فراهم کنند و بدین ترتیب دلایل شک و         
به عبارت  . پیروی  می شود که حکومت خوب و قوانین خوب، شهروندانی خوب تربیت می کند              

دیگر شهروندانی که حکومت را کاملاً مشروع و توانمند می دانند به رعایت و همکاری در                       
ی بی هیچ شکی شرایط اداره        اگر نهادهای سیاس   . اجرای سیاست های عمومی گرایش دارند       

عادلانه و صادقانه حکومت را ایجاد کنند، دلیل چندانی برای عدم رعایت این سیاست ها و تردید                 
 ). 270: 1384اُفه، (در اطاعت سایر شهروندان وجود ندارد

برقراری اعتماد متقابل میان افراد جامعه به ویژه حاکمان و مردم یکی از عوامل مهم دستیابی به                     
امش و امنیت در حوزه سیاسی است که از طریق رفع نیازمندی های مردم و ایجاد آسایش در                   آر

در فرمان مالک اشتر، یکی از راه های کسب اعتماد           ) ع(امام علی . زندگی آن ها حاصل می شود   
بدان که هیچ عاملی برای جلب اعتماد       « : مردم را ارائه خدمات رفاهی به مردم دانسته و می فرمایند         

نهج (» والی، بهتر از احسان به آنها نیست که از طریق رفع نیازمندی های مردم بدست می آید                    به
  ).53البلاغه ، نامه 
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  نقش نهادهای غیرحکومتی-3
 یکی از عواملی که می تواند در بالا بردن میزان اعتماد متقابل مردم و حکومت بیفزاید، افزایش                   

در این جریان میزان آگاهی مردم به نظام            .  است ظرفیت پاسخگویی نظام به تقاضاهای مردم        
سیاسی، نقش نخبگان، روند تصمیم گیری ها و از سوی دیگر نحوه نگرش دولتمردان به مردم                    

چرا که با توجه به آموزش ها و جامعه پذیری که یک نظام از طریق               . بسیار مهم و ضروری است    
به مردم می دهد، افراد جامعه به       ...  همسان و    نهادهای ارتباطی مانند خانواده، رسانه ها، گروه های      

 .میزانی از احساس وفاداری و اعتماد به نظام دست می یابند

هر سیستم دارای کارکردهایی است که از مهمترین آنها می توان به پرورش سیاسی، ارتباطات                   
سیاسی که  این کارکردها از طریق جامعه پذیری        . سیاسی و تجمع و بیان خواسته ها اشاره نمود          

عبارت است از آموزش و آشنا ساختن افراد یک جامعه با ارزش های سیاسی موجود، حاصل                     
به ویژه هر جامعه ای که مایل به حفظ و دوام خویش است یکی از کارکردهایش                       . می شود

اجتماعی شدن یا جامعه پذیری یک روند اکتسابی و آموختن است          . اجتماعی کردن جوانان است   
 ).182 -193: 1990، 1پای.(ملی که به تحول بدون تنش و ثبات نظام کمک می کندو یکی از عوا

از نهادهایی که در جامعه پذیری سیاسی دخالت دارند می توان به خانواده، گروه های همسال و                   
بیشترین اعتماد فرد و ساختار حکومت براساس کارکرد           . اشاره نمود ... آموزش های رسمی و     

ت می گیرد و اگر این روند به خوبی و درستی صورت گیرد، فرد                   آموزش های سیاسی صور   
مردمی . مرجع قانونی را به کل ساختار سیاسی تسرّی داده و نسبت به آن وفادار و متعهد می گردد                

که با دید و آگاهی سیاسی با نظام برخورد می کنند و از حقوق و تکالیف و مسئولیت های خود                     
. ای صحیح نظرات و اعتقادات خود را به نظام و مسئولین می رسانند           در قبال جمع آگاهند، از راه ه     

چنین جامعه ای که مردم، کشور و دولت را متعلق به خود می دانند، در فعالیت های سیاسی شرکت         
نموده و اعتماد متقابل بین مردم و دولت که نقطه کمال در جامعه پذیری سیاسی است، ایجاد                      

وارد زیر را به عنوان نحوه ای ایجاد اعتماد بین مردم و حکومت از                به اجمال می توان م    . می شود
 :طریق نهادهای غیر حکومتی نام برد 

نهادهای مدنی اگر چه کانال انتقال خواسته های مردمی به نظام سیاسی                 : آگاهی بخشی  -1

__________________________________________________________ 
1 - pey 
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بدین معنا که خدمات و      . است نمی باشد » آگاهی بخشی«هستند اما این نافی نقش دیگر آنها که           
 .کارهای ویژه دولتی نیز باید به اطلاع مردم برسد تا نسبت به حکومت احساس تعلّق نمایند

پرداختن به مشکلات نباید به معنای ایجاد یأس در مردم باشد، بلکه این اقدام                  : امیدبخشی -2
باید به گونه ای انجام پذیرد که ضمن طرح مشکلات، بتواند آینده ای روشن را برای جامعه و                      

 .رسیم نمایدحکومت ت

نه » رقابت سیاسی «هرج و مرج گرایی و بر هم زدن نظم جامعه به بهانه             : جلوگیری از تنش   -3
در نتیجه ترویج الگوی رقابت سالم        . تنها وحدت ملی بلکه سرمایه اجتماعی را تهدید می کند           

 .سیاسی، از جمله کارویژه های این نهادها می تواند باشد

جمیع خواسته های مردمی باید حکومت را در مقابله با مفاسد      نهادهای مدنی با ت   : اصلاح گری -4
و مشکلات یاری رسانده و بدین ترتیب ضمن فراهم آوردن زمینه مشارکت هر چه بیشتر مردم،                   

 .آن را در راستای منافع ملی نهادینه سازند

. قوت می گیرد » هویت اجتماعی «سرمایه اجتماعی به میزان زیادی از ناحیه          : وحدت بخشی -5
ر این اساس نهادهای مدنی چنانچه بتوانند در چارچوب قوانین و ضوابط مربوط به تشکلاّت                     ب

سیاسی، اجتماعی و اقتصادی به جذب افراد و انسجام بخشی به آنها همت گمارند، این امر جامعه                 
خارج و تبدیل به کلی واحد ساخته که خود سبب تقویت سرمایه اجتماعی و     » ذره ای«را از حالت    

  ).89 : 1382افتخاری، ( می شوددولت
 

 جمع بندی
همه دولت ها به وجود اعتماد بین دولت و شهروندان، وجود تفکر عقلانی در اداره امور کشور و                  

در نتیجه ساختار سیاسی    . نظم پذیری جامعه، نیاز دارند تا سبب کارآمدی جامعه و دولت ها شوند           
کت عمومی و مشروعیت سیاسی کارآمد          هر چه که باشد بدون این گونه سرمایه ها، مشار              

مؤلفه اعتماد به عنوان عنصر اصلی در کلیه مراحل ورودی، روند تصمیم گیری،              . نمی تواند باشد 
خروجی و بالاخره بازخورد مشاهده می شود و می توان به صراحت گفت یک نظام سیاسی قبل از                

برسد، نیازمند سطحی از اعتماد      اینکه بخواهد بحران های مراحل گذار را طی کرده و به توسعه               
 .مردم خود است

 وجود جو اعتماد حاکم بر دولت و جامعه به نوعی بر افزایش ظرفیت های یک نظام، افزوده و                     
از سوی دیگر هر اندازه از نظام های             . حرکت نظام در روند توسعه را سرعت می بخشد              



 ش اعتماد متقابل حکومت و مردم در روند توسعه سیاسی    نق                    
 

179

 سایه مختصات فرهنگ سیاسی، نظام       توسعه نیافته به سوی نظام های توسعه یافته حرکت نمائیم در        
از مشروعیت بیشتری برخوردار بوده و لذا ارزش ها و کارکرد ساختارهای نظام کمتر مورد سؤال                
مردم قرار گرفته و امکان ارتباط سیاسی سالم بین نظام و مردم بیشتر شده و در نتیجه درجه اعتماد                   

ه رابطه اعتماد به عنوان یک مؤلفه از سرمایه         در نتیج . متقابل جامعه و نظام سیاسی افزایش می یابد      
بی اعتمادی یکی از موانع مهم توسعه سیاسی به         . اجتماعی با توسعه سیاسی رابطه ای متقابل است       

شمار می آید که از طریق ایجاد موانع و مشکلات در اجرای سیاست ها و برنامه ها، تضعیف                        
یح سیاسی تأثیر منفی بر مشروعیت نظام       همبستگی ملی و احساس وفاداری و عدم ارتباطات صح         

 .دارد

در روند ایجاد اعتماد متقابل بین مردم و حکومت، نخبگان و حکومت و نهادهای غیرحکومتی                   
. می توانند نقش مثبتی ایفا نمایند که نقش نخبگان فکری و سیاسی بسیار مهم و ضروری است                    

ر روی نحوه نگرش افراد جامعه دخالت        عملکرد هر نوع از نخبگان حاکم و یا غیر حاکم دقیقاً ب            
داشته و می تواند نوع نگرش سیاسی افراد را به سه شکل بی تفاوت، پیرو و مشارکت کننده فعال                   

هر یک از این نگرش ها نیز به نوبه خود تأثیر عمده ای بر درجه اعتماد مردم و نظام                       . در آورد 
 )2شکل.(دارد

  
 نقش هر نهاد رابطه اعتماد و توسعه سیاسی و -2شکل
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