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Introduction: The main objective of this research was to study the outcomes of 
brand globalization of the Iranian football pro-league. 
Methods: In order to achieve the goal and according to the specialty of the subject, 
qualitative study was used by conducting in-depth interviews with the experts of this 
subject. The interviews were conducted using snowballing technique and ultimately 
20 people (18 Iranian people and 2 foreigners) were interviewed. Finally, the data 
obtained from the interviews were analyzed by grounded theory method through 
three stages open, axial, and selective coding.  
Results: The consequences identified according to the internal and external 
conditions and the strategic globalization of the brand of Iran's premier football 
league showed 5 main areas and 32 categories. These areas included: political, 
economic, legal, structural and cultural-social development. 
Conclusion: According to the research findings of the positive outcomes of brand 
globalization of the Iranian football pro-league, it is necessary for the country’s 
football managers as well as practitioners to provide the required conditions and 
platforms to move on the path to globalization. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Globalization is one of the most important issues in today's 
world, and many companies and organizations have used 
global marketing approaches in their brand strategies. One of 
the most important known advantages of globalization is the 
fact that today's companies and organizations are looking to 
profit from the image and reputation of global brands. 
Considering the results obtained from the past researches, 
which were sometimes contradictory, as well as the lack of 
sufficient theoretical foundations and the existence of many 
ambiguities in this field and the interest of the researcher and 
colleagues, it was decided to conduct a research in this regard. 
Also, since globalization is a new issue in Iran and currently, 
many prestigious football leagues and clubs in the world have 
revised their brand portfolios and applied global marketing 
strategies, in future for our country also it will be inevitable to 
accept and apply. Therefore, identifying and explaining the 
expected consequences of this phenomenon can help to accept 
it more by the country's football players and managers and 
provide a suitable platform to move towards it. Based on this, 
the main question of this research is: What and how is the 
model of the consequences of the globalization of the Iranian 
Premier League brand. 
 
Methods 
The research method was qualitative and based on grounded 
theory with a systematic grounded theory approach. The 
statistical population of this research includes specialists and 
experts familiar with the topic of globalization and global 
marketing in sports and related issues and those involved in 
football. The interviews continued purposefully and in a 
snowball manner, and finally, even though after conducting 12 
interviews, the researchers concluded that the new information 
is the repetition of the previous information, in order to 
increase the diversity and conceptual concentration of the 
theory, up to 20. We conducted interviews (18 Iranians and 2 
foreigners). To confirm validity and reliability in this research 
using the concept of reliability and its multiple elements, 
several strategies were used such as review during coding, 
verification of results by referring to subjects and verification 
of research colleagues. Considering that the reliability rate is 
more than 60%, the reliability of the coding was confirmed. 
Finally, the data obtained from the interviews were analyzed 
using the basic data method and through three stages of open, 
central and selective coding. 

Results 
The consequences identified according to the internal and 
external conditions and the strategic globalization of the brand 
of Iran's premier football league showed 5 main areas and 32 
categories. These areas included: political, economic, legal, 
structural and cultural-social development, each of which had 
some open source code. And finally, based on the final model 
of the research, the relationship between the research 
components has been shown in a circle, which indicates the 
overlapping and mutual influence of the components on each 

other. In other words, development in one sector can lead to 
development in other sectors. 

Conclusion 
In general, in order to become global and gain competitive 
advantages, managers of the country's premier football league 
organization and affiliated clubs should focus enough on their 
brand as the most important asset and manage it over time in 
order to create value and promote it. Consider the brand. It 
seems that according to the research evidence and the 
consensus of the majority of the interviewees regarding the 
positive consequences of the globalization of the Iranian 
Premier League, it is necessary for the managers and players 
of the country's football to provide the necessary foundation 
for moving in the direction of globalization with attitudinal-
behavioral alignment. Therefore, based on the findings of the 
research based on the positive consequences of the 
globalization of the Iranian Premier League brand, it is 
necessary for the country's football managers and players to 
provide the necessary foundation for moving in the direction 
of globalization with attitudinal-behavioral alignment. 

Ethical Considerations  
Compliance with ethical guidelines: The researcher and the 
accompanying team have avoided including personal 
information, especially the names of the participants in all 
stages of the research. Also, all the interviews have been done 
with prior coordination and with the consent of the 
participants. 
Funding: The research was done without using financial resources 
Authors’ contribution: The authors have contributed equally 
Conflict of interest: The authors have no conflicts of interest. 
Acknowledgments: The respected referees are thanked for providing 
structural and scientific comments. The authors consider it necessary 
to acknowledge and thank all the participants in the interview and all 
the people who cooperated in the implementation of this article as best 
as possible. 
 



 

 

شدن برند لیگ برتر فوتبال ایرانطراحی مدل پیامدهاي جهانی  

  4، مهرزاد حمیدي 3، ابراهیم علیدوست قهفرخی 2، سیدنصراله سجادي 1سجاد سروش

 
  gmail.com2016s.soroush@ : تهران، ایران. رایانامهتهران، ، دانشگاه علوم ورزشی و تندرستیدانشکده ، مدیریت ورزشیگروه  .1
  nsajjadi@ut.ac.ir رایانامه:تهران، تهران، ایران. ، دانشگاه  علوم ورزشی و تندرستیدانشکده ، مدیریت ورزشیگروه ، نویسنده مسؤول. 2
  e.alidoust@ut.ac.ir رایانامه: ، ایران.تهران، تهران، دانشگاه علوم ورزشی و تندرستیدانشکده . گروه مدیریت ورزشی، 3
  meh_hamidi@yahoo.com رایانامه: ، ایران. تهران، تهران، دانشگاه علوم ورزشی و تندرستیدانشکده گروه مدیریت ورزشی، . 4
  

 چکیده اطلاعات مقاله
 مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 
 

 29/08/1397 :افتیدر خیتار
 01/12/1397 تاریخ بازنگري:

 04/04/1398: رشیپذ خیتار
 01/08/1402: انتشار خیتار

 
  ها:واژهکلید
 برند،

 پیامدها،
 شدن،جهانی

 لیگ برتر،
 فوتبال ایران

 
 شدن برند لیگ برتر فوتبال ایران بود.هدف اصلی این پژوهش، طراحی مدل پیامدهاي جهانی مقدمه:

کیفی با  شده و با توجه به تخصصی بودن موضوع پژوهش، مطالعهبراي دستیابی به هدف تعیین روش پژوهش:
ها به صورت هدفمند رفت. انجام مصاحبهنخبگان این موضوع مورد استفاده قرار گهاي عمیق با استفاده از انجام مصاحبه

مصاحبه قرار گرفتند. سرانجام،  نفر خارجی) مورد 2نفر ایرانی و  18نفر ( 20و به شیوه گلوله برفی ادامه یافت و در نهایت 
و  ري باز، محوري و انتخابی مورد تجزیهبنیاد و از طریق سه مرحله کدگذا هها به روش دادهاي حاصل از مصاحبهداده

 تحلیل قرار گرفت.
برند لیگ برتر فوتبال ایران  شدنشده با توجه به شرایط درونی و بیرونی و راهبردي جهانی پیامدهاي شناسایی یافته ها:

 -و فرهنگی ها شامل: توسعه سیاسی، اقتصادي، حقوقی، ساختاريمقوله بودند. این حیطه 32حیطه اصلی و  5بیانگر 
 اجتماعی بودند.
شدن برند لیگ برتر فوتبال ایران، ضروري مدهاي مثبت جهانیهاي پژوهش مبنی بر پیابر اساس یافته نتیجه گیري:

-سازي لازم جهت حرکت در مسیر جهانیفتاري، بسترر -اندرکاران فوتبال کشور با همسوئی نگرشیاست مدیران و دست
 شدن را فراهم آورند.

 
. دن برند لیگ برتر فوتبال ایران). طراحی مدل پیامدهاي جهانی ش1402( سجادي، سید نصراله؛ علیدوست قهفرخی، ابراهیم؛ و حمیدي، مهرزاد. ؛: سروش، سجاداستناد

 .18-5، 15)3(، مدیریت ورزشینشریه 
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 مقدمه 

 در راهبردهاي را جهانی بازاریابی هايرویکرد هاها و سازمانشرکت از بسیاري و دنیاي امروز است در مهممسائل بسیار  از یکی 1شدنجهانی
هاي امروزي، بدنبال ها و سازمانشرکت که است واقعیت این شدن،جهانی شده شناخته مزایاي تریناز مهم یکی .اندبه کار گرفته خود برند

 یک .مشاهده شده است شدن در عرصه ورزش نیزجهانی ).2008، 2(زو و همکاران هستند جهانی برندهاي يتصویر و وجهه کسب سود از
 ورزشی هايلیگ مثال، در آمریکاي شمالی، عنوان اي ورزش مشاهده کرد. بهحرفه هايلیگ در توانمی شدن راجهانی ي سادهنمونه
برتر  هستند؛ یا مثلا لیگ شدناند و به دنبال جهانیتجدیدنظر کرده خود 3سبد برنددر  فوتبال، ملی لیگ و بیسبال لیگ برتر مانند محلی
 از جدید، به طورکلی بازاریابی راهبرد هاي منظم، در خارج از کشور است. ایني بازيکه بدنبال گزینه کرده است اعلام 4انگلستان فوتبال

ادبیات پیشینه، شروع  ).2011، 5(پیون و همکاران انگلستان حاصل شده استلیگ برتر فوتبال  به طورخاص از و فوتبال جهانی محبوبیت
دهند که به شدت بر وجود همگرایی بازارها، فرهنگ و همچنین نیازها تأکید ) نسبت می1983( 6جنبش برندسازي جهانی را به تئودور لویت

کنندگان دارد تا روابط محکمی با مصرفهاي فرهنگی خود گام برمیداند که فراتر از ریشهالمللی می) برندي را بین2008( 7هولیس .کردمی
شواهد پژوهشی حاکی از آن است که برندهاي جهانی نسبت به برندهاي محلی به عملکرد بهتر  ها ایجاد کند.در میان کشورها و فرهنگ

ه و برند شرکتی قدرتمندتري دارند. این واقعیت به تمایل دارند؛ آنها در بازارهاي بومی خود قوي هستند، تعادل جغرافیایی در فروش داشت
به عنوان ). 2016خداداد حسینی و رضوانی، ( توانند در سطح جهانی موفق باشندخودي خود به این معنی است که تنها برندهاي قوي می

دارد که باشگاه جهت کشاند و بیان مییمونیخ را به تصویر م) در پژوهش خود استراتژي بازاریابی جهانی باشگاه بایرن2017( 8مثال: بائنا
هاي ذي نفعان مخصوصاً حامیان و هواداران محلی و جهانی برداري هر چه بهتر از تصویر برند خود بدنبال توجه مضاعف به نیازمنديبهره

) در تحقیق 2017( 9همچنین، چاناوات .باشد تا از این طریق بتواند سهم بازار خود را افزایش داده و گردش مالی خود را بهبود بخشدخود می
گذاران خارجی از روسیه و قطر را مدنظر قرار داده است و بیان ، جذب سرمایه10ژرمنسنتخود با تمرکز بر فوتبال فرانسه و باشگاه پاریس

؛ هم راستا با این پژوهش، بلوم تواند سبب آگاهی و ارتقاء برند باشگاه گردد و گردش مالی آن را افزایش دهددارد که این استراتژي میمی
توانند احساسات و عواطف نسبت به یک برند را تغییر داده، اعتبار آن را با مشروعیت خود نفعان می) نشان دادند که ذي2015( 11و کیچن

جذب   .شونده میشوند بلکه ساختها زاییده نمیتقویت کرده و یا تضعیف کنند. این نتیجه تداعی کننده این نکته مهم است که برند
) 2017( 12است که به واسطه چاناوات و همکاران شدن برندهاي فوتبالالمللی یکی دیگر از پیامدهاي جهانیاي و بیناسپانسرهاي منطقه

همچنین، گردد. ها و ترویج و ترفیع آن برند در قلمرو جغرافیایی خاص میمورد تأکید قرار گرفته که خود موجب تقویت بنیه اقتصادي باشگاه
شدن باشگاه ورزشی در آمریکا و اروپا از نقطه نظر ساختاري، مالی و فرهنگی، پنج استراتژي را براي جهانی 46) با مطالعه 2016( 13ریچیلیو

ی خود را ها، درآمدزایتوانند با اتخاذ این استراتژيهاي ورزشی میها و تیمبرندهاي ورزشی مورد شناسایی قرار داد و بیان داشت که باشگاه
 بخشند.  ءافزایش داده، وجهه و پرستیژ برند خود را ارتقا

                                                 
1 . Globalization 
2 . Zhou et al 
3 . Brand portfolio 
4 . English Premier League (EPL) 
5 . Pyun et al 
6 . Theodore Levitt 
7 . Hollis 
8 . Baena 
9 . Chanavat 
10. Paris Saint-Germain (PSG) 
11. Blumrodt & Kichen 
12. Chanavat & et al 
13. Richelieu 
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شدن فوتبال در قطر را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که کسب میزبانی جام ) پیامدهاي جهانی2015( 1براناگان و جیلیانوتی
کوچک در منطقه خاورمیانه، صلح و دوستی،  هاي قطر به عنوان یک کشور، نمایش برتري2محلی -، افزایش آگاهی جهان2022جهانی 

شدن از جمله پیامدهاي حرکت در مسیر جهانی 3هاي سلامت ملی یا به طور اختصار کسب قدرت نرمامنیت و انسجام و مواجهه با بحران
شدن در پیامدهاي جهانینشان داد که » 5شدناز نو محلی«) با ارائه مدل مفهومی جدیدي موسوم به 2013( 4سوندال باشد. در قطر می

المللی در اجتماعی دارد. وي در تحقیق خود رشد سرمایه اجتماعی بین -همه جا یکسان نیست و بستگی به ظرفیت بخشی و محیط محلی
تحقیقی ) در 2011( 6پیون و همکاران دهد.هاي خانگی انگلستان توأم با ورود بازیکنان و مدیران خارجی را مورد تأکید قرار میبدنه لیگ

هاي مصرف هواداران لیگ برتر انگلستان مداري بر الگوشدن برند، کیفیت برند ادراك شده و قومیتتحت عنوان تأثیرات و پیامدهاي جهانی
شده و قومیت مداري بر رفتار مصرفی هواداران که همانا قصد تماشاي رویدادهاي لیگ بود شدن و کیفیت برند ادراكنشان دادند که جهانی

) 2009( 7اند. براي مثال، تیبولترا مورد تأکید قرار داده شدن در ورزشاي از تحقیقات پیامدهاي منفی جهانیاما در مقابل، پاره ثیرگذارند.تأ
دارد: کوچ ورزشکاران و مربیان از کشورهاي جهان سوم شده امروز را مورد تأکید قرار داده و بیان میهاي مدیریتی در ورزش جهانیچالش

شدن باشد. برخی پژوهشگران نیز جهانیشدن میهاي تلخ جهانیزیست از واقعیت به کشورهاي پیشرفته و تأثیرات منفی ورزش بر محیط
دانند که منافع حاصل از آن به سوي کشورهاي توسعه یافته هاي افراد، سازمانها و کشورهاي با منابع کمتر میها و هزینهرا محصول تلاش

 هاي کشورهاي فقیر حادث شده است. شدن و منافع حاصل از آن در نتیجه تلاشبه عبارت دیگر، جهانی شود.گسیل می

فقدان مبانی نظري کافی و وجود ابهامات  نیزبوده و  هم ، که گاها ضد و نقیضتحقیقات گذشته با توجه به نتایج بدست آمده ازبنابراین، 
از آنجا که  ، تصمیم بر آن شد که در این خصوص پژوهشی انجام گیرد. همچنین،کارانو علاقه مندي محقق و هماین زمینه متعدد در 

هاي معتبر فوتبال دنیا در پورتفولیوي برند خود تجدیدنظر ها و باشگاهشدن در ایران موضوعی نوپاست و در حال حاضر، بسیاري از لیگجهانی
اي نزدیک، ناگزیر از پذیرش و بکارگیري آن خواهد بود. فلذا، شور ما نیز در آیندهاند، ککرده و راهبردهاي بازاریابی جهانی را بکار گرفته

اندکاران و مدیران فوتبال کشور کمک نموده تواند به پذیرش بیشتر آن توسط دستانتظار این پدیده می شناسایی و تبیین پیامدهاي مورد
شدن برند س، سوال اصلی این پژوهش عبارتست از: مدل پیامدهاي جهانیو بستر مناسبی براي حرکت به سوي آن فراهم آورد. بر این اسا

 لیگ برتر فوتبال ایران چیست و چگونه است؟

 

 شناسی پژوهشروش

تئوري بود. جامعه آماري این پژوهش شامل متخصصان و صاحب  مند گرانددبا رویکرد نظام 8ايروش پژوهش، کیفی و از نوع نظریه زمینه
باشد که به دلیل اندکاران ورزش فوتبال میشدن و بازاریابی جهانی در ورزش و مباحث مرتبط با آن و دستموضوع جهانینظران آشنا با 

مسئولین «، »فوتبال مسئولین کمیته بازاریابی فدراسیون«دشوراي تعیین و تعریف درست و همچنین شناسایی و برآورد آن به نهادهایی مثل 
براي شناسایی افراد » اعضاي هیأت علمی«و » شدن و بازاریابی ورزشیمتخصصین در امر جهانی« ، »اي ورزشیهکمیته بازاریابی باشگاه

داراي سابقه علمی و اجرایی و خصوصیات فوق مراجعه شد و فهرست مقدماتی و اولیه از افرادي که داراي مشخصات فوق باشند، تهیه 
مصاحبه به این نتیجه  12یوه گلوله برفی ادامه یافت و در نهایت، با اینکه پس از انجام ها به صورت هدفمند و به شگردید. انجام مصاحبه

 18مصاحبه ( 20رسیدیم که اطلاعات جدید همان تکرار اطلاعات قبلی است، به منظور افزایش تنوع و غلظت مفهومی بیشتر نظریه، تا 

                                                 
1 . Brannagan & Giulianotti 
2 . Glocal consciousness 
3 . Soft Power 
4 . Sondaal 
5 . Localism anew 
6 . Pyun & et al 
7 . Thibault 
8 . Grounded Theory  
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و عناصر  1روایی و پایایی در این پژوهش با استفاده از مفهوم قابلیت اعتماد نفر خارجی) را به انجام رساندیم. براي تایید 2نفر ایرانی و 
 3و تأیید همکاران پژوهشی 2هاهاي متعددي نظیر بازبینی در زمان کدگذاري، تأیید نتایج با مراجعه به آزمودنیچندگانه آن، از استراتژي

گر در دو فاصله هاي پژوهشي محاسبه پایایی بازآزمون بین کدگذاريشاخص پیشنهادي زیر برا ).2008(دانایی و مظفري، استفاده گردید
 زمانی پیشنهاد شده است: 

 
 

 

استخراج روزه کدگذاري مجدد شد و سپس با مراجعه به کدهاي اولیه  30مصاحبه به طور نمونه در یک فاصله  8در جریان کدگذاري 
 ها و کدهاي مجدد جدول زیر بدست آمد:شده از آن مصاحبه

 
 پایایی بازآزمون کدگذاري .جدول 

 تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف
تعداد عدم 

 توافقات
درصد پایانی 

 بازآزمون
1 P1 70 32 10 91% 
2 P3 90 35 7 77% 
3 P4 83 33 9 79% 
4 P5 39 18 4 92% 
5 P7 68 30 11 88% 
6 P9 65 29 10 89% 
7 P11 71 31 8 87% 
8 P12 82 33 6 80% 

 %85 65 241 568 کل
 

هاي انجام گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده، شود، پایایی بازآزمون مصاحبهمشاهده می 1همان طور که در جدول 
(دانایی و مظفري،  ها مورد تایید استدرصد است، قابلیت اعتماد کدگذاري 60پایایی بیشتر از درصد است. با توجه به اینکه میزان  85برابر 
ها با استفاده از الگوي پارادایمی با تاکید بر پیامدهاي مورد انتظار و از طریق سه مرحله هاي حاصل از مصاحبهسرانجام، داده ).2008

پردازي همچنین، با استفاده از تحلیل داده). 2017(خنبفر و مسلمی،  یل قرار گرفتکدگذاري باز، محوري و انتخابی مورد تجزیه و تحل
وار زمان و زنجیرهآوري و تحلیل همها انجام گرفت که مستلزم جمعگیري از یافتهبندي و نتیجهها، عمل تلخیص، دستهبنیادي داده

ها حول پدیده محوري تحقیق رسید؛ بدین معنی مقوله» کفایت نظري« در نهایت، محقق به مرحله). 2008(اشتراوس و کوربین،  هاستداده
در ادامه، با تجزیه و ). 2017(خنبفر و مسلمی،  که اطمینان حاصل کرد که هیچ چیز در یک مقوله باقی نمانده و به کفایت رسیده است

 پردازد.لیگ برتر فوتبال ایران میشدن برند ها و استخراج نتایج، محقق به معرفی الگوي پیامدهاي جهانیتحلیل داده

 

 

                                                 
1 . Trustworthiness 
2 . Member checking 
3 . Peer Debriefing 

100× 
 2 ×تعداد توافقات 

 درصد پایایی= 
 تعداد کل کدها
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 هاي پژوهش یافته

 83ند لیگ برتر فوتبال ایران شدن برهاي انجام شده با توجه به پیامدهاي مورد انتظار جهانیهاي حاصل از مصاحبهتجزیه و تحلیل داده
ر ادامه با بررسی بیشتر مفاهیم دکلی قرار گرفتند. مفهوم  53ها با توجه به نزدیکی موضوعی در نشان اولیه را متمایز ساخت که این نشان

له نهایی شناسایی شد که در ذیل مقو 32به دست آمده و ترکیب بیشتر آنها و یافتن روابط مقدماتی بین مفاهیم در پیامدهاي مورد انتظار، 
ساختاري و  -قی، توسعه فنیي، توسعه حقوي توسعه سیاسی، توسعه اقتصادها شامل: مولفهبندي شدند. این مولفهي کلان دستهمولفه 5

 شود. اشاره می 2ند. در ادامه به نتایج حاصل از کدگذاري انتخابی پیامدها در جدول اجتماعی بود -توسعه فرهنگی
 

 پیرامون پیامدهاي مورد انتظار هاي حاصل از کدگذاري انتخابییافته .2جدول 
 هامقوله هامؤلفه

 توسعه سیاسی
 هاي سیاسیدیپلماسی ورزشی  و بازگشایی گرهارتقاء  -1
 حقق قدرت نرم و خروج از بحران و انزواي سیاسیت  -2

 ترویج صلح و دوستی -3

 توسعه اقتصادي

 ها، سازمان لیگ و فدراسیونتر باشگاهمالی بیشدرآمدزایی بهینه و گردش -1
 زایی در صنعت فوتبالارآفرینی و اشتغالک -2

 المللیبازار و مشتریان بینافزایش سهم  -3
 توسعه صنعت گردشگري ورزشی -4

 گذاران خارجیجذب سرمایه – 5
 المللیجذب اسپانسرهاي بین -6

 ایجاد شفافیت مالی -7

 توسعه حقوقی

 ودپر شدن خلأهاي قانونی موج -1
 ونلیگ و فدراسی ها، سازمانانونمند شدن باشگاهق -2

 گراحمایتی و تسهیلررات استفاده از قوانین و مق -3
 المللیهاي بینقوانین و پروتکل اجراي -4
 ها و قراردادهایجاد شفافیت در آئین نامها -5

 توسعه فنی و ساختاري

 فزایش شناخت و آگاهی نسبت به برند لیگ در داخل، منطقه، قاره و جهانا -1
 ارتقاء کیفیت و جذابیت لیگ -2

 صویر برند لیگتارتقاء پرستیژ و  -3
 گیري نظم و دیسیپلینشکل -4

 نی رویدادهاي بزرگ فوتبالیکسب میزبا -5
 کوفایی فوتبال داخلی در اثر تبادل دانش، تخصص و تکنولوژيش -6

 یجاد پویایی در لیگ و بهبود تعادل رقابتیا -7
 قابلیت جذب بهترین نیروي انسانی – 8

 هاي بازاریابیکاهش هزینه -9
 پیامدها و هم افزایی بیشترتأثیر بازخوردي  -10
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توسعه فرهنگی، 
 اجتماعی

 المللیافزایش ارتباطات بین -1
 ايجلب توجه رسانه -2

 هاي لیگي بازيافزایش قصد تماشا -3
 هاي پهلوانی به خارج از کشورنتقال فرهنگ، اخلاق و منشا -4

 المللیرور ملی و احترام بینغافزایش  -5
 عمومیافزایش نشاط و رضایت  -6

 (CSR)ها هاي اجتماعی باشگاهمسئولیت توسعه -7
 )CRMالمللی (رتباط  تعامل دو سویه با هواداران و مشتریان بینا -8

 

گیرد. لازم به ذکر است، رار میقمورد اشاره  1شدن برند لیگ برتر فوتبال ایران در شکل در ادامه، مدل پیامدهاي مورد انتظار جهانی
 گیرند. مقولات در ذیل هر مولفه، صرفا اهم مقولات مرتبط در مدل مذکور مورد اشاره قرار میبدلیل تعدد 

 

 
 

 . مدل پیامدهاي مورد انتظار جهانی شدن برند لیگ برتر فوتبال کشور1شکل 
 

خود بیانگر همپوشانی  وار نشان داده شده است کههاي تحقیق به صورت دایرهنمایان است، ارتباط بین مولفه 1همانطور که در شکل 
 هاي دیگر را به همراه داشته باشد. تواند توسعه در بخشها بر یکدیگر است. به عبارت دیگر، توسعه در یک بخش میو تاثیر متقابل مولفه
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 ي ریگجهینتبحث و 

اقتصادي، توسعه حقوقی، توسعه  -همان طور که در بخش نتایج تحقیق به آن پرداخته شد، پیامدهاي شناسایی شده شامل توسعه سیاسی
اجتماعی بودند. یکی از پیامدهاي مهم مؤلفه سیاسی ارتقاء دیپلماسی ورزشی و استفاده از آن براي  -ساختاري و توسعه فرهنگی -فنی

راناگان و جیلیانوتی هاي سیاسی مورد اشاره قرار گرفت. این نتیجه تحقیق با نتایج بسیاري از تحقیقات صورت گرفته از جمله: ببازگشایی گره
) همسو و هماهنگ است. در این راستا، بسیاري از این پژوهشگران 2017) و شریعتی (2004( 2)، ناي2014( 1)، گریکس و هولیهان2015(

ت پول توان به واسطه آن تحولات عظیم را نه از طریق تهدید اجبار و یا پرداخدانند که میدیپلماسی ورزشی را هم ردیف با قدرت نرم می
بلکه از طریق جاذبه خود آن ورزش (در اینجا فوتبال) ایجاد کرد. به عبارت دیگر، دیپلماسی ورزش با ارائه جذابیت شیزوفرنیک نهفته در 

گ، اي با ارتباط با فرهنتواند با تأثیرگذاري بر عامه مردم به نتایج مطلوبش دست یابد. در واقع، ورزش به عنوان مفهومی میان رشتهخود می
(شریعتی  تواند جایگزینی مناسب براي بهبود تعاملات سیاسی میان کشورها باشدهاي اصلی قدرت نرم میاقتصاد و سیاست به عنوان مؤلفه

هاي هاي منطقه و جهان است که در پژوهشیکی دیگر از محورهاي توسعه سیاسی، ترویج صلح و دوستی در بین ملت). 2017و گودرزي، 
) هم مورد تاکید قرار گرفته است. مردم جهان از 2017) و شریعتی و گودرزي (2014)، گریکس و هولیهان (2015انوتی (براناگان و جیلی

شوند. ناکارآمدي هاي خود کمتر به زور متوسل میکنند و در نتیجه جهت رفع اختلافطریق بازي با یکدیگر تفاهم بیشتري پیدا می
هاي اثرگذار دیپلماسی ورزشی زعات سیاسی کشورها سبب شده تا این مفهوم به عنوان یکی از مؤلفهدیپلماسی نظامی در حل مناقشات و منا

هاي اقتصادي، ساختاري، حقوقی و تواند سایر مؤلفهمطرح شود. بنابراین، همان طور که مطرح گردید، توسعه سیاسی به خودي خود می
ها و محورهاي پژوهش با هم به نوعی همپوشانی دارند و ت دیگر، همه مؤلفهاجتماعی را تحت تأثیر خود قرار دهد؛ به عبار -فرهنگی

هاي دیگر را به همراه داشته باشد. این مهم در ذیل مؤلفه ساختاري با عنوان تأثیر متقابل و تواند توسعه در بخشتوسعه در یک بخش می
) و گریکس و هولیهان 2015استا با این مقوله براناگان و جیلیانوتی (افزایی بیشتر، مورد تأکید واقع شده است. همربازخوردي پیامدها و هم

المللی، شانس بالاتري براي کسب میزبانی رویدادهاي ) نشان دادند که با ارتقاء دیپلماسی ورزشی، روابط دوستانه و حسنه با جامعه بین2014(
 .بزرگ ورزشی وجود خواهد داشت

شدن است. این نتیجه پژوهش با نتایج تر از محورهاي مهم توسعه اقتصادي در پرتو جهانیها و گردش مالی بیشدرآمدزایی باشگاه
)، 2006( 3هاي فوئر) همسو و هماهنگ است؛ اما با نتایج پژوهش2016)، ریچیلیو (2017)، چاناوات (2017تحقیقات بسیاري از جمله: بائنا (

هاي متولی هاي لیگ برتر فوتبال کشور و سازمانگرفته، در حال حاضر باشگاهمهاي انجا) ناهمسو است. با عنایت به مصاحبه2005( 4سیج
هاي مطرح دنیا در این ها و الگوبرداري از باشگاهبه لحاظ اقتصادي در وضعیت مناسب و مطلوبی قرار ندارند و بایستی با استفاده از روش

شدن برندهاي فوتبال، بخش قابل توجهی از ئل آیند. امروزه، در اثر جهانیریزي مناسب صورت گیرد تا به درآمدزایی مناسب نازمینه برنامه
) 2017باشد. در تایید این مدعا، چاناوات (المللی میگذاران و حامیان مالی بینپخش تلویزیونی و سرمایهدرآمدزایی آنان در نتیجه افزایش حق

که ارزش آن  2013در سال  5ژرمن با مرکز گردشگري قطر-شگاه پاریس سنتالمللی بادارد که به موجد قرارداد حمایت مالی بینبیان می
میلیون یورو رسید و توانست جایگاه ششم را در جمع  521به  2015-16رسد، میزان درآمد باشگاه در فصل میلیون یورو می 200به سالیانه 

ل براي کسب مزیت رقابتی تمام تلاش خود را بر توسعه برندهاي ها و برندهاي جهانی فوتباباشگاه قدرتمند دنیا کسب نماید؛ امروزه لیگ 20
کنند ) بیان می2005( 6) و چنگ و همکاران2011در این راستا، پیون و همکاران (). 2015(بینا،  اندالمللی معطوف کردهخود در مقیاس بین

و جهانی، سهولت در جذب کارکنان، شرکاي  که مزایاي توسعه برندهاي جهانی شامل کیفیت بالاي ادرك شده توسط مشتریان محلی
 .باشدهاي جهانی میهاي بازاریابی جهانی و تسهیل در ورود به بازارخارجی و صرفه اقتصادي ناشی از استراتژي

                                                 
1 . Grix & Houlihan 
2 . Nye 
3 . Foer 
4 . Sage 
5 . Qatar Tourism Authority (QTA) 
6 . Cheng et al 
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ادي هاي زیزایی در صنعت فوتبال بود. این نتیجه پژوهش نیز با نتایج پژوهشاز دیگر محورهاي توسعه اقتصادي، کارآفرینی و اشتغال
) همسو و هماهنگ است؛ ولی با 2016) و سپاهی (2017)، دستوم و سوادي (2015)، بلوم و کیچن (2017از جمله: چاناوات و همکاران (

شدن و کمبود نیروهاي متخصص لازم در رسد با توجه به پتانسیل موجود جهانی) همخوانی ندارد. به نظر می2009نتیجه پژوهش تیبولت (
هاي هاي زیادي براي کارآفرینی و اشتغالزایی مخصوصاً براي نسل جوان وجود خواهد داشت. بر این اساس، فعالیتاین عرصه، زمینه

کارآفرینی ورزشی مانند نوآوري در فنون ورزشی، فرایندهاي ورزشی، لوازم و تجهیزات ورزشی، توسعه بخش اجتماعی فعالیتهاي ورزشی و 
شدن مدنظر قرار گرفته و سبب توسعه صنعت فوتبال و اشتغالزایی مضاعف خواهد عرصه جهانینوآوري در سازماندهی امور ورزشی در 

گردید. یکی دیگر از پیامدهاي اقتصادي و اجتماعی مورد بحث، توسعه صنعت گردشگري ورزش است که در حال حاضر سومین  صنعت 
دارند که وقتی ) بیان می2017) و دستوم و سوادي (2013( 1یق هوآهمراستا با این نتیجه تحق. باشدپر درآمد پس از نفت و خودروسازي می

کنند، درآمد و عواید حاصل از مبادله ارز به درون اقتصاد داخلی تزریق گردشگران ورزشی کالاها و خدمات را در کشور میزبان خریداري می
 .هاي جدید شغلی خواهد شدالیات و نیز خلق فرصتشود و این امر باعث سوددهی هر چه بیشتر کسب و کار داخلی، افزایش نرخ ممی

باشد که با نتایج برند لیگ برتر فوتبال کشور بحث توسعه حقوقی و مقولات مرتبط با آن میشدناما یکی از مهمترین پیامدهاي جهانی
د تاکید واقع شده است همانا هاي مذکور مور) همسو است. آنچه که در پژوهش2004( 3) و شولینگ و کاپفرر2009( 2هاي گوپتاپژوهش

ها در فراسوي المللی و جهانی است که بستر لازم براي توسعه بیشتر آنشمول برندهاي بین چارچوب حقوقی منسجم، یکپارچه و جهان
ود از جمله عدم هاي قانونی موجها و خلأهاي انجام گرفته، چالشاز طرفی، با عنایت به نتایج مصاحبه. آوردمرزهاي ملی را به ارمغان می

بایستی در اولویت رسیدگی و اصلاح می 4سیافهاي حقوقی بسیار در فیفا و اياي و پروندهرعایت قانون کپی رایت، قراردادهاي غیرحرفه
امن برخوردار  هاي متولی از حمایت و حاشیهگرا در صنعت فوتبال، سازمانها، قوانین و مقررات حمایتی و تسهیلقرار گیرند و با تدوین برنامه

هاي متولی فوتبال دشوار است. بنابراین بایستی تدابیري شدن براي سازمانرسد با وجود شرایط فعلی، ورود به عرصه جهانیشوند. به نظر می
به عنوان  ها، قراردادها و امور مالی کهنامهاندیشه شود که براي رفع این مشکلات قدمی برداشته شود. همچنین، در بحث شفافیت در آئین

هاي زیادي موجود است. با توجه به آید هنوز نارساییهاي مورد نیاز براي فعالیت در هر اقتصاد به حساب میترین زیر ساختیکی از بزرگ
تواند ابزاري مناسبی هاي مرتبط با تجارت الکترونیک می) توسعه زیرساخت2016زاده و همکاران (ادبیات پیشینه، بویژه پژوهش رحیمی
گذاري هاي متولی فوتبال کشور باشد؛ چرا که تمامی فرایندهاي مربوط به فروش محصولات و قیمتبراي ایجاد شفافیت مالی در سازمان

 .ها کاملاً کنترل شده و دیگر وجوه سرگردان وجود نخواهد داشتآنها، بلیط فروشی، هرگونه ورودي و خروجی به کلیه حساب

شدن برند لیگ برتر فوتبال ایران، توسعه فنی و ساختاري و مقولات مرتبط با آن است. این بخش از یکی دیگر از پیامدهاي جهانی
)، 2011)، پیون و همکاران (2015)، براناگان و جیلیانوتی (2016)، ریچیلیو (2017نتایج پژوهش با نتایج بسیاري از تحقیقات از جمله: بائنا (

) ناهمسو و ناهماهنگ است. 2006) و فوئر (2009هاي تیبولت (است؛ ولی با بخشی از یافته ) همسو و هماهنگ2018افروزه و همکاران (
 توان با ارزش ویژه آن تبیین کرد؛ بر این اساس، ارزش ویژه وگرفته در این خصوص، ارزش یک برند را میهاي صورتبا توجه به پژوهش

دهد. می افزایش را درآمدها کنندگان،خرید مصرف قصد تاثیر بر روي نهایت، بادر  و کندمی جذب را بیشتري کنندگانمصرف قدرتمند برند،
 برند، ویژه ارزش مهم اجزاي )،2011( 5) و آکرام و همکاران2011بسیاري از پژوهشگران از جمله: پیون و همکاران ( شدن،جهانی زمینه در

شود موجب می کنندگانمصرف شدن برند درکنند، جهانیاند و بیان میادهمورد تاکید قرار د را6شدهبرند ادراك کیفیت شدن وجهانی مانند:
و  کننده، در انتخاب برندتعیین عامل ترینکیفیت برند است که به عنوان مهم برتري برند را درك کنند؛ اما در واقع، این که آنها بتوانند
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) خاطر 2006( 2هاي ورزشی، راستماشاگران و هواداران برنامه بویژه در ارتباط با .تاثیرگذار است 1کنندگانافزایش قصد تماشاي مصرف
 ارزش و کنندگان بیشتري داشته باشندمصرف ورزشی موجب شود که مدیران تواندقدرتمند برند، می ویژه و ارزش ایجاد کند کهنشان می
جهانی،  کیفیت و تصویر هايویژگی گذاري رويسرمایه توانند بامی لفوتبا ايحرفه هايلیگ رو، این از .برسانند حداکثر به را محصول

 دهند.  افزایش را خود ویژه برند ارزش

هاي از دیگر محورهاي مؤلفه ساختاري که قبلاً هم مورد اشاره قرار گرفت، کسب میزبانی رویدادهاي بزرگ است که به مثابه حلقه
کند که میزبانی رویدادهاي بزرگ ورزشی ) بیان می2015داشت. بر این اساس، براناگان و جیلیانوتی (زنجیر سایر پیامدها را به دنبال خواهد 

هاي جهانی ایجاد خواهد کرد ؛ این مهم به نوبه خود به عقیده نظیري جهت رشد و توسعه قدرت نرم کشورها از طریق رسانههاي بیفرصت
بب جذب گردشگران ورزشی، ترویج، انتقال فرهنگ و ارتقاء غرور ملی در آن کشور ) س2014) و گریکس و هولیهان (2010( 3مانزنریتر

، خود را به عنوان 2006) نشان دادند که آلمان با میزبانی جام جهانی فوتبال 2014خواهد شد. در تایید این مدعا، گریکس و هولیهان (
اي باقیمانده از جنگ جهانی دوم را در هم نژادپرستانه و کلیشهکشوري خوب و دوست داشتنی براي گردشگران معرفی نمود و تصویر منفی 

، از یک طرف بدنبال 2022هاي جام جهانی ) نشان دادند که قطر با کسب میزبانی بازي2015شکست؛ همچنین، براناگان و جیلیانوتی (
ي است و از طرف دیگر، بدنبال حذف و به تصویر کشاندن کشوري پرجاذبه، مدرن با مدیریتی قو 4محلی -نمایش بزرگ آگاهی جهان

 باشد.کشوري با مردم تنبل، غیر منطقی، مسئولیت ناپذیر) از ساحت فرهنگ خود می (یعنی: تصویر 5تصویر منفی اریینتالی

 هايباشد که در پژوهشدر لیگ برتر فوتبال کشور می 6از دیگر محورهاي مورد بحث، مقوله افزایش پویایی و بهبود تعادل رقابتی
ها رسد با ایجاد توازن قدرت در میان تیم) نیز بدان پرداخته شده است. به نظر می2012چیان و همکاران () و ساعت2007( 7پرلین و استولت

شود. این تمایل بیشتر به حضور در اطمینان، به تمایل بیشتر هواداران به تماشاي مسابقات منجر می و نیز به وجود آمدن شرایط عدم
تواند عاملی براي شود که میپخش مسابقات میحق ها از طریق بلیت فروشی و افزایش ها موجب افزایش سطح درآمد باشگاهورزشگاه

 باشد. ها جذب بیشتر حامیان مالی باشگاه

. این نتیجه است 8هاهاي اجتماعی باشگاهشدن برند لیگ برتر فوتبال ایران توسعه مسئولیتترین پیامدهاي جهانیاما یکی از مهم
) همخوانی دارد. از آنجائیکه 2018) و افروزه و همکاران (2011( 9)، رمانیا2017هاي بسیاري از جمله: بائنا (پژوهش با نتایج پژوهش

رتباط توانند با بخشی ازجامعه اهاي اجتماعی متعددي را دارند؛ بنابراین آنها از این طریق میهاي فوتبال توانایی انجام مسئولیتباشگاه
 هايبرقرار نمایند که خود منجر به افزایش هواداران خواهد شد؛ با افزایش تعداد هواداران که خود از پیامدهاي انجام پروتکل مسئولیت

 ) نشان دادند2013( 10مند خواهندشد. در این خصوص، سالسینز و دونزنفعان از سود اقتصادي بیشتري بهرهها است، ذياجتماعی باشگاه
آموزشی، سلامت وخیریه فعالیت دارد؛ همچنین، باشگاه منچستر یونایتد تمرکز  هاي مطرح فوتبال دنیا مانند بارسلونا در سه حیطههباشگا

از سوي دیگر، در اثر  هاي برابر، حمایت از کودکان، آموزش و سلامت قرار داده است.هاي ایمنی و بهداشتی، فرصتخود را روي برنامه
المللی، تبادل دانش، تخصص، تکنولوژي و نیروي انسانی لازم زمینه هاي شکوفایی هر چه بیشتر فوتبال داخلی ایجاد بین افزایش ارتباطات

المللی، رضایت و نشاط عمومی براي آحاد مردم مخصوصاً هواداران و تماشاگران فوتبال به خواهد شد و با افزایش  غرور ملی و احترام بین
)، عامري 2014)، گریکس و هولیهان (2015هاي تحقیقات بسیاري از جمله: براناگان (بخش از نتایج پژوهش با یافتهارمغان خواهد آمد. این 
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)، 2006) همسو و هماهنگ است؛ ولی با نتایج تحقیقات فوئر (2011)، و حمیدي و سرفرازي (2013)، گیوریان و ذاکري (2017و همکاران (
هاي فوتبال ترین سرمایه باشگاهدهد که هواداران فوتبال مهماست. مطالعات انجام شده نشان می) ناهمسو 2004)، ورتیم (2005سیج (

) سیستم 2017شود. در این میان، به عقیده عامري و همکاران (هاي آنان بسیار مهم تلقی میباشند؛ لذا، شناسایی نیازها و خواستهمی
آید که هاي مشتریان و هواداران فوتبال بحساب مید براي شناسایی نیازها و خواستهبه عنوان ابزاري قدرتمن 1مدیریت ارتباط با مشتري

ها براي المللی مورد تاکید قرار گرفته و از الزامات باشگاهبایستی جهت حفظ و توسعه ارتباط دوسویه با مشتریان و هواداران داخلی و بینمی
اي از تحقیقات هاي پژوهش حاضر با نتایج پارهکه در خلال بحث بدان اشاره شد، یافتهطور اما همان شدن باشد. نهادن در مسیر جهانیگام

ها و شدن را محصول تلاش) همخوانی ندارد. این پژوهشگران، جهانی2004)، ورتیم (2005)، سیج (2006)، فوئر (2009از جمله: تیبولت (
نند که منافع حاصل از آن (مانند: درآمدها و افزایش کیفیت لیگ) به سوي داها و کشورهاي با منابع کمتر میهاي افراد، سازمانهزینه

بیان  "شدناز نو محلی") با اتخاذ رویکردي منعطف موسوم به 2013شود. در این خصوص، سوندال (کشورهاي توسعه یافته گسیل می
توان امیدوار اجتماعی دارد. لذا می -محیط محلیشدن در همه جا یکسان نیست و بستگی به ظرفیت بخشی و دارد که پیامدهاي جهانیمی

شدن اجتناب نموده و ظرفیت محلی موجود را هاي فراروي پارادایم جهانیها و تمهیدات لازم، از چالشبود که با فراهم ساختن زیرساخت
 به منظور نیل به آن و استفاده از پیامدهاي مورد انتظار توسعه بخشید. 

هاي تابعه بایستی دن و کسب مزایاي رقابتی حاصل از آن مدیران سازمان لیگ برتر فوتبال کشور و باشگاهشالوصف، براي جهانیمع
 روي برند خود، به عنوان مهمترین دارایی، تمرکز کافی داشته و مدیریت آن را در گذر زمان به منظور خلق ارزش و ارتقاء برند مدنظر قرار

شدن لیگ برتر فوتبال شوندگان مبنی بر پیامدهاي مثبت جهانید پژوهشی و اتفاق نظر اکثر مصاحبهرسد با توجه به شواهدهند. به نظر می
شدن رفتاري، بسترسازي لازم جهت حرکت در مسیر جهانی -اندرکاران فوتبال کشور با همسوئی نگرشیایران ضروري است مدیران ودست

 را فراهم آورند. 

 

 و تشکر ریتقد
 .ته باشماین تحقیق با بنده همکاري کردند، تشکر لازم را داش فرایند در کهکسانی  تمام از دارد جا تینها در
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