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سي هدف اين پژوهش،     سازي هاي الكترونيكي و مديريت يكپارچه با نقش ميانجي بهينهرابطه بين آموزشبرر

مدارس  مديران  با عملكرد  نابع انســـاني  كاربردي، روش گردآوري بوده اســـت. م هدف  اين پژوهش از نظر 

ستگي مبتني بر مدل صيفي از نوع همب ساختاري اطلاعات ميداني و تو ست. سازي معادلات  جامعه آماري، بوده ا

كه با اســتفاده از جدول كرجســي و مورگان و  بوده اســت نفر  ١٧٣كليه مديران مدارس شــهرســتان نكا به تعداد 

ها عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوري دادهنفر به١١٩اي برحسب جنسيت گيري تصادفي طبقهروش نمونه

ســازي منابع )، بهينه١٩٩٩)، مديريت يكپارچه بالدريج (١٣٩٣هاي الكترونيكي حســيني (زشآمو هاينامهپرســش

توســـط  هانامهپرســـش) بود. روايي اين ١٩٨٠)، عملكرد مديران هرســـي و گلداســـميت (١٣٨٨انســـاني ظابط (

ــان مورد تأييد قرار گرفت ــص ــبه گرديدكه مقدار آ .متخص ــريب آلفاي كرونباخ محاس ن براي پايايي از طريق ض

ساني ، بهينه٩٥/٠، مديريت يكپارچه ٨٨/٠هاي الكترونيكي آموزش ه ب ٩١/٠، عملكرد مديران ٩٤/٠سازي منابع ان
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  مقدمه

ماســت  امروز و آينده ســرمايه .كس پوشــيده نيســتامروزه اهميت آموزش و پرورش بر هيچ     
اي نقش توليد و . در هر جامعه(Mirshakari, 2018)توان قيمتي بر آن نهاد اي كه نميســرمايه

سان صورت ميان سه  آن  گيرد كه جايگاه ويژهسازي در آموزش و پرورش و در مكاني به نام مدر
شورهاي دنيا مبرهن و واضح است. مي در واقع، مدرسه باعث به وجود  كهتوان بيان كرددر تمام ك

شاط مياي آمدن يك جامعه سه را بيان ميپر ن كند و هر جامعه گردد و همين امر جايگاه ويژه مدر
ست. سيدن به تعالي نيازمند و مرهون مدارس خود ا سا نحوه نگرش  اي براي ر سا در چنين مكاني، ا

 تأثيرها را تحت تواند طرز تلقي، انگيزش و رفتارهاي كاري آنكاركنان به خود در محيط كار مي
ـــاوتقرار دهد. كا ـــازمان، داراي پيامدهاي مهمي ركنان در مورد خود قض هايي دارند كه براي س

در مدارس، عملكرد يكي از عوامل مهم در افزايش ميزان كارايي  .Mehrparsa, 2018) اســت
شغلي تلقي مي سعهو موفقيت  ساني كارآمد علاقمند و داراي پيوند يشود. تو سط منابع ان افتگي، تو

ـــغل، آموزي نيروي عظيم دانش تربيت دهنده ،آيد. معلمين و مربيانبه وجود مي رواني عميق با ش
قه غل خود علا ـــ به ش يد  بالقوهبا هاي  عداد ـــت ند اس تا بتوان ند  ـــ باش ند  فا دانش م ـــكو آموزان را ش

ـــازند  ,Kivipõld)هاي كيويپولد، تورك، كيويپولد. نتايج پژوهش(Mirshakari, 2018)س

Türk & Kivipõld, 2020)  داد كه عملكرد با اثربخشي سازماني رابطه تنگاتنگي دارد.  نشان
(Williams, Pieper, Kellermanns & Astrachan, 2020) ،ـــازمان عملكرد يك س

ـــت و تأكيد مديريت بر نقش كاركنان در بهبود عملكرد  ـــعيت بقاي آن در محيط اس گوياي وض
هاي زيربنايي در بخش منابع انساني گذاريتواند به شكل سرمايهاهميت آن را آشكار ساخته كه مي

گيرد. با وجود هايي كه از طريق نفوذ در حيطه و قلمرو كار انجام ميگذاريسرمايه ؛صورت پذيرد
شرايطي، مي سازمانچنين  شد زيرا  شته با سازمان عملكرد بالا و مطلوبي دا شت كه  ها توان انتظار دا

ـــت ياي رقابتي ناگزير هس ـــرفت در دن قا و پيش به اي از تلاشند كه بخش عمدهبراي ب هاي خود را 
سي ايفا ميآفر سا يندها و كاركردهايي معطوف نمايند كه در موفقيت و بهبود عملكرد آنان نقش ا

ها، با هاي ســـازمانوكار و فعاليتامروزه در دنيا نوع و دامنه كســـب .(Tarabian, 2014)نمايد 
ست  شته تفاوت زيادي كرده ا شدن باعث ايجاد تغييرات فراواني در  ،به عبارت ديگرو گذ جهاني 

يندها و آها شـده اسـت. اين تغييرات نه تنها در سـاختار، نيروي انسـاني، بلكه در فرسـاختار سـازمان
باعث نفوذ  ،اطلاعات آوريفنكاري روي داده اســت. تحولات چند ســال اخير در  هايآوريفن

ــطح جهان و به و ــت. ميزان اينترنت در بين عموم مردم در س ــده اس ــعه يافته ش ــورهاي توس يژه كش
شود. دسترسي افراد به حدي گسترش يافته كه از آن براي رفع نيازهاي روزمره زندگي استفاده مي

رساني در جهان باعث شده افراد بسياري به اينترنت دسترسي داشته اطلاع آوريفنرشد روزافزون 
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ــند  ــرعت ايبه گونه (Eebadi, 2021)باش ــعه از اي كه س ــورهاي در حال توس ن حركت در كش

صطلاحاتي هميجمله ايران به خوبي حس م تجارت الكترونيك، دولت الكترونيك،  :چونگردد. ا
ستفاده و به مي جامعهي الكترونيكي و غيره، زماني كه وارد آموزش الكترونيكي، جامعه شود لزوم ا

ـــتر ايجاب ميهاي مختلف را اطلاعات در زمينه آوريفنكارگيري  كند تا جايي كه به نظر ميبيش
سد  سريع  آوريفنر صحيح، دقيق و  ست كه با جذب و به كارگيري  اطلاعات يكي از ابزارهايي ا

در چنين مواردي يكي  .(Bardizadeh, 2019)تواند در عرصــه پر رقابت امروز پيروز شــود مي
مكان فراگيري براي همه مشـتاقان در هاي نوين و كارآمد براي گسـترش آموزش و ايجاد ااز شـيوه

گيري از امكانات و مزاياي شــبكه اينترنت و آموزش الكترونيكي اســت. هر زمان و هر مكان، بهره
ه شده ئآموزش الكترونيكي را به عنوان آموزش ارا (Clark & Meyer,2010)كلارك و ماير 

ـــك نوري، اينترنت  كنند: گنجاندن محتواي يف ميها تعرا اينترانت با اين ويژگيياز طريق ديس
يادگيري با هدف  به  ،مرتبط  ند كاربرد كثال و تمرين براي كمك  عاملي، مان فاده از روش ت ـــت اس

ها و ايجاد دانش ها و تصاوير براي ارائه متن و روشاي مانند واژهيادگيري، استفاده از عناصر رسانه
هارت هدفنو و م با  يا مربهاي مرتبط  يادگيري فردي  ماني هاي  كارآيي ســــاز به بهبود  وط 

(Jabbari, Imanzadeh, Ahmadzadeh Pournami & Hamrahzad, 
ـــهيل كننده يادگيري و انتقال دانش و .آموزش الكترونيكي به عنوان يكي از روش(2017 هاي تس

ــاگردان و نيز به عنوان يكي از  برقراري ارتباط بين مربيان و فراگيران براي  هايروشاطلاعات به ش
 ,Peter & Deiman) هاي آموزشــي، مربيان و فراگيران مورد توجه قرار گرفته اســتازمانســ

ـــتاد به يادگيري فعال ياد گيرنده، به (2013 . در اين ديدگاه، يادگيري از آموزش يك طرفه اس
ــيله ياد گيرنده تغيير مي ــف دانش به وس ــاختن و كش  ,Scott, Sorokti & Merrell) يابدس

ــت آموزش الكترونيكي، .  در واقع (2015 ــده اس ــبت به  ٣٠-٢٠اثبات ش ــد، يادگيري را نس درص
 Ismaili, Farjollahi, Saeedipoor & Taheri)دهد كلاس هاي درسي سنتي افزايش مي

Ataqsara, 2018) سيانزو، لوگِموا، ناماتابا و ميلبورگا سط بادا، آ شي كه تو  ,Bada). در پژوه

Asianzu, Lugemwa, Namataba & Milburga, 2020) انجام شد نتايج نشان داد كه .
ـــاني مي ـــورت آموزش الكترونيكي باعث ارتقاي عملكرد منابع انس ـــود. آموزش مجازي در ص ش

سب شيابي منا شي و ارز ستم موفق و كارآمدي خواهد بود. مي ،تدوين محتوي آموز توان گفت سي
شد كادر كنار آموزش الكترونيكي كه باعث افزايش بهره سامانة ركنان و مديران ميوري و ر شود 

ـــي ترين و پركاربرديمديريت يكپارچة مدارس، يكي از جامع ترين نرم افزارهاي مديريت آموزش
بوده كه با سعي تيم مجرب فني و آموزشي به صورتي طراحي شده كه همه نيازهاي اساسي مراكز 

يك نرم افزار  ايهن. چنين ساما(Nazer Shandi, 2017)دهد آموزشي و مدارس را پوشش مي
سه را به راحتي مديريت نموده و بين  و مديريتي است كه واحدهاي اداري، آموزشي ضباطي مدر ان
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تمامي اركان يك مدرسه اعم از مديريت، كادر اجرايي و اداري، مدرسان، دانش آموزان و اولياي 

ـــازنده و مؤثري برقرار مي ،آموزاندانش ـــامانه كند.ارتباط س نيكي مديريت يكپارچة هاي الكتروس
سرعت به عملكرد نيرو ،مدارس شي را به  سه را كاهش داده و كادر اداري و آموز هاي اداري مدر

در واقع ســيســتم مديريت يكپارچه . ســازداطلاعات علاقمند مي آوريفنســيســتماتيك در محيط 
ساني ميباعث بهينه  ,Badleh, the observer of Shandi &Sanaei)شودسازي منابع ان

هايي است كه در زمان تعيين شده و اي از فعاليتمجموعه ،سازي منابع انساني. سيستم بهينه(2018
 ,Rakhshani)يافته براي رســيدن به تغييرات رفتاري مشــخص تهيه شــده اســت به طور ســازمان

هايي اســت كه فرد بتواند خود را .در مفهوم توســعه مديريت يكپارچة هدف، ايجاد مهارت(2017
هاي آموزشــي توســعه تر آماده كند بنابراين برنامهبراي احراز مشــاغل بالاتر و يا مســئوليت ســنگين

ست. اين بدان معنا  سازمان ا شاغل جاري يا آتي  شد افراد بدون ارتباط با م ساني به منظور ر منابع ان
صل از برنامه ست كه نتيجه حا سازني سائل جاري يا آتي افراد  سعه در م شي تو مان بدون هاي آموز

شد بلكه برنامه ستفاده با سعه اين هايي طراحي ميا شي تو شوند و در يك كلام هدف برنامه آموز
شه زنده وپا بر جا نگهدا سازمان را همي ست كه  ستد تا روند انطباق و تغيير روشرا سيا ها در ها و 

شد  سهولت انجام پذيرد و اين باعث عملكرد بهتر كاركنان و مديران خواهد   Rigby)سازمان به 

& Ryan, 2018) .(Esther, Javier & Fernando, 2021)  شي تحت عنوان نقش پژوه
اند  كه ها نشــان دادهبر عملكرد انجام دادند. يافته يت منابع انســانيريمد تأثيردر  يســتيميانجي بهز

 ,Maleki Nassrani)قابل چشــمگيري دارد.  تأثير يبر عملكرد آموزشــ يت منابع انســانيريمد

آموزش ضمن خدمت الكترونيكي بر عملكرد كاركنان  تأثيرپژوهشي تحت عنوان بررسي  (2020
اند  كه آموزش ضـمن خدمت الكترونيكي آموزش و پرورش ملاير انجام دادند. يافته ها نشـان داده

كار نان بر عملكرد  ناداري دارد.  تأثيرك بت و مع  & Tamara, Tamer, Satwinder)مث

Satwinder, 2020) انجام  يو عملكرد ســـازمان يت منابع انســـانيريپژوهشـــي تحت عنوان مد
شان  ساني بر عملكرد   انددادهدادند. يافته ها ن ستخدام و آموزش منابع ان مثبت و معناداري  تأثيركه ا

هاي رابطه بين منابع انساني و عملكرد به درك مناسب و بهتري در توصيف مكانيسم چنينهمدارد. 
ست يافتند.  ستم مديريت الكترونيك  (Mahfod & Noof, 2018)د سي شي تحت عنوان  پژوه

كه ســيســتم مديريت منابع انســاني باعث افزايش   انددادهها نشــان منابع انســاني انجام دادند. يافته
ساني باعث ارتقاي توسعه  چنينهم و شوديعملكرد كاركنان م سيستم مديريت الكترونيك منابع ان

ساني مي شدهشود.  بنابراين با توجه به پژوهشمنابع ان سخگويي  ،هاي انجام  اين پژوهش به دنبال پا
ـــؤالبه اين  ـــت كه  س با نقش ميت يريو مد يكيالكترون يهان آموزشيآيا ب"اس  يانجيكپارچه 
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با عملكرد مديران و معاونين مدارس متوســطه شــهرســتان نكا رابطه وجود  يع انســانمناب يســازنهيبه

  :دارد؟در اين راستا فرضيه هاي پژوهش به شرح ذيل بوده است
ـــاني با كپارچه با نقش ميانجي بهينهيهاي الكترونيكي و مديريت بين آموزش - ـــازي منابع انس س

 عملكرد مديران رابطه وجود دارد.

  هاي الكترونيكي و عملكرد مديران رابطه وجود دارد.ن آموزشيب-
  كپارچه و عملكرد مديران رابطه وجود دارد.ين مديريت يب -
  سازي منابع انساني مديران رابطه وجود دارد. هاي الكترونيكي و بهينهبين آموزش -
  سازي منابع انساني مديران رابطه وجود دارد. كپارچه و بهينهيبين مديريت  -
  سازي منابع انساني و عملكرد مديران رابطه وجود دارد.بهينه بين-
 

  روش پژوهش
ـــيفي از نوع    اين پژوهش از نظر هــدف كــاربردي، روش گردآوري اطلاعــات ميــداني و توص

كا به تعداد ن جامعه آماري، كليه مديران مدارسبوده است. سازي معادلات ساختاري مبتني بر مدلهمبستگي 
ــتفاده از جدول كرجســي و مورگان و روش نمونه نفر بودند كه ١٧٣ ــادفي طبقهبا اس اي گيري تص

  بود عبارتند از: نامه پرسش پژوهش ابزار عنوان نمونه انتخاب شدند.نفر به١١٩ت يبرحسب جنس
ــش-      ــشهاي الكترونيكي: آموزش نامهپرس ــيني آموزش نامهپرس ــط حس  هاي الكترونيكي توس

(Hosseini, 2014)ش ستساخته  سشاين  .ده ا شد كه مي مؤلفهسه  سؤال ١١داراي  نامهپر با
ــده، عبارات  مؤلفه ٥-١عبارتند از: عبارات  ــودمندي درك ش ــده،  مؤلفه ٨-٥س ــهولت درك ش س

شده را مي مؤلفه ١١-٩عبارات  شيوه نمرهموانع درك  صورت مقياس پنج درجهسنجد.  گذاري به 
گيرد. در ) صــورت مي٥)، خيلي زياد (٤)، زياد (٣حدودي ()، تا ٢)، كم (١اي ليكرت: خيلي كم (

سيني  سشميزان آلفاي كرونباخ براي كل  (Hosseini, 2014)پژوهش ح ست  ٨٥/٠ نامهپر به د
 آمده است.

ـــش -   مهپرس چه:  نا پار يت يك ـــشمدير مهپرس لدريج  نا با ـــط  چه توس پار يت يك  (مدير
(Baldrige,1999  ست. اين شده ا سشساخته  دارد كه عبارتند  مؤلفه ٦دارد و  سؤال ٣٥ نامهپر

ـــؤالااز:  ـــؤالارهبري،  مؤلفه ٢١،٢٣،٣٣ت س مديريت كيفي فرآيند،  مؤلفه ١،٢،٣،٤،٦،١١،١٦ت س
 مؤلفه ١٢،١٣،١٤،١٥،٢٤،٢٥،٢٦ت ســـؤالامشـــتري مداري ،  مؤلفه ٥،٨،٩،١٠،١٨،١٩،٢٠ت ســـؤالا

ــؤالاتجزيه و تحليل اطلاعات ،  ــتراتژيك ، برنام مؤلفه ٢٧،٢٨،٢٩،٣٠،٣٥ت س ــؤالاه ريزي اس ت س
شيوه نمره گذاري اين  مؤلفه ٧،١٧،٢٢،٣١،٣٢،٣٤ سنجد.  ساني را مي  سعه منابع ان سشتو به  نامهپر

)، صــحيح ٣)، تا حدودي صــحيح (٢)، غلط (١صــورت مقياس پنج درجه اي ليكرت : كاملا غلط (
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به صورت معكوس  ١،٦،٩ت سؤالا) صورت مي گيرد. لازم به ذكر است كه ٥)، كاملا صحيح (٤(

 .مي باشد ./٧٨٨لفاي كرونباخ در پژوهش بالدريج آنمره گذاري مي شوند. 

ــازي منابع انســاني: بهينه نامهپرســش -    ــط ضــابط بهينه نامهپرســشس ــاني توس ــازي منابع انس س
(Zabat,2009 )  بوده و هدف آن ارزيابي  ســؤال ٢٠داراي  نامهپرســشســاخته شــده اســت. اين

به آموزش،  يت، گرايش  ـــغلي، خلاق عاد آن (انگيزش، رضـــايت ش نابع انســـاني و اب بهســـازي م
سئوليت سازي و م شد. گزارهپذيري) ميتوانمند هاي سنجد. گزارهانگيزش را مي مؤلفه ٤-١هاي با

هاي نجد. گزارهســخلاقيت را مي مؤلفه ١٢-٩هاي ســنجد. گزارهرضــايت شــغلي را مي مؤلفه ٨-٥
توانمندســازي و مســئوليت مؤلفه ٢٠-١٧هاي ســنجد. گزارهگرايش به آموزش را مي مؤلفه ١٦-١٣

ــورت مقياس پنج درجه نامهپرســشگذاري اين ســنجد. شــيوه نمرهپذيري را مي اي ليكرت: به ص
 گيرد.صورت مي) ١)، كاملا مخالفم (٢)، مخالفم (٣)، نظري ندارم (٤)، موافقم (٥كاملا موافقم (

 Hershey) عملكرد شغلي توسط هرسي و گلداسميت نامهپرسشعملكرد شغلي:  نامهپرسش -   

& Goldsmith,1980 )   دارد كه عبارتند  مؤلفه ٧و  سؤال ٤٢ نامهپرسشساخته شده است. اين
ـــؤالااز:  ـــؤالاتوانايي،  مؤلفه ١،٢،٣،٢٠ت س ـــوح را مي مؤلفه ٤،٥،٦،٧،٨،٣٨،٣٩ت س ســـنجد. وض

ــؤالا ــؤالا كمك، مؤلفه ٩،١١،١٢،١٣،١٥ت س ــوق،  مؤلفه ١٦،١٨،١٩،٢١،٢٢،٢٥ت س ــؤالامش ت س
فه ٢٣،٣٠،٣١،٣٢،٣٣،٣٤،٣٥،٣٦،٣٧ يابي،  مؤل ـــؤالاارز فه ١٧،٢٤،٢٦،٢٧،٢٨،٢٩ت س بار،  مؤل اعت

شيوه نمرهمحيط را مي مؤلفه ١٠،١٤،٤٠،٤١،٤٢ت سؤالا سشگذاري اين سنجد.  صورت  نامهپر به 
ياس جه اي ليكرت: خيلي كم ( مق فت در ـــط (٢)، كم (١ه ياد (٣)، متوس ياد (٤)، ز ) ٥)، خيلي ز

سي توزيع داده. گيردصورت مي ستنباطي به منظور برر ضيه در اين تحقيق ازآمار ا سخ به فر ها و پا
سم و تدوين مدل اندازه ساختاري از نرمهاي پژوهش و ر سخه  SPSSافزارهاي گيري و مدل   ٢٠ن

  استفاده شد. Smart PLS  و
  

  هايافته
 

  هاي الكترونيكي و عملكرد مديران رابطه وجود داردبين آموزش فرضيه اول:
  هاي الكترونيكي و عملكرد مديران: نتايج آزمون پيرسون جهت بررسي رابطه بين آموزش١جدول 

 رهايمتغ تعداد نمونه يب همبستگيضر زان خطايم يسطح معنادار

و عملكرد  يكيالكترون يهاآموزش ١١٩ ٣١٢/٠ ٠٥/٠ ٠٠٠/٠
 رانيمد

  



 ١٣١/…هاي الكترونيكي و مديريت يكپارچه با نقش ميانجي رابطه بين آموزش

 
ـــطح معناداري متغيرهاي آموزش١با توجه به جدول  هاي الكترونيكي و عملكرد ، چون مقدار س

ـــد بنابراين رابطه بين متغيرها  تركوچك) ٠٥/٠) از مقدار خطا (=٠٠٠/٠Sigمديران ( مي باش
مي  ٣١٢/٠ضـريب همبسـتگي محاسـبه شـده برابر با  كهجاييآناز لحاظ آماري معنادار اسـت و از 

ـــطح اطمينان  ـــد لذا با س ـــد مي %٩٥باش هاي الكترونيكي و توان نتيجه گرفت كه بين آموزشدرص
با افزايش آموزش ـــتقيم وجود دارد يعني  بت و مس طه مث مديران راب هاي الكترونيكي، عملكرد 

  يابد و بالعكس.عملكرد مديران افزايش مي
  كپارچه و عملكرد مديران رابطه وجود دارد.ين مديريت يب :موده فرضي

  
  كپارچه و عملكرد مديراني: نتايج آزمون پيرسون جهت بررسي رابطه بين مديريت ٢جدول 

 رهايمتغ تعداد نمونه يب همبستگيضر زان خطايم يسطح معنادار

 رانيكپارچه و عملكرد مديت يريمد ١١٩ ٤٨٥/٠ ٠٥/٠ ٠٠٠/٠

  
ـــطح معناداري متغيرهاي مديريت ٢با توجه به جدول  كپارچه و عملكرد مديران ي، چون مقدار س

)٠٠٠/٠Sig=) مي باشــد بنابراين رابطه بين متغيرها از لحاظ  تركوچك) ٠٥/٠) از مقدار خطا
شده برابر با  كهجاييآنآماري معنادار است و از  سبه  ستگي محا شد لذا با مي با ٤٨٥/٠ضريب همب

كپارچه و عملكرد مديران رابطه يتوان نتيجه گرفت كه بين مديريت درصـد مي %٩٥سـطح اطمينان 
ـــتقيم وجود دارد يعني با افزايش مديريت  يابد و كپارچه، عملكرد مديران افزايش مييمثبت و مس

 .بالعكس

سوم: ضيه  ساني مديرانهاي الكترونيكي و بهينهبين آموزش فر رابطه  سازي منابع ان
  وجود دارد.

  سازي هاي الكترونيكي و بهينه: نتايج آزمون پيرسون جهت بررسي رابطه بين آموزش٣جدول 
  منابع انساني

 رهايمتغ تعداد نمونه يب همبستگيضر زان خطايم يسطح معنادار

ـــازنهيو به يكيالكترون يهاآموزش ١١٩ ٣٠١/٠ ٠٥/٠ ٠٠٠/٠  يس
 يمنابع انسان

  
ــطح معناداري متغيرهاي آموزش٣با توجه به جدول  ــازي هاي الكترونيكي و بهينه، چون مقدار س س

ـــاني ( ـــد بنابراين رابطه بين  تركوچك) ٠٥/٠) از مقدار خطا (=٠٠٠/٠Sigمنابع انس مي باش
 ٣٠١/٠ضريب همبستگي محاسبه شده برابر با  كهجاييآنمتغيرها از لحاظ آماري معنادار است و از 

شد  سطح اطمينان لمي با صد مي %٩٥ذا با  هاي الكترونيكي و توان نتيجه گرفت كه بين آموزشدر
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ستقيم وجود دارد يعني با افزايش آموزشبهينه ساني رابطه مثبت و م هاي الكترونيكي، سازي منابع ان
  بالعكس . يابد وسازي منابع انساني افزايش ميبهينه

سازي منابع انساني مديران رابطه وجود كپارچه و بهينهيبين مديريت  :چهارمفرضيه 
  دارد.

  سازي هاي الكترونيكي و بهينه: نتايج آزمون پيرسون جهت بررسي رابطه بين آموزش٤جدول 
  منابع انساني

 رهايمتغ تعداد نمونه يب همبستگيضر زان خطايم يسطح معنادار

 يسازنهيو به يكيالكترون يهاآموزش ١١٩ ٣٠١/٠ ٠٥/٠ ٠٠٠/٠
 يمنابع انسان

  
ــطح معناداري متغيرهاي آموزش٤با توجه به جدول  ــازي هاي الكترونيكي و بهينه، چون مقدار س س

ـــاني ( ـــد بنابراين رابطه بين  تركوچك) ٠٥/٠) از مقدار خطا (=٠٠٠/٠Sigمنابع انس مي باش
 ٣٠١/٠ضريب همبستگي محاسبه شده برابر با  كهجاييآنمتغيرها از لحاظ آماري معنادار است و از 

سطح اطمينان  شد لذا با  صد مي %٩٥مي با هاي الكترونيكي و توان نتيجه گرفت كه بين آموزشدر
ستقيم وجود دارد بهينه ساني رابطه مثبت و م هاي الكترونيكي، يعني با افزايش آموزشسازي منابع ان
  يابد و بالعكس.سازي منابع انساني افزايش ميبهينه

  سازي منابع انساني و عملكرد مديران رابطه وجود دارد.بين بهينه :پنجمفرضيه 
  سازي منابع انساني و عملكرد مديران: نتايج آزمون پيرسون جهت بررسي رابطه بين بهينه٥جدول 

 رهايمتغ تعداد نمونه يب همبستگيضر زان خطايم يمعنادارسطح 

و  يمنابع انسان يسازنهيبه ١١٩ ٢٩٧/٠ ٠٥/٠ ٠٠٠/٠
 رانيعملكرد مد

  
ـــطح معناداري متغيرهاي بهينه٥با توجه به جدول  ـــاني و عملكرد ، چون مقدار س ـــازي منابع انس س

ـــد بنابراين رابطه بين متغيرها  تركوچك) ٠٥/٠) از مقدار خطا (=٠٠٠/٠Sigمديران ( مي باش
مي  ٢٩٧/٠ضـريب همبسـتگي محاسـبه شـده برابر با  كهجاييآناز لحاظ آماري معنادار اسـت و از 

ــد  ــطح اطمينان لباش ــد مي توان نتيجه گرفت كه بين بهينه %٩٥ذا با س ــاني و درص ــازي منابع انس س
ستقيم وجود دارد  ساني، عملكرد يعني با افزايش بهينهعملكرد مديران رابطه مثبت و م سازي منابع ان

  يابد و بالعكس.مديران افزايش مي
صلي: ضيه ا كپارچه با نقش ميانجي بهينهيهاي الكترونيكي و مديريت بين آموزشفر

  سازي منابع انساني با عملكرد مديران رابطه وجود دارد.



 ١٣٣/…هاي الكترونيكي و مديريت يكپارچه با نقش ميانجي رابطه بين آموزش

 
ـــرايب  ـــبه ض ـــحت مدل نظري تحقيق و محاس ابي معادلات ياز روش مدل تأثيربراي آزمودن ص

ها و اطمينان شده است. پس از وارد كردن داده استفاده Smart PLSافزار ساختاري به وسيله نرم
ـــتي آن ـــتور از درس ها، مدل پژوهش را وارد نرم افزار حداقل مربعات جزئي نموده و مدل را از دس
شودالگوريتم اجرا  ستور بوت . آزمون معناداري بهمي  سيله د سترپينگ اجرا ميو شود. خروجي ا

  استراپ به شكل زير است:اس بعد از اجراي دستور بوت المدل پژوهش در فضاي اسمارت پي

  
  T-value: مدل آزمون شده متغيرهاي پژوهش بر مبناي ١شكل 

براي تمامي مســيرها از مقدار  t-value نشــان داده شــده اســت مقادير١همان طوري كه در شــكل 
ـــت و گواهي بر وجود رابطه معناداري بين متغيرهاي پژوهش  تربيش ٩٦/١درمطلق اســـتاندارد ق اس
شده بين دو متغير آموزش t-value دارد. مقدار سبه  هاي الكترونيكي و عملكرد مديران برابر محا

ـــان مي ٩٣٥/٣ باشـــد. مقداررا نش يانگر وجود رابطه معناداري بين اين دو متغير مي  -t دهد كه ب

value دهد را نشان مي ٤٣٧/٧ه شده بين دو متغير مديريت يكپارچه و عملكرد مديران برابر محاسب
محاســبه شــده بين دو  t-value كه بيانگر وجود رابطه معناداري بين اين دو متغير مي باشــد. مقدار

دهد كه بيانگر را نشــان مي ٨٣٨/٣ســازي منابع انســاني برابر هاي الكترونيكي و بهينهمتغير آموزش
ـــد. مقدارو ـــده بين دو متغير  t-value جود رابطه معناداري بين اين دو متغير مي باش ـــبه ش محاس

ــاني برابر مديريت يكپارچه و بهينه دهد كه بيانگر وجود رابطه را نشــان مي ٧٩٨/١٠ســازي منابع انس
منابع  سـازيمحاسـبه شـده بين دو متغير بهينه t-value معناداري بين اين دو متغير مي باشـد. مقدار

دهد كه بيانگر وجود رابطه معناداري بين اين دو را نشــان مي ٣٦٨/٣انســاني و عملكرد مديران برابر 
  متغير مي باشد.
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  : مدل آزمون شده متغيرهاي پژوهش بر مبناي ضرايب مسير٢شكل 

شود. اندازه ضريب مسير ضرايب مسير كه بيانگر شدت رابطه است مشاهده مي٢در شكل  چنينهم
توان گفت كه متغير دهنده قدرت و قوت رابطه بين دو متغير است. براساس ضريب مسيرها مياننش

ــير آموزش ــريب مس ــت. تأثيربر متغير عملكرد مديران  ٢١٣/٠هاي الكترونيكي با ميزان ض گذار اس
گذار تأثيربر متغير عملكرد مديران  ٣٧٧/٠متغير مديريت يكپارچه با ميزان ضــريب مســير  چنينهم

سازي بر متغير بهينه ٢٥٧/٠هاي الكترونيكي با ميزان ضريب مسير ست. علاوه بر اين، متغير آموزشا
ــاني  ــير تأثيرمنابع انس ــريب مس ــت. متغير مديريت يكپارچه با ميزان ض بر متغير بهينه ٧٣٠/٠گذار اس

ساني  ست. تأثيرسازي منابع ان ساني با ميزامتغيربهينه چنينهمگذار ا سير سازي منابع ان ضريب م ن 
براي  هادايرهگذار اســـت. لازم به ذكر اســـت كه اعداد داخل تأثيربر متغير عملكرد مديران  ٢٣٤/٠

ضريب تعيين  R2زا بيانگر متغيرهاي درون ست. مقدار  ست كه چه  R2ا شان دهنده اين مطلب ا ن
ضرايب تعيين در شكل شود. با توجه به مقدار مقدار از متغير وابسته به كمك متغير مستقل تبيين مي

ــده از متغير عملكرد مديران و  ٤/٥٥توان گفت كه مقدار ) مي٢-٤( ــتفاده ش ــد از واريانس اس درص
شده از متغير بهينه ٤/٦٣مقدار  ستفاده  صد از واريانس ا سط متغير آموزشدر ساني تو سازي منابع ان

وهش نشـــانگر آن اســـت كه شـــود. بنابراين نتايج پژكپارچه تبيين مييهاي الكترونيكي و مديريت 
شده به خوبي توانايي اندازه شنهاد  صه نتايج الگويابي عوامل پي گيري مفهوم موردنظر را دارند. خلا

  ) ارائه شده است.١٠-٤معادلات ساختاري در جدول (



 ١٣٥/…هاي الكترونيكي و مديريت يكپارچه با نقش ميانجي رابطه بين آموزش

 
  هاي پژوهش: نتايج الگويابي معادلات ساختاري فرضيه٦جدول 

  

  
ــان مي ٦جدول  ــير دهد كه رابطه بين آموزشنش ــريب مس هاي الكترونيكي و عملكرد مديران با ض

طه بين مديريت  t=٩٣٥/٣و  ٢١٣/٠ ـــيري، راب ـــريب مس با ض و  ٣٧٧/٠ كپارچه و عملكرد مديران 
٤٣٧/٧=t سير هاي الكترونيكي و بهينه، رابطه بين آموزش ضريب م ساني با  و  ٢٥٧/٠سازي منابع ان
٨٣٨/٣=t  ـــير كپارچه و بهينهي، رابطه بين مديريت ـــريب مس ـــاني با ض ـــازي منابع انس و  ٧٣٠/٠س
٧٩٧/١٠=t ٣٦٨/٣و  ٢٣٤/٠سازي منابع انساني و عملكرد مديران با ضريب مسير ، رابطه بين بهينه=t 

ـــت و با توجه به اين نتايج، رابطه بين متغيرهاي پژوهش ت ـــود. براي ييد ميأ، معنادار و مثبت اس ش
ـــي رابطه بين آموزش ـــازي منابع هاي الكترونيكي و عملكرد مديران با نقش ميانجي بهينهبررس س

  شود.كار گرفته ميه ) بVAFانساني ، شمول واريانس (
                                           VAF = (p12 × p23) / (p12 × p23 + p13) 

ـــت يابد. هدف از تحليل  ـــت به چه اهدافي دس اكنون محقق بايد بداند از تحليل ميانجي قرار اس
  ميانجي اين است كه بدانيم متغير ميانجي ما:

 كند.يعني اثر متغير مستقل بر وابسته را به خود منوط نمي ؛ميانجي نيست  

م ياثر مستق رهاين متغيرابطه ب
)R( 

اثر  tآماره 
 ميرمستقيغ

 جهينت اثر كل

  يكيالكترون يهاآموزش
   رانيعملكرد مد 

 دييتا ٢١٣/٠ - ٩٣٥/٣ ٢١٣/٠

   كپارچه     يت يريمد
 رانيعملكرد مد

 دييتا ٣٧٧/٠ - ٤٣٧/٧ ٣٧٧/٠

     يكيالكترون يهاآموزش
 يمنابع انسان يسازنهيبه

 دييتا ٢٥٧/٠ - ٨٣٨/٣ ٢٥٧/٠

نهيبه  كپارچه  يت يريمد
 يمنابع انسان يساز

 دييتا ٧٣٠/٠ - ٧٩٨/١٠ ٧٣٠/٠

     يمنابع انسان يسازنهيبه
 رانيعملكرد مد

 دييتا ٢٣٤/٠ - ٣٦٨/٣ ٢٣٤/٠

  يكيالكترون يهاآموزش
  يمنابع انسان يسازنهيبه  

 رانيعملكرد مد

 دييتا ٢٢٠/٠ )٢٥٧/٠*٢٣٤/٠)/(٢٥٧/٠*٢٣٤/٠+٢١٣/٠=(٢٢٠/٠

نهيبه كپارچه   يت يريمد
  يمنابع انسان يساز

 رانيعملكرد مد

 دييتا ٣١٢/٠ )٧٣٠/٠*٢٣٤/٠)/(٧٣٠/٠*٢٣٤/٠+٣٧٧/٠=(٣١٢/٠
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 كند.ميانجي كامل است؛ يعني تمام اثر متغير مستقل بر وابسته را منوط به حضور خود مي  
  كند.ود ميعني بخشي از اثر متغير مستقل بر وابسته را منوط به حضور خيميانجي جزيي است؛  

ـــد اما هيچ اثري از متغير مكنون برون ـــتقيم معنادار باش زا را جذب زا بر متغير دروناگر اثر غيرمس
دهد كه اثر مســتقيم بالا باشــد و بعد از شــمول نســبتاً پايين اســت. اين زماني روي مي VAFنكند، 

 VAFمتغير ميانجي با اثر غيرمســـتقيم معنادار، مقدار اندكي كاهش يابد. در اين وضـــعيت، مقدار 
ستوان نتيجه گرفت كه ميانجي% خواهد بود و مي ٢٠از  تركم صورت نگرفته ا ت. در مقابل، گري 

ـــت، مي ٨٠خيلي بزرگ و بالاتر از  VAFوقتي مقدار  گري كامل كرد. توان ادعاي ميانجي% اس
ضعيتي كه در آن  ست به ٨٠از  تركم% و  ٢٠از  تربيش VAFو شرح عنوان ميانجي% ا گري جزئي 

  )٦٧، ص ٢٠١٦؛ به نقل از هادي، عبداالله و سنتوسا، ٢٠١٤شود (هاير و همكاران، داده مي

0.220=VAF=  
شمول واريانس برابر با  طورهمان ست مقدار  ضيحات بالا پيدا  %٢٢بوده كه برابر با  ٢٢٠/٠كه از تو

هاي الكترونيكي و عملكرد مديران با اســـت لذا بين آموزش %٨٠% و  ٢٠اســـت كه اين مقدار، بين 
توان نتيجه گرفت كه دارد. بنابراين ميســـازي منابع انســـاني مديران رابطه وجود نقش ميانجي بهينه

گري هاي الكترونيكي و عملكرد مديران را ميانجيبين آموزش سازي منابع انساني، رابطهمتغير بهينه
  نمايد.  مي
ـــي رابطه بين مديريت يكپارچه و عملكرد مديران با نقش ميانجي بهينه چنينهم ـــازي براي بررس س

  شود.كار گرفته ميه ) بVAFمنابع انساني، شمول واريانس (
                                     VAF = (p12 × p23) / (p12 × p23 + p13) 

ـــد اما هيچ اثري از متغير مكنون برون ـــتقيم معنادار باش زا را جذب زا بر متغير دروناگر اثر غيرمس
دهد كه اثر مســتقيم بالا باشــد و بعد از شــمول نســبتاً پايين اســت. اين زماني روي مي VAFنكند، 

 VAFمتغير ميانجي با اثر غيرمســـتقيم معنادار، مقدار اندكي كاهش يابد. در اين وضـــعيت، مقدار 
ست. در مقابل، توان نتيجه گرفت كه ميانجي% خواهد بود و مي ٢٠از  تركم صورت نگرفته ا گري 

ـــت، مي%  ٨٠خيلي بزرگ و بالاتر از  VAFوقتي مقدار  گري كامل كرد. توان ادعاي ميانجياس
ضعيتي كه در آن  ست به ٨٠از  تركم% و  ٢٠از  تربيش VAFو شرح عنوان ميانجي% ا گري جزئي 

  شود.داده مي

0.312=VAF=  
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ـــمول واريانس برابر با  طورهمان ـــت مقدار ش ـــيحات بالا پيداس بوده كه برابر با  ٣١٢/٠كه از توض

كپارچه و عملكرد مديران با ياســت لذا بين مديريت  %٨٠% و  ٢٠كه اين مقدار، بين  اســت %٢/٣١
توان نتيجه گرفت كه ســـازي منابع انســـاني مديران رابطه وجود دارد. بنابراين مينقش ميانجي بهينه

نه ـــاني، رابطهمتغير بهي ـــازي منابع انس گري كپارچه و عملكرد مديران را ميانجييبين مديريت  س
، بعد از ســنجش بارهاي عاملي ســؤالات، نوبت PLSها در مطابق با الگوريتم تحليل داده نمايد.مي

رســد كه اين دو مقادير توســط به محاســبه و گزارش ضــرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي مي
  شود. ،شده استدرستي محاسبهافزار بهنرم

  : ارزيابي مدل بيروني متغيرهاي پژوهش٧جدول 
لفاي ضريب آ

  كرونباخ
Alpha > 0.7 

R2  ضريب پايايي
  تركيبي

CR > 0.7 

ميانگين واريانس 
  استخراج شده
AVE > 0.5 

  
 متغيرها

 هاي الكترونيكيآموزش ٨١٢/٠ ٩٢٨/٠ - ٨٨٤/٠

 كپارچهيمديريت  ٨٢٥/٠ ٩٦٦/٠ - ٩٥٧/٠

 سازي منابع انسانيبهينه ٨١٨/٠ ٩٥٧/٠ ٦٣٤/٠ ٩٤٤/٠

 عملكرد مديران ٨٤٩/٠ ٩١٥/٠ ٥٥٤/٠ ٩١٠/٠

  
ـــت تمامي متغيرها از پايايي تركيبي بالايي در مدل  ٧كه در جدول  طورهمان ـــده اس ـــخص ش مش

ضريب آلفاي كرونباخ در مورد همه متغيرها  ست كه  ٧/٠از  تربيشبرخوردارند. پايايي تركيبي و  ا
كند. ييد ميأبيانگر اين اســت نتايج پژوهش حاضــر در مورد اين دو معيار، برازش مناســب مدل را ت

ند. را مقدار ملاك براي اين معيار معرفي كرده ٧/٠) مقدار ١٩٨١فورنل و لاركر ( معيار  چنينهما
شد. اين روايي همگرا كه مختص مدل سي  ست برر ساختاري ا شان دهنده سازي معادلات  معيار ن

ميزان  AVEتر هاي خود است. به بيان سادهميانگين واريانس استخراج شده بين هر سازه با شاخص
شاخصهم سازه با  ستگي يك  شان ميب ستگي دهد كه هر چه اين همهاي خود را ن شد  تربيشب با

اســت  ٥/٠از  تربيشدر مورد تمامي متغيرها  AVE)، ٩-٤اســت. مطابق جدول ( تربيشبرازش نيز 
سب بودن برازش مدل شود يعني ييد ميأگيري تهاي اندازهكه در نتيجه روايي همگرايي مدل و منا

بنابراين  و هاي آشكار خود را تبيين كندشاخصيك متغير پنهان قادر است بيش از نيمي از واريانس
  ار بوده است.توان گفت كه مدل استفاده شده در اين پژوهش از كيفيت مناسب برخوردمي
ـــي برازش بخش اندازه     ـــاختاري مدل، برازش كلي مدل از طريق پس از بررس گيري و بخش س

ــي برازش مدل جهت پيش GOFمعيار  ــي براي بررس ــاخص ــد زا ميبيني متغيرهاي درونكه ش باش
شــود كه مقدار آن بين صــفر تا يك قرار دارد و مقادير نزديك به يك نشــانگر كيفيت اســتفاده مي
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ستند و توانايي پيشم سب مدل ه سي قرار مينا شده بيني كلي مدل را مورد برر دهد و مدل آزمون 

  شود.محاسبه مي ذيلزا را دارد. اين معيار از طريق رابطه بيني متغيرهاي مكنون درونپيش

  
  

  متغيرهاي پژوهش R2و  Communalitiey: ميزان ٨جدول 
GOF R2 AVE متغيرهاي پنهان 

 هاي الكترونيكيآموزش ٨١٢/٠ - ٧٠٠/٠

 كپارچهيمديريت  ٨٢٥/٠ -

  سازي منابع انسانيبهينه ٨١٨/٠ ٦٣٤/٠

 عملكرد مديران ٨٤٩/٠ ٥٥٤/٠

  
نشانه ميانگين مقادير اشتراكي  Communalitieyمشخص شده است  ٨كه در جدول  طورهمان

زاي مدل اســـت. هاي درونســـازه R Squaresنيز مقدار ميانگين مقادير  R2هر ســـازه اســـت و 
) به دست آمده متغيرها به ترتيب R2) مقادير ضريب تعيين (١٨-٤) و جدول (٢-٤براساس شكل (

مقادير اشتراكات  چنينهمباشد. مي ٥٩٤/٠است كه ميانگين اين ضرايب برابر  ٥٥٤/٠و  ٦٣٤/٠برابر 
شده) متغيرها به ترتيب برابر  ستخراج  ست كه  ٨٤٩/٠، ٨١٨/٠، ٨٢٥/٠، ٨١٢/٠(ميانگين واريانس ا ا

  مدل عبارت است از: GOFشود بنابراين مقدار مي ٨٢٦/٠ميانگين اشتراكات اين سه متغير برابر 

 
را به عنوان مقادير ضـــعيف، متوســـط و قوي براي نيكويي برازش  ٣٦/٠و  ٢٥/٠، ٠١/٠ســـه مقدار 
ـــت آمد و اين مقدار  ٧٠٠/٠برابر  GOFكه مقدار اند. با توجه به اينمعرفي كرده از  تربيشبه دس

ــان از برازش قوي مدل كلي پژوهش دارد. بنابراين مي ٣٦/٠ ــت نش توان گفت برازش كلي مدل اس
  باشد.پژوهش بسيار مناسب مي

  
 گيري بحث و نتيجه

ش كپارچه با نقيهاي الكترونيكي و مديريت رابطه بين آموزش يهدف بررس با حاضر پژوهش     
ستان نكا انجامميانجي بهينه شهر سطه  ساني با عملكرد مديران و معاونين مدارس متو  سازي منابع ان

  .است شده
ضيه    شان داد كه اولنتايج فر هاي الكترونيكي و عملكرد مديران رابطه وجود بين آموزش پژوهش ن

پژوهش  نتايج با آمدهدســـت  به نتيجه .اين پژوهش را تأييد نمود  اولنتايج آزمون، فرضـــيه  .دارد
ـــمن خدمت الكترونيكي بر  معتقد كه(Maleki Nassrani, 2020) هاي بودند آموزش ض
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نان آموزش و پرورش ملاير  كارك ناداري دارد تأثيرعملكرد  بت و مع  ,Bada, Asianzu) مث

Lugemwa, Namataba & Milburga, 2020)  ــان ــي نش كه آموزش  انددادهدر پژوهش
در  (Berdizadeh, 2019) شــود.تقاي عملكرد و توســعه منابع انســاني ميالكترونيكي باعث ار

كه بين ســيســتم آموزش الكترونيكي و عملكرد حســابداران رابطه مثبت و  انددادهپژوهشــي نشــان 
 ,Khalifazadeh Isfahani, Moeini & Golshahi) پژوهش  هاييافتهمعناداري دارد. 

ـــخ(2018 ـــان مي دهد كه دو روش آموزش س داري بر معني تأثيرنراني و آموزش الكترونيك نش
تاران داشــــت  و  ـــ تهعملكرد دارويي پرس حت عنوان نقش آموزش  (Ferji, 2013) هايياف ت

ــان  ــازماني انجام دادند. يافته ها نش كه آموزش الكترونيكي  انددادهالكترونيكي در بهبود عملكرد س
توان گفت افته مييمي باشـد. در تبيين اين  سـوشـود همها ميمنجر به عملكرد بهتر افراد و سـازمان

شي مبتني بر كه آموزش الكترونيكي يكي از روش اطلاعات و ارتباطات  آوريفنهاي جديد آموز
ـــان به عنوان يادگيرنده فعال، مي ـــت كه با محور قرار دادن انس ـــكال آموزش و اس تواند تمامي اش

ازد و به چالش حاصــل از ميزان تقاضــاي پرورش و يادگيري را در قرن بيســت و يكم متحول ســ
نه كاربرد يان دهد. دام پا ـــي كافي  نابع آموزش قدان م ماعي براي آموزش و ف ـــي اجت هاي آموزش

سيار وسيع است. در يك طرف آن، فعاليت آوريفن سيار محدود است كه عمدتاً اطلاعات ب هاي ب
ــنتي قرار دارد و در طرف ديگر آن، تغييرات ابر پايه روش ــي در رويكردهاي س ــاس هاي تدريس س

ــت كه با هدف ايجاد يگيرد. آموزش الكترونيكي، فرآيند قرار مي ك محيط يادگيري يادگيري اس
شكل گرفته و از طريق آن فراگيران در هر مكان و زماني مي توانند تعاملي مبتني بر رايانه و اينترنت 

  شود.ونين ميبه منابع دسترسي داشته باشند و باعث عملكرد مديران و معا
ضيه     شان داد كه دومنتايج فر  .كپارچه و عملكرد مديران رابطه وجود داردين مديريت يب پژوهش ن

 هايپژوهش نتايج با دســـت آمده به نتيجه .اين پژوهش را تأييد نمود  مودنتايج آزمون، فرضـــيه 

(Saadati, Kavosh & Lotfi, 2018)  ــي با عنوان ــازي بر يمديريت  تأثيرپژوهش كپارچه س
ساز انجام داد. نتايج پژوهش حاكي از  ساخت و  مثبت و معنادار  تأثيرعملكرد مديريت پروژه هاي 

ــت. علاوه بر اين نوع يمديريت  ــاختماني بوده اس ــازي بر عملكرد مديريت پروژه هاي س كپارچه س
ـــت.   ,Raisi Sarbijan )پژوهش  هاييافتهپروژه نيز بر عملكرد مديريت پروژه موثر بوده اس

مثبت داشته است.  تأثيركپارچه مديريت بر روي مديريت پروژه ينشان مي دهد كه سيستم (2018
(Heidari, Nasrasfahani & Saeedi, 2016)  ــي با عنوان ــتم مديريت  تأثيرپژوهش ــيس س

انجام داد. نتايج پژوهش نشــان  "كپارچه بر عملكرد ســازماني از طريق نقش ميانجي تعالي ســازماني
مي  سوو عملكرد سازمان رابطه معناداري وجود دارد هم كپارچهياد بين استقرار سيستم مديريت د

توان گفت كه سـيسـتم مديريت يكپارچه، در مفهوم جديد خود چرخه افته مييباشـد. در تبيين اين 
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ريزي در مورد عملكرد و رفتار گذاري و برنامهاي است كه به مديران كمك مي كند پس از هدف

ها و اركنان تحت سرپرستي خود در ابتداي دوره ارزيابي، به ارزيابي ميزان و كيفيت اجراي برنامهك
ــه يابي و تحليل رفتارها و عملكردهاي  تحقق اهداف در پايان دوره ارزيابي بپردازند و از طريق ريش

ستمر اين چرخه، زمينه را براي بهبود ع ضايت بخش و به كارگيري م ضايت بخش و غير ر ملكرد ر
  و ارتقاء رفتار كاركنان فراهم آورند.

ســازي منابع انســاني هاي الكترونيكي و بهينهبين آموزش پژوهش نشــان داد كه ســومنتايج فرضــيه     
 دست آمده به نتيجه .نتايج آزمون، فرضيه سوم  اين پژوهش را تأييد نمود .مديران رابطه وجود دارد

ــان داد (Eebadi, 2021)نتايج پژوهش با ــعه منابع  كهنش آموزش الكترونيكي باعث ارتقاي توس
ساني مي توان گفت كه آموزش الكترونيكي فرآيندي افته مييمي باشد. در تبيين اين  سوشود همان

ها، شكل گرفته است. آموزش اي و پردازشگراي، چند رسانههاي رايانه آوريفناست كه بر اساس 
گاهآوريفنالكترونيكي از انواع  پاي كه اينترنت،  ـــب مديريت هاي امروزه نظير ش هاي اطلاعاتي و 

ئه ميدانش بهره مي مات الكترونيكي ارا خد ـــي را از طريق  ند. برد و محتواي آموزش  چنينهمك
ك روش براي بالا بردن يآموزش الكترونيكي در حال حاضر توسط بسياري از سازمان ها به عنوان 

ــتفامهارت ــي كاركنان اس ــودهاي دانش ــي  كهده مي ش ــرده آموزش براي نمونه امروزه لوح هاي فش
ـــياري در بازار  ـــود كه با هزينه كم مي توانند براي آموزش به كار رونديبس نابراين  .افت مي ش ب

ا دانش جديدي به دست يآموزش الكترونيك روشي است كه از طريق آن افراد مي توانند مهارت 
  آوردند و عملكرد خود را بهبود بخشند.

شان داد كه چهارمنتايج فرضيه       ساني مديران كپارچه و بهينهيبين مديريت  پژوهش ن سازي منابع ان
ــيه  .رابطه وجود دارد ــت آمده به نتيجه .اين پژوهش را تأييد نمود  چهارمنتايج آزمون، فرض  با دس

ــتم مديريت يكپارچه باعث ارتقاي  ( Milani Shirvan,2019)نتايج پژوهش ــيس ــان داد س نش
ساني مي سعه منابع ان شد. در تبيين اين  سوهم شودتو ستم مديريت افته مييمي با سي توان گفت كه 

مك مي كه ك عات اســــت  ند منظم و مبتني بر اطلا يك فرآي چه  پار ند يك مديران بتوان تا  ند  ك
ـــير تحقق اهداف و اجراي برنامه ـــان را در مس ها و ها و ايفاي موفق و مطلوب مأموريتكاركنانش

سيستم مديريت يكپارچه مستلزم آن است كه رفتارها  هاي محوله به خوبي مديريت كنند.مسئوليت
شود شود .تحليل  سنجيده  شود و كاركنان براي عملكردها و  .عملكردها  به كاركنان بازخورد داده 

  شود.سازي منابع انساني مديران مينهرفتارهاي مطلوب تر تقويت و تشويق شوند و باعث بهي
سازي منابع انساني و عملكرد مديران رابطه وجود بين بهينه پژوهش نشان داد كه پنجمنتايج فرضيه     

 نتايج پژوهش با دســت آمده به نتيجه .اين پژوهش را تأييد نمود  مپنج نتايج آزمون، فرضــيه .دارد

(Tahiri, Kovaçi & Krasniqi, 2021)  ،تحت عنوان ارزيابي بهينه ســـازي منابع انســـاني
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عملكرد مديران و كاركنان توســط مديران شــركت هاي كوچك و متوســط كوزوو انجام دادند. 

كه بهره وري ســازمان بســتگي زيادي به عملكرد كاركنان دارد. اين مطالعه   انددادهها نشــان يافته
كند كه ر شــركت ارائه مي دهد و تأكيد ميدرك روشــني از مديريت منابع انســاني و اهميت آن د
 ( Haddad Tehrani,2019 )ها هستند.منابع انساني از جمله منابع اصلي براي عملكرد شركت

شي با عنوان  سي "پژوه ساني بر عملكرد كاركنان تأثيربرر سعه منابع ان انجام داد. نتايج  "اقدامات تو
ــاني به ــت آمده حاكي از اين بود كه نيروي انس ــازمان جزء مهمدس ــازماني به در هر س ترين منابع س

ستهشمار مي ساني و چگونگي به مركزي فعاليت رود و در حقيقت ه سازمان بر پايه منابع ان هاي هر 
كارگيري آن جهت انجام امور مختلف به منظور تحقق اهداف سازمان است. به طور كلي اثربخشي 

سازمان تا حدود زيادي به اثربخشي  ستگي دارد. و كارايي  سازمان ب ساني در آن  و كارايي نيروي ان
ست كم هم يوقت شد يا د شته با صيات فردي و محيط كاري اطرافش با هم انطباق دا صو خواني خ

ــي افزايش مي ــد اثربخش ــته باش هاي زماني كه انطباق ميان ويژگي كه به عنوان مثال،يابد بالايي داش
سازمان يا همفردي و ويژگي شته خواني مياهاي  شغلي وجود دا ستگي هاي فردي و الزامات  شاي ن 

سازمان شد افراد و  سازمانبا ستند تا افرادي را ها مؤثرتر عمل خواهند كرد. اغلب  ها به دنبال آن ه
ها و تغييرات شــغلي ســازگارتر با آموزه .بيابند كه بهتر بتوانند تقاضــاهاي شــغلي را برآورده ســازند

ــازمان ــند و به س ــازمان ها متعهد وباش ــتند كه تواناييوفادار بمانند. افراد نيز به دنبال س هاي هايي هس
سازند. در ادبيات روان ويژه شغل، آنان را به كار بگيرند و نيازهاي خاص آنان را برآورده  سي  شنا

شاغل خود مي يكي از مهم سازمان هاي م شغلي افراد در  سائلي كه كه تعين كننده عملكرد  ترين م
  ها با محيط شغلي است كه در آن به اجراي وظيفه مي پردازند.خواني و يا تناسب آنشود ميزان هم

شان داد كه بين آموزش   صلي ن ضيه ا كپارچه با نقش ميانجي يهاي الكترونيكي و مديريت نتايج فر
اين پژوهش   اصلينتايج آزمون، فرضيه  .سازي منابع انساني با عملكرد مديران رابطه وجود داردبهينه

شي كه هم .را تأييد نمود سي هاي محقق، پژوه شد يسو و هماهنگ با در برر شده يافته فوق با افت ن
ست. در تبيين اين  ضرورتافته مييا صادي و اجتماعيتوان گفت كه  شان از اين واقعيت  ،هاي اقت ن

راي دانش و مهارت ها براي پايداري خود نيازمند كاركنان توانمند هســـتند كه دادارد كه ســـازمان
سب باارزش سازمان در زمينه فعاليتكافي همراه با رفتار متنا سازمانهاي  شند.  سازمان با ها در هاي 

ضر، بر پايه قانون صر حا صص و تعهد اخلاقي، به گونهع صيرت، تخ اي كه مداري همراه با دانش، ب
و جهاني، توانايي برخورد  ايدر داخل، پاسخگوي نيازهاي مادي و معنوي جامعه و در سطح منطقه

آيد كه در زمره نخبگان، نوانديشان و ها را داشته باشد تنها از عهده كساني بر ميبا انواع دگرگوني
به بيان ديگر شــايســتگان باشــند. نيروي انســاني به لحاظ برخورداري از قدرت انديشــه، خلاقيت و 

ه هرگونه بهبود و پيشرفت در سيستمشود چرا كبزرگترين دارايي هر سازمان محسوب مي ،نوآوري
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هاي اثر گذار مديران گيرد. از جمله نقشهاي فني و ســازماني از ســوى نيروي انســاني صــورت مي
ساني مي سعه منابع ان سازمان، تو ساني در موفقيت  ساني، ايجاد منابع ان سعه منابع ان شد. هدف از تو با

ــنگينهايي اســت كه فرد بتواند خود را براي احراز مهارت ــئوليت س ــاغل بالاتر و يا مس تر آماده مش
هاي آموزشــي توســعه منابع انســاني به منظور رشــد افراد بدون ارتباط با مشــاغل بنابراين برنامه .كند

هاي آموزشي توسعه در اين بدان معنا نيست كه نتيجه حاصل از برنامه و جاري يا آتي سازمان است
سازمان بدون  سائل جاري يا آتي افراد  شد بلكه برنامهم ستفاده با شوند و در يك هايي طراحي ميا

شه زنده وپا بر جا نگهدارد تا روند  سازمان را همي ست كه  سعه اين ا شي تو كلام هدف برنامه آموز
ستانطباق و تغيير روش سيا شامل ها و  ساني  سعه منابع ان سهولت انجام پذيرد. تو سازمان به  ها در 

اي كه بر كاركنان، توســعه شــغلي كاركنان متناســب با وظيفهچون آموزش فردي هايي همفرصــت
كاركنان كليدي،    عهده دارند و يا در آينده خواهند داشت، مديريت اجرا و برنامه ريزي ، شناسايي

ستي ظرفيت ساني، همواره باي سعه منابع ان ست. در تو سازمان ا سعه  شي و تو ابزارهاي كمك آموز
ساني را شناخت تا تو ساني بهها و كيفيتسعه قابليتهاي جديد ان صورت يك فرآيند دائمي هاي ان

شود. تحقق اين امر در گرو بهره ست چون در فرآيند آموزش انجام  گيري از آموزش الكترونيكي ا
بنابراين آموزش الكترونيكي  .شودالكترونيكي دائماً اطلاعات توليد، پردازش، توزيع و مديريت مي

هاي ها قرار گرفته و قابليتبود كه در خدمت توسعه و پرورش انسانزماني حلال مشكلات خواهد 
عه و بهره ـــ به توس باهم تلفيق و  ياي فعلي، آموزش الكترونيكي، انســــاني  وري منجر گردد. در دن

خميرمايه توسعه انساني در سازمان و جامعه است و محورهاي اساسي توسعه منابع انساني و ماهيت 
ها در محيطكند. علاوه بر اين، امروزه ســازمانها تعيين مينياز جامعه و انســانآن را نيز متناســب با 

ـــياري كنند و با رويدادهاي غيرقابل پيشهاي پويايي فعاليت مي ـــر و كار دارند. عوامل بس بيني س
و  آوريفنهاي توان به پيشرفتشوند كه از آن جمله، ميموجب به وجود آمدن چنين وضعيتي مي

ها به كاركناني نياز دارند كه بتوانند ن بازارها اشــاره كرد. در چنين وضــعيتي، ســازمانشــدجهاني
ها بتوانند به نحو مطلوبي به نيازهاي همواره در حال تغيير اي انجام دهند تا ســازمانوظايف چندگانه

ــخ دهند. ــنل بازار پاس ــت  (Bohlander & Snell,2007) بوهلاندر و اِس يابي معتقدند كه دس
ــا ــت كه چنين ويژگيس ــاني ماهري اس ــتن منابع انس هايي زمان به مزيّت رقابتي پايدار، در گرو داش

داشته باشد: ارزشمند، كمياب، غيرقابل تقليد، خودكارآمد و سازمان يافته. خودكارآمدي به عنوان 
سازماني در نظر گرفته مي اصل ها و رفتارهاي منحصر به فرد كاركنان حشود كه از مهارتظرفيتي 

گردد نتيجة آن كاركنان هاي ويژة منابع انســاني منتج ميها از فعاليتها و رفتارشــود. اين مهارتمي
شتن ويژگي ست كهماهري با دا سازمان مي  هايي ا ضر پژوهش. شودمنجر به عملكرد بالاتر  ه ب حا
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شديران و معاونيمد همحدود دليل ستان نكا مي با شهر پژوهش  هاييافتهتعميم پذيري  و ن مدارس 

  گردد:را با مشكل مواجه مي كند لذا پيشنهاد مي
شــود كه مســئولان، شــرايط محيطي كه به منظور تقويت عملكرد مديران در افراد، پيشــنهاد مي -

بدون هيچ با آزادي و  به راحتي،  ند  پايين بتوان ـــطوح  مديران س نان و  گونه ترس، نگراني و كارك
  ه نمايند ايجاد كنند.ئپيشنهادات بهسازي خود را ارا ملاحظه كاري عقايد، نظريات و

هاي مناسب پرداخت حقوق و دستمزد، پاداش براساس امتيازات شود با ايجاد سيستمپيشنهاد مي -
  و ميزان كاركرد، انگيزه و عملكرد سازماني كاركنان افزايش يابد.

ـــاني، آموزش و انتقال تجبه منظور تقويت بهينه - ـــازي منابع انس رده در ربه از بالا به پايين وهمس
  . گردد سيرد و بازخوردش دائما بررگيدستور كار سازمان قرار 
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