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 Background: In today's evolving world, managers are one of the key levers in the management of 

organizations; Given that managers have a vital and decisive role in the heart of organizations, their 

competencies must be strengthened. 

Aims: The purpose of this study was to design a model of dimensions and competency components of 

primary school principals. 

Methods: The present study was based on the purpose of the applied type and in terms of approach was 

exploratory mixed research. In the qualitative phase, the content analysis method was used and in the 

quantitative phase, the contextualization method was used. In the qualitative phase, the data collection 

process consisted of 18 semi-structured interviews with experts. Purposeful sampling was continued until 

data saturation. Data analysis was performed simultaneously with their collection and by the method of 

concepts, subcategory and main category. In a small phase, the statistical population of primary school 

principals in Bushehr province was 521 people, which according to the Jersey-Morgan table, 230 people 

were selected by multi-stage cluster sampling method. In order to validate the identified pattern of the 

qualitative part, confirmatory factor analysis was used using PLS software. 

Results: The combination of qualitative and quantitative results showed that the pattern of dimensions and 

components of competence of primary school principals with four dimensions: personal, occupational, 

communication and knowledge competencies and eight components: personal, moral, educational, 

managerial, behavioral, social, General knowledge and professional knowledge were approved. The 

results of the confirmatory factor analysis showed that all factor loadings are higher than 0.4 and the model 

is significant at the confidence level (95) percent, and the fit of the model was confirmed with a value of 

0.435. 

Conclusion: The model of competencies of primary school principals is a good guide to identify the 

contexts, conditions, indicators, obstacles and consequences of the development of competencies of 

principals in order to develop the competencies of teachers and students of primary schools, which is the 

foundation of the system. Is educational, provide. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Today's organizations manage their employees 

according to methods that are based on competence. 

Education experts are generally of the opinion that the 

quality of management of educational activities is the 

most important indicator of the level of adequacy and 

effectiveness of all education programs (Farahbakhsh 

et al., 2016). 

The complexity of providing and training sufficient 

staff for education has become a major problem for 

most countries, and the officials of each country are 

looking for ways to reduce this problem (Labadi & 

Aqa Ali Khani, 2011). By having talented and 

capable managers, we can compensate for the lack of 

other resources (Suim, 2011). 

Competence components can distinguish strong and 

capable human resources from weak human resources 

(Hsieh et al., 2012). Management competencies put 

an organization on the path to victory and success 

(Zook, 2006). 

In order for managers to do extraordinary and creative 

work, they must have the qualifications and 

competencies related to it, so the development of 

competencies for effective leaders and managers is 

necessary (Boyatzis, 2009). 

According to Baker (2009), competence is the skills, 

knowledge, and characteristics that human resources 

must demonstrate to perform the task. In previous 

periods, many researchers have tried to explain the 

concept of competence. Some of them have imagined 

competence in the role of motivations, personality 

traits, characteristics, self-concept, values, content 

knowledge, and cognitive or behavioral skills. Others 

consider competence as any characteristic that can be 

measured and calculated reliably, which makes a 

difference between effective and ineffective 

performance of a person (Rowley & Jackson, 2010). 

The results of the studies do not depict a favorable 

situation for the selection of managers. Considering 

the importance of the competencies of school 

principals in the development of education and 

society, as well as the existence of weakness in the 

theoretical and experimental background and the lack 

of a suitable model in a mixed method, this research 

aims to answer the basic question that the What is the 

ideal model of the dimensions and components of the 

competencies of primary school principals? 

Answering this question can create a fundamental 

change in the appointment system to get out of this 

unfavorable situation by considering the criteria of 

competence for the appointment of managers. 

Method 
The present study was based on the purpose of the 

applied type and in terms of approach was 

exploratory mixed research. In the qualitative phase, 

the content analysis method was used and in the 

quantitative phase, the contextualization method was 

used. In the qualitative phase, the data collection 

process consisted of 18 semi-structured interviews 

with experts. Purposeful sampling was continued 

until data saturation. Data analysis was performed 

simultaneously with their collection and by the 

method of concepts, subcategory and main category. 

In a small phase, the statistical population of primary 

school principals in Bushehr province was 521 

people, which according to the Jersey-Morgan table, 

230 people were selected by multi-stage cluster 

sampling method. In order to validate the identified 

pattern of the qualitative part, confirmatory factor 

analysis was used using PLS software. 

Results 
Due to the fact that the present research method was 

mixed, therefore, qualitative data was analyzed in the 

first stage. For this purpose, in order to analyze the 

data after implementing the text of the interviews, 

qualitative data were first classified into three 

categories of concepts, sub-categories and categories 

based on the contractual content analysis approach. 

The dimensions and components of competence of 

primary school principals in the current research 

include four dimensions of personal, occupational, 

communication and knowledge competences. 

The results of the confirmatory factor analysis 

showed that all factor loadings are higher than 0.4 and 

the model is significant at the confidence level (95) 

percent, and the fit of the model was confirmed with 

a value of 0.435. Competence model of elementary 

school managers with coefficients of factor loadings 
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and significant coefficients T, it is shown in figures 2 

and 3. 
 

 

 
Table1. Competency model of elementary school managers, 

standard estimation with coefficients of factor loadings 
 

 

 
 

Table2. Competence model of elementary school managers with 

significant coefficients T 

 

 

Conclusion 
The aim of the current research was to identify the 

dimensions and components of primary school 

principals' competencies in line with the development 

of human resources in order to provide an optimal 

model, which was done using a mixed method of 

exploratory type. 

In recent years, today's schools are facing many new 

issues that emphasize the need to change their 

management methods. Social, cultural and economic 

changes and developments, increasing costs and 

problems related to school financing, low motivation 

of teachers, increasing harm caused by learners' free 

access to information and communication technology 

and insufficient academic motivation of students are 

the reasons, which emphasizes the important mission 

of the manager as a main element to achieve goals in 

the education process. According to emerging 

thought patterns such as increasing school 

independence and the need for accountability, school 

leadership is considered one of the main aspects of its 

progress worldwide (Jeremy, 2011). In order to 

influence and influence the people and the 

organization as much as possible, a manager must 

have individual (personality) characteristics such as 

creativity, motivation, interest, discipline, etc., also 

the principals of elementary schools as professionals, 

in addition to having Personality traits must have 

individual (moral) traits such as honesty, fairness, 

confidentiality, integrity, etc. 

The competency model of primary school principals 

is a suitable guide for understanding the bases, 

conditions, indicators, obstacles and consequences of 

developing principals' competencies, according to the 

identified components, to implement and measure 

programs for developing and designing schools based 

on human resources development, Therefore, the 

centrality of placing competencies can reduce 

problems and solve them. 

It is hoped that this model will be used as a 

determining factor for the competencies of principals 

in elementary schools and ultimately improve the 

performance and development of human resources in 

education and help officials and principals in better 

planning and more favorable policy making. 
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 آمیخته مطالعۀ یک :ابتدایی دورۀ مدارس مدیران شایستگی هایمؤلفه و ابعاد الگوی طراحی
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 شخصات مقالهم
 چکیده 

 نوع مقاله:

 پژوهشی

 

 تاریخچه مقاله:

 22/33/1731دریافت: 

 22/37/1731بازنگری: 

 31/32/1731پذیرش: 

 31/34/1732انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 های شایستگی،مؤلفه

 مدیران مدارس،

 ابتدایی دوره

اما پژوهشی که  شود،ها باعث توسعه منابع انسانی میی مدیران در سازمانهابا توجه به این که مطالعات نشان داده است که شایستگیزمینه:  

 های مدیران دورۀ ابتدایی پرداخته باشد، انجام نشده است.های شایستگیبه صورت کامل به ابعاد و مؤلفه

از نظر معاونان و  پرورش و آموزش ابتدایی دورۀ مدارس مدیران شایستگی هایمؤلفه و ابعاد الگوی طراحی پژوهش، این هدف هدف:

 .کارشناسان آموزش ابتدایی ادارات آموزش و پرورش و مدیران برتر مدارس ابتدایی بود

 هاداده گردآوری فرآیند کیفی، فاز بود. در اکتشافی آمیخته پژوهش روش، یک لحاظ به و کاربردی پژوهش از نظر هدف، این :روش

تحلیل محتوا  در روش. یافت ادامه هاداده اشباع تا و هدفمند صورت به گیری نمونه. بود احبنظرانص با ساختاریافته مصاحبۀ نیمه 11 بر مشتمل

 مدارس مدیران جامعۀ آماری فاز کمی، در. شد انجام اصلی مقوله و مقوله مفاهیم، زیر روش به و هاآن آوریجمع با همزمان هاداده تحلیل

چند  ایخوشه گیرینمونه روش به نفر 233 تعداد مورگان - کرجسی جدول اساس بر که بودند رنف 121 تعداد به بوشهر استان ابتدایی دورۀ

روش  از کیفی خشب شده شناسایی الگوی اعتباریابی منظور به. بود ساخته محقق پرسشنامهیک  کمی بخش ابزار در .شدند انتخاب ایمرحله

 .شدده تفااس PLS افزارنرم از استفاده با تأییدی عاملی تحلیل

 هشت و دانشی و طیارتبا شغلی، فردی، هایشایستگی: بعد  چهار با ابتدایی دورۀ مدارس مدیران شایستگی هایمؤلفه و ابعاد الگوی :هایافته

عاملی  یج حاصل از تحلیلنتاشناسایی شد.  ایحرفه دانش و عمومی دانش اجتماعی، رفتاری، مدیریتی، آموزشی، اخلاقی، شخصی،: مؤلفه

 731/3( درصد معنادار است و برازش مدل با مقدار 21است و مدل در سطح اطمینان ) 7/3ییدی نشان داد که تمامی بارهای عاملی بالاتر از تأ

 .تأیید قرار گرفت مورد

ابتدایی  ان مدارستواند مدیرهای به دست آمده از این پژوهش میدهد که هر کدام از ابعاد و مؤلفههای پژوهش نشان مییافته :یریگجهینت

را  ورۀ ابتدایید مدارس آموزانو دانش معلمان هایزمینۀ توسعۀ شایستگی آن واسطۀ به هایشان یاری رساند تارا در راستای توسعۀ شایستگی

 .کنند فراهم است، آموزشی نظام زیربنای همانا که

 مطالعۀ یک: ابتدایی دورۀ مدارس مدیران شایستگی هایمؤلفه و ابعاد الگوی طراحی(. 1732) حسن، یصاعم؛ و حسین، یارحاجی فکوری ؛اصغرعلی، بیانی؛ زهرا، خمریاستناد: 

 .1713-1724 ،124 شماره ،22 دوره روانشناختی، علوم مجله .آمیخته

 JPS.22.127.1467: DOI/10.52547 .1732 ،124 شماره ،22 دوره، روانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 

 

  
 رایانامه:  .ایران آزادشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه آزادشهر، واحد روانشناسی، و تربیتیعلوم گروه دانشیار،، بیانی اصغرعلی :نویسنده مسئولaliasghar.bayani@shgol.ac.ir 

 32113471124تلفن: 

 

https://psychologicalscience.ir/article-1-1729-fa.html


 همکارانو خمری  زهرا...                                                                                      ابتدایی دورۀ مدارس مدیران شایستگی هایمؤلفه و ابعاد الگوی طراحی 

 

1742  

مجله علوم روانشناختی، دوره 
22

، شماره 
124

 ،
1732

 

 

 مقدمه
 کارگیری به و هاسازمان آن در سریع گسترش شایستگی و رویکرد پذیرش

 ایای اینمز چیز به دلیل هر بیشتر از پیشرفت کارکنان، هایبرنامه در آن

 مدیریت وزیامر های(. سازمان2312است )مارتینا و همکاران،  رویکرد

 اداره ندشایستگی هست بر هایی که مبتنیتوجه به روش با خود را کارکنان

 و یتقابل اهلیت، صلاحیت، معنای لغت به در واژۀ شایستگی کنند.می

 (.2311و همکاران،  و تبحر است )شام کاردانی مهارت، لیاقت، توانایی و یا

 کیفیت که ندهست عقیده این بر عموماً پرورش و آموزش صاحبنظران

 بخشیاثر و کفایت سطح شاخص ترینمهم آموزشی، هایفعالیت مدیریت

 (.1322بخش و همکاران، )فرح استوپرورش  آموزش هایبرنامه کل

ها زیرا آن گذارند،می تأثیر های مدارسظرفیت همه بر 1مدارس مدیران

 باید اهانسان این و است انسان تولیدشان که کنندمی اداره را تشکیلاتی

 بازارهای جذب مهارت، با و آسانی به که شوند پرداخته و ساخته طوری

 بیشترین مدیران شوند. با توجه به موارد ذکر شده، زندگی و کار

گذارند. می آموزاندانش تربیت یعنی مدرسه، اهداف بر را تأثیرگذاری

 هاست )میلرآن اثربخش مدیریت گرو مدارس در توسعه و بهبود پس آینده

پیچیده بودن تأمین و تربیت کادر با کفایت برای آموزش  (.2313و مولتری، 

آمده و ک مشکل عمده برای اکثر کشورها درو پرورش به صورت ی

 هستند هایی برای کاهش این مشکلجستجوی راه در مسئولین هرکشوری

توانیم می توانمند و مستعد مدیرانی با داشتن (.1323خانی،آقاعلی )لبادی و

 آموزشی مدیریت (.2311کنیم )سویم،  را جبران منابع سایر نقص و قدانف

 روایناز است؛ نظر مورد تغییر اصلاح و راهنمایی، رهبری، مفهوم به اغلب

 مستلزم تجدید جامعه هر در آموزش وپرورش عالی هایهدف به رسیدن

 در (.1323بند،)علاقه است آموزشی نظام مدیریت در نواندیشی و سازمان

کردن، سازماندهی، نظارت و  ادارهتنها مدارس در  جهان امروز مدیریت

 نوین،در مدارس (. 2317ت )مورای، نیسرسه ایجاد نظم در مد راهنمایی و

خاصی ای حرفه هایمهارت فردی و صفات آموزشی باید دارای مدیران

 ندباش آموزانرشد دانش به گویی به نیازهای رورویارویی و پاسخ برای

(. شایستگی مدیریتی یک مدیر از خصوصیات پیچیدۀ 2311وکره، )س

، ایهای عملی، دانش نظری حرفهها و مهارتای که تواناییحرفه - فردی

                                                           
1. School Principals 

کند، تشکیل شده و ای و شخصی را ادغام میها و خصوصیات حرفهارزش

او این  توان گفتکند و میهای واجد شرایط مدیریتی را تضمین میفعالیت

(. شایستگی مدیریتی 2312 کند )لوتکسی،ای رفتاری را انتخاب میالگوه

ها، های شخصی، مهارتیک مدیر شامل دانش، خصوصیات و توانایی

 توسعه (.2321شود )لوهوا و همکاران، ها میها و ارزیابیها، انگیزهارزش

ای آنان های مدیران مدارس برای موفق شدن در ایفای نقش حرفهشایستگی

 (.2311و بسیار مهم است )باچلر،  ی اساسینیاز

تواند نیروی انسانی قدرتمند و توانا را از نیروی می 2های شایستگیمؤلفه

های (. شایستگی2312 ،و همکاران انسانی ضعیف مشخص کند )هسیه

، دهد )زوکمدیریتی، یک سازمان را در مسیر پیروزی و موفقیت قرار می

العاده و خلاق انجام دهند، باید ارهای خارقبرای این که مدیران ک (.2332

عه توس لذا های مربوط به آن را داشته باشند،ها و شایستگیصلاحیت

س، یاتزیبو) است ضروری، مدیران کارآمدرهبران و ها برای شایستگی

های مدیریتی با توجه به سازمان، خصوصیات کار (. شایستگی2332

ه و یک مدیر متفاوت است )تیرون مدیریتی یا دستورات تعیین شده برای

های ، در اکثر فهرست1212سال  (. واژۀ شایستگی تا قبل از2312فایک، 

، 1223های مدیریت قرار نداشت، اما با گذشت زمان در طول دهۀ کتاب

های مبتنی بر شایستگی جای خود را در ادبیات مدیریتی پیدا کردند. مدل

ی زمان به ابزارهای اساسی و حیاترویکردهای مبتنی بر شایستگی در طول 

ی ریزی نیروبرنامه ریزی جانشینی،در کارکردهای سازمانی مانند برنامه

انسانی و ارزیابی عملکرد تبدیل شدند. پس از طرح شایستگی مک کلند، 

 (.2332را متداول و مشهور کرد )بویاتزیس،  بویاتزیس اصطلاح شایستگی

رکیبی از انگیزه، مهارت ، ت1221شایستگی را در سال  وودروف

خودپنداری، خصیصه، نقش اجتماعی و دانش دانست که این تعریف، 

ها را به وجود آورد فرصتی برای بحث و مناظره دربارۀ شایستگی

ای از مؤلفه(، 2332فیتزپاتریک )مک کارتی و (. 2332)بویاتزیس، 

ند )مک تعریف کرد را عادات رفتاریو  هامهارت، های شخصنگرش

(، شایستگی عبارت است 2332(. از نظر بکر )2332فیتزپاتریک، ارتی و ک

ها، دانش، و خصوصیاتی که نیروی انسانی برای انجام وظیفه باید از مهارت

از خود نشان دهند. در ادوار قبلی، پژوهشگران زیادی برای تبیین مفهوم 

ها، هزها شایستگی را در نقش انگیاند. برخی از آنشایستگی تلاش کرده

2. Components of Eligibility 
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 ها، دانش محتواییاز خود، ارزش تصور های شخصیتی، مشخصات،ویژگی

ی اند. بعضی دیگر نیز شایستگهای ادراکی یا رفتاری تصور کردهو مهارت

دکه بین داننرا هر ویژگی قابل سنجش و محاسبه به صورت قابل اطمینان می

 و کند )راولیعملکرد اثربخش و غیراثربخش فرد تفاوت ایجاد می

 تأکید شخص های اساسیویژگی و صفات بر (. شایستگی2313جکسون، 

 از فرد تصور و مهارت رفتار، توانند شامل: انگیزش،می صفات این دارد،

ها فعالیت در انجام شخص که باشد دانش از ایمجموعه یا و اجتماعی نقش

 مدل (. ارائه2312همکاران،  و کند )تریکافمی استفاده هاآن از و کارها

شایستگی مدیران مدارس می تواند راهگشای مناسبی در انتصاب و انتخاب 

به  شایسته در مدارس، حضور مدیران و انتخاب اب د تامدیران شایسته باش

مدل  .گام برداشته شود های درسیبرنامه سمت پیشرفت و توسعه پایدار

شایستگی ابزاری است که مشخص کنندۀ دانش، مهارت، دانایی و 

ارهای مورد نیاز برای عملکرد اثربخش در یک سازمان است )زارعی رفت

های شایستگی به عنوان بخش اصلی مدل (.1323متین و همکاران، 

های سیستم دهی، یکپارچگی و بهبود همۀ جنبهریزی، سازمانبرنامه

اب، های ارزیابی، انتخای در زمینهمدیریت منابع انسانی، کاربرد گسترده

 توسعه و دام، آموزش و توسعه افراد، مدیریت عملکرد،ترفیع، استخ

 (.2332ریزی مسیر شغلی دارد )بیست، برنامه

های مورد نیاز ( در پژوهش خود، شایستگی1321خنفیر و همکاران )

دانش و آگاهی، هوش و استعداد،  مدارس برای استفاده در کانون ارزیابی را

 ارمعرفی کردند. جوک مسائل اعتقادی و اخلاقی و خصوصیات شخصیتی

 مدیران شایستگی رابطه بررسی" عنوان با ( در پژوهشی1324) همکاران و

 هایشایستگی شامل را مدیران شایستگی هایمؤلفه "توسعه سازمانی با

 همه که کردند گزارش و کردند معرفی سازمانی و گروهی، فنی فردی،

. اکرامی و همکاران دارند معنادار و مثبت تأثیر سازمانی بر توسعۀ هاآن

های مدیران مدارس ارائه مدل شایستگی" ( در مطالعۀ خود با عنوان1321)

هار حوزۀ های مدیران در چبه این نتایج دست یافتند که شایستگی "متوسطه

( در 1327فنی، مدیریتی، فردی و محیطی است. عسکری و همکاران )

ی ی جمهوری اسلامهای مدیران دولتالگوی شایستگی"پژوهشی با عنوان 

 (،ینگرشی و رفتاری )عد فردسه بُبه  "1737انداز ایران بر اساس سند چشم

( دست یافتند. اسلامی و سازمانی)ارزشی ( و دانشی و مهارتی) یشغل

صلاحیت "(، در مطالعۀ خود با عنوان 1327پورکریمی و همکاران )

مهارت،  ،شناختیبه چهار ویژگی روان "دارس متوسطهای مدیران محرفه

(، در پژوهشی در رابطه 2312و همکاران ) دانش و نگرش دست یافتند. جان

د های شخصیتی مدیران مانند ابراز وجود، پیشبربا شخصیت مدیر به ویژگی

مداری ریگرایی، مشتبینی، برونپذیری، ثبات هیجانی، خوشکاری، توافق

 و وجدان دست یافتند.

های شایستگی لفهمؤترین ان اصلی(، در پژوهشی با عنو2311) رستون

انداز و ها به، ماموریت، چشمای مدیران مدارس در برنامه توسعه آنحرفه

ی، آموزش های آموزشی و درسهای بنیادی، رهبری آموزشی، برنامهارزش

آموزان، ارتقای یند مراقبت و حمایت از دانشهای ارزیابی، فرآو شیوه

مداری، رعایت هنجارهای تخصصی، خلاقای کارکنان، اهای حرفهقابلیت

 ای برای معلمان وهای حرفهگویی، تدوین برنامهعدالت سازمانی و پاسخ

ها و های خانوادهکارکنان مدرسه، به کارگیری و استفاده از ظرفیت

مداری، رعایت اصول مدیریت و های مربوط به مدرسه، پژوهشانجمن

 بهبود همه جانبه مدرسه دست یافت.

های برنامه توسعه شایستگی"( در پژوهشی با عنوان 2317جی و کنت )ان 

این نتیجه رسیدند که، مواردی مانند  به "ای مدیران مدارسحرفه

فردی، مدیریت بحران، مدیریت صحیح منابع و اطلاع از های بینمهارت

چنین آنان در پژوهش زشی در اولویت کار قرار دارد. همهای آموآیین نامه

های یادگیری مدیران باید با نیازهای خاص صیه کردند که برنامهخود تو

 مدیران، نیازهای محتوایی و چند بعُدی بودن روش متمرکز شود.

- فیهای عاطای به بررسی رابطۀ بین شایستگیدر مطالعه (2311ساکسی )

پرداخت.  آموزشی فرین مدیرانآتحول یرهبراجتماعی و رفتارهای 

انتخاب  پژوهش مشارکت در این یها براآن اونانمعمدیران آموزشی و 

 در خصوص مدیران یهاتوانایی . او به این نتایج دست یافت کهشدند

دیگران، داشتن  هایدیدگاهافکار، احساسات و  مدیریت روابط، درک

ا ب در مواجه یپذیرمخرب و انعطافی هانگر، کنترل تکانهیکل یدید

ی هایبهساز یکند که موجب تلاش برای میبینتغییرات، رفتارهایی را پیش

 شود.می مثبت آموزشی یمهم و پیامدها

نتایج مطالعات، وضعیت مطلوبی را برای انتخاب مدیران به تصویر 

ه وسعهای مدیران مدارس در تکشد. با توجه به اهمیت شایستگینمی

چنین وجود ضعف در پیشینۀ نظری و آموزش و پرورش و جامعه و هم

عدم وجود الگوی مناسب به روش آمیخته، این پژوهش در صدد  تجربی و
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های پاسخ به این سؤال اساسی است که مدل مطلوب ابعاد و مؤلفه

به این  گوییهای مدیران مدارس دورۀ ابتدایی کدام است؟ پاسخشایستگی

 دننمو لحاظ با نامطلوب وضعیت این از رفتبرون تواند برایسؤال می

 نتصاباتا نظام در اساسی تحولی مدیران، انتصاب برای شایستگی معیارهای

 نماید. ایجاد

 روش
 وهشسؤال اصلی پژ به توجه با :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

روش مطالعۀ  مدارس دورۀ ابتدایی(، مدیران شایستگی مدل حاضر )ارائه

 مورد هایشیوه آمیخته )ترکیبی(، روش حاضر، روش آمیخته اکتشافی بود.

 ترکیب مختلف طرُق به و کیفی را کمی هایشناسیروش در فادهاست

 (.1314فرد و مظفری، )دانایی کندمی

در واقع پژوهش حاضر یک طرح متوالی اکتشافی است که هدف از آن 

های مرتبط باپدیدۀ مورد مطالعه است؛ زیرا متغیرها، اکتشاف مفاهیم و سازه

 پژوهشهای نوع طرح این راین دربنابها معلوم نیستند. ها و نظریهسازه

در  ،علاوه بر آن شود.های کیفی اهمیت بیشتری داده میداده به آمیخته،

های کمی سپس داده های کیفی وها ابتدا دادهتوالی گردآوری داده

 از های حاصلیافته مبنای بر پژوهشگر ،در نهایت شوند.می گردآوری

ا ت های کمی را گردآوری کندکه داده سعی بر آن دارد های کیفی،داده

 نظر این پژوهش از .(1327 )بیانی، سازد پذیری یافته را میسرعمیمت

های آمیخته زمرۀ پژوهش در نیاز، مورد هایداده گردآوری چگونگی

انجام  کمی سپس و بخش کیفی دو در شود کهبندی میطبقه اکتشافی

اکتشافی متوالی  آمیخته مراحل انجام یک پژوهش 1در شکل  شود.می

است. نمایش داده شده
 

 
 (1334. طرح آمیخته اکتشافی متوالی )بیانی، 1شکل 

 

دهد، در ابتدا با توجه به مسئله پژوهش، نشان می 1که شکل  طورهمان

از  شود. پساطلاعات کیفی از طریق مصاحبه گردآوری و تحلیل می

مدیران مدارس دورۀ  های مورد نیازشایستگی نشانگرهای شدن مشخص

محقق ساخته(  پرسشنامه) پژوهش مفهومی، با ابزار الگوی طراحی ابتدایی و

مورد  مفهومی پژوهش الگوی گیری شده و سپسبعُد کمی نیز اندازه

گیرد و در پایان از طریق نتایج حاصل از قرار می اعتبارسنجی و آزمون

جامعه  کیفی پژوهش، شود. در فازکمی، تفسیر انجام می اطلاعات کیفی و

کارشناسان آموزش ابتدایی ادارات آموزش  آماری شامل تمامی معاونان و

برتر مدارس ابتدایی استان گلستان بود. روش  و مدیران و پرورش

کننده به  شرکت 11گیری به صورت هدفمند بود و پس از مصاحبه با نمونه

ن مدارس دوره کمی نیز جامعۀ آماری مدیرا حالت اشباع رسید. در فاز

                                                           
1. content analysis 

نفر بودند.  121ها شامل را در برگرفت که تعداد آن ابتدایی استان بوشهر

برآورد شد، که تعداد  مورگان - حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی

گیری نمونه کنندگان با استفاده از روشنفر به دست آمد. شرکت 233آن 

رخواست شد به ها دای انتخاب شدند؛ و از آنمرحله ای چندخوشه

ای شاخص با طیف پنج گزینه 44ای که دارای پرسشنامۀ محقق ساخته

 مورد هاتحلیل داده روش که است ذکر به لیکرت بود، پاسخ دهند. لازم

 یابی بود.کمی، زمینه در بخش و 1کیفی، تحلیل محتوا بخش در استفاده

 ب( ابزار

 ها،رویکرد آیا که شودمی همراه پرسش این روایی با کیفی مطالعات در

 یم بیابید خواهیدمی را آنچه و هم ارتباط دارند با واقع ها درو روش فنون

دهد که یک چیز نیز نشان می پایایی (.2333افشانی، گل) یرخ یا سنجد
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)نیومن،  کندشود یا دوباره بروز میمشابه، تحت شرایط یکسان تکرار می

ها از یید صحت و درستی داده(. در فاز کیفی پژوهش حاضر برای تأ1312

 7پذیریو انتقال 3، قابلیت تأیید2، قابلیت اطمینان1چهار روش قابلیت اعتبار

، 2، مشاهده1استفاده شد. برای اعتباریابی نیز از درگیری طولانی مدت

 13و چک اعضا 2، پرسش کردن از همکاران1سوسازیسه ،4مداومت

شاور رسید م ندی به تأیید اساتید راهنما وبطبقه شد. به این ترتیب تحلیل و

ریزی درسی که در دو دانشجوی دورۀ دکتری برنامه طور، ازو همین

پژوهش کیفی با تجربه بودند نظرخواهی شد که مورد تأیید قرار گرفت. 

 یاراختهای حاصل ازمصاحبه ها، برای چک اعضا در بندیها و مقولهتحلیل

 ر گرفت که بر اساس مصاحبه و تجارب خود،شوندگان قرانفراز مصاحبه 1

پذیری، تمام جزئیات پژوهش از ها را تأیید کردند. برای انتقالآن

های مطالعه به طورکامل آوری و تحلیل دادهگیری تا فرآیند جمعنمونه

شرح داده شد تا نقطۀ مبهمی باقی نماند. از یک ناظر خارجی با تجربه نیز 

 که زیربنای نظری فرآیند جمع آوری و فرآینددر بخش کیفی استفاده شد 

تحلیل را بررسی و تأیید نمود و در نتیجه قابلیت اطمینان مطالعه حاصل شد. 

و در نهایت، جهت قابلیت تأیید در این مطالعه از دو استاد مسلط به مطالعات 

 ؤالاتسکیفی استفاده شدکه به قصد اولیۀ پژوهش حاضر، پیشنهاد اولیه، 

های تحلیل شده، معانی استخراج شده، ها، دادهادداشتمصاحبه، ی

 .ها و در کل به تمامی جزئیات فرآیند پژوهش دسترسی داشتندبندیطبقه

 استفاده محتوا روایی از محقق ساخته، پرسشنامهروایی  از اطمینان منظور به

امۀ ناجرای پژوهش مقدماتی، پرسشو قبل از  پرسشنامهشد. پس از طراحی 

ای، در اختیار اساتید راهنما و مشاور و دو نفر از دانشجویان هگوی 133

ریزی درسی قرار گرفت تا مورد بررسی قرارگیرد. بر اساس دکتری برنامه

 های مبهم مورد بازبینی و اصلاح قرارنظرات این متخصصان، شاخص

 شاخص 17 به نامۀ اولیهپرسشمکرر،  بازخوردهای پس از که گرفت

 از حاصل شده اصلاح نامۀپرسش دامه این فرآیند،ا یافت. در کاهش

 هاآن از و شد ارائه متخصصان از دیگر نفر سه به تیم پژوهش، بازخورد

 و ارتباط تناسب، میزان به را نسبت خود اصلاحی نظرات شد خواسته

                                                           
1. credibility  
2. dependability 
3. conformability 
4. transferebility 
5. long-term conflict 

این  نظرات اخذ از کنند. پس بیان نامهپرسش هایشاخص کفایت

اصلاح  ضمن و آمد عمل به نامهپرسشدر  نهایی اصلاحات صاحبنظران،

 کاهش شاخص 44 به هاشاخص تعداد ها،شاخص نحوۀ بیان و بندیجمله

 یافت.

ابعاد و پایایی،  بررسی منظور. به است پایایی ابزار، دیگر فنی ویژگی

توسط  بیو پایایی ترکی پرسشنامۀ محقق ساخته از آلفای کرانباخ هایمؤلفه

 بر پرسشنامه نهایی فرم منظور، شد. بدین استفاده PLSو  SPSSافزار نرم

های ای مشابه با نمونهرای زمینهجامعۀ آماری که همگی دا از نفر 33 روی

بود  43/3از اجراشد. مقادیر آلفای کرونباخ همه بالاتر  اصلی پژوهش بودند

توان ها، میکه بنا بر نظر اکثرصاحبنظران قابل قبول بود. با توجه به یافته

گیری، دارای پایایی مناسب و قابل قبولی بوده های مدل اندازهگفت سازه

 ها از روایی و پایایی لازم برخوردار بود.و در مجموع، ابزارگردآوری داده

 هایافته
مرحلۀ  در بود، لذا )ترکیبی( آمیخته پژوهش حاضر، با توجه به این که روش

 تحلیل جهت بدین منظور، قرارگرفت. تحلیل مورد کیفی هایداده اول

 بر اساس کیفی هایداده ابتدا ها،مصاحبه متن سازیپیاده از پس هاداده

مقوله  و در سه دسته مفاهیم، زیر مقوله رویکرد تحلیل محتوای قراردادی

 اند.شده ارائه در زیر شواهد همراه به

 الف( شایستگی فردی

 ها و خصوصیات شخصی که یک مدیر باید داشته باشدشخصی: ویژگی

ای در توانایی مدیر برای های به صورت قابل ملاحظهکه این ویژِگی

مدیران مدارس باید اعتماد "مدرسه کمک می کند. مؤثرمدیریت صحیح و 

به نفس بالایی داشته باشن، به طوری که در جمع همکارا و والدین به راحتی 

 زکه اعتماد به نفس قوی ندارن در بسیاری ا یرانیمد بتونن صحبت کنن.

تونن به نحو احسن مسائل و شن و نمیمسائل مدرسه دچار مشکل می

 (1) "مشکلات مدرسه را حل کنن. 

، مقدس شمردن عدالتهایی چون تقوا، شایستگی بودن اخلاقی: دارا

... نشان از توجه مدیر به مهمترین بعد ارتباطی و صداقت ،رسانیخدمت

6. see 
7. continuity 
8. three sacrifices 
9. peer debriefing 
10. nember chech  
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موارد، مفهوم  چون این ست،، یعنی ارتباط با خداوند باری تعالیشخود

ش مدیر باید برای انجام وظایف پس. هکننیت تقرب به خداوند را تداعی می

به اون  و کنه کسب شمصادیق شایستگی اخلاقی نسبت به خدا را در خود

 ."هعمل کن

ن مدیران ما دی اگر مدیر در رسیدن به اهداف آموزشی باید متدین باشه،"

هداف آموزشی ما با همان رویکرد دینی ی کارشون قرار بدن ارا سرلوحه

شه دین در شه و این باعث میآموزان آموزش داده میکه دارن به دانش

همکاران نمود پیدا کنه اگر مدیری  آموزان وتمام لحظات زندگی دانش

شه اعتقادات دینی ضعیفی داشته باشه به طور حتم کادر که انتخاب می

 (13)"شن.رو میی روبهآموزشی مدرسه نیز با مشکلات زیاد

 های شغلیب( شایستگی

در امر تحقق حیات طیبه برای فرد و جامعه،  مدیر آفرینینقشآموزشی: 

های آموزشی مدیران است به طوری که این مجموعه ناشی از شایستگی

یکی از "شود. را شامل می هاها و مهارتترکیبی از صفات، توانمندی

یس مناسب و اثربخش های تدره از روشهای مهم مدیران استفادمهارت

له هست تا بتونن مشکل معلمین را در امر تدریس مثل روش حل مسأ

 (11)"برطرف کنن.

افزاری سازمان موجب مدیریتی: توجه به علم و دانش همراه با بعد سخت

 اگر مدیری بخواد"شود.:دستاوردهای مطلوب کمی و کیفی در مدرسه می

 ی کارهاشسرلوحه نگری روفق باشه باید آیندهدر انجام امور مدرسه مو

اف نگری کنه تا بتونه به اهدریزی کارهاش آیندهقرار بده ودر انجام و برنامه

آموزش و پرورش برسه و در راه پیشرفت جامعه و کشورش گامی رو به 

 (1) "جلو برداره.

نگر باشن و در مجموعه خود شون در دوره ابتدایی مدیران باید آینده"

 (2)"نوآوری و تغییر ایجاد کنن.

 ج( شایستگی ارتباطی

ود و به شکل شافراد مربوط می بین مؤثرهایی که به رابطه رفتاری: شایستگی

تعامل با مدیران ارشد و کارکنان و مدیریت تعارض و ارتباطات قوی و 

 مدیر باید ارتباطات مناسبی با والدین مدرسه داشته"کند. نمود پیدا می مؤثر

شه تا بتونه مشارکت آنان را در امور مختلف مدرسه جلب کنه و از این با

مدیر باید الگوی عملی "(4) "طریق الگویی برای دیگر همکارانش باشه.

آموزان و والدین باشه، خودش روزه بگیره، نماز برای همکاران و دانش

از  ربخونه و پوشش مناسبی داشته باشه، مدیر باید فردی متدین باشه و به دو

 (7) "های سیاسی به کار خودش عشق بورزه.نگاه

ا، هها، انگیزهای از شناختشایستگی اجتماعی، نظام پیچیدهاجتماعی: 

در حوزه ارتباطات  های اجتماعیها و نیز تجربهها، مهارتها، سنتتوانایی

مدیر باید دارای  "است.و همکاری و تعامل با دیگران  و روابط اجتماعی،

ری باشه و بتونه متعادل با دیگران رفتار کنه. باید همگی سعی کنیم نقش رهب

در خانه اداره مدرسه یا هر جای دیگر با زیردستامون مدارا کنیم و با اونا 

مثل یک رفیق صمیمی و برادر باشیم و قانون مساوات بین ما حاکم 

 (1)"باشه.

 های دانشید( شایستگی
های عمومی مدیر علم و آگاهی دانش عمومی: دانش عمومی شامل دانش،

چنانچه مدیر دارای دانش و  "باشد.یک مدرسه در حوزه های مختلف می

باشه در اداره مدرسه و هدایت و راهنمایی همکاران و  تحصیلات مدیریت

 (2)"تر هست.آموزان موفقدانش

ای که باید یک مدیر داشته باشد های حرفهای: دانش و آگاهیدانش حرفه

خود  ایهند بر محیط مدرسه نظارت داشته باشد و وظایف و مسئولیتتا بتوا

مدیریت در دوره ابتدایی چون " تری انجام دهد.را در مدرسه به نحو مناسب

بسیار حساس هست از لحاظ روحی روانی هم مدیرانمون باید به این شرایط 

سال  12تا  2ها آموزانی که رنج سنی آنتوجه کنن یعنی باید بتونن با دانش

آموزانی که در دوره دوم هست ارتباط برقرار کنن به خصوص با دانش

ابتدایی هستند به این دلیل که یا به بلوغ رسیدن یا در شرف رسیدن به این 

 (7) "بلوغ هستن و از لحاظ روحی هم متفاوتن.
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 ابتدایی مدارس دیرانم هایشایستگی الگوی تدوین جهت شده انجام هایمصاحبه کدگذاری. 1جدول 
 ابتدایی مدارس برتر مدیران و پرورش و آموزش ادارات کارشناسان و معاونان نظر از

 مفاهیم زیر مقوله مقوله الگوی طراحی شده

گی
ست

شای
یی

دا
 ابت

س
دار

ن م
یرا

مد
ی 

ها
 

 های فردیشایستگی
 های شخصیشایستگی

انتقادپذیری،  جسمانی، یسلامت بلوغ عاطفی، بالا، نفس هب اعتماد ،هوش نظم، آراستگی، ،یعلاقمند خلاقیت، انگیزه،
 یادگیری به وتمایل توان

 عهد به یوفا ،تواضع ، تعهد،نیتد خلقی، خوش ی صدر،سعه رازداری، بودن، عادل صداقت، های اخلاقیشایستگی

 های شغلیشایستگی

 های آموزشیشایستگی
 یاددهی فرآیند مستمر کنترل مسئله، های حلروش از استفاده آموزشی، نوین هایآوریفن کردن فراهم آموزشی، سابقه

 ابتدایی دوره آموزاندانش و معلمان در پژوهشی روحیه توانایی تقویت موفق، معلمی تجربه یادگیری، -

 های مدیریتیشایستگی

و  مالی مدیریت مهارت زمان، مدیریت مهارت پذیری،سکیر ،یینوگرا نگری،آینده مشارکتی، مدیریت از استفاده
توسعه  توانایی ،) سازمانی اختلافات اداره ییتوانا ( تعارض مدیریت مهارت و تنبیه، پاداش سیستم از استفاده بودجه،

تفکر  و تجربه اختیار، تفویض ها،از فرصت گیریبهره جمعی، خرد از اجتماعی، استفاده نهادهای و اولیا مشارکت
 پیامد و هدف بر مبتنی مدیریت ،...و سالانه عملیاتی برنامه تدوین در خصوص توانایی مدیریت، امور در سیستماتیک

 یهای ارتباطشایستگی

 های رفتاریشایستگی
 الگو طریق از رهبری اندیشی،مثبت در تصمیمات، بودن غیرمتزلزل و داریپا رو بودن، میانه بالا، پشتکار پذیری،انعطاف

 و نظرات سخنان به فعال دادن گوش مهارت دیگران، در اعتمادسازی توان ط،منطقی شرای پذیرش و درک بودن،

 های اجتماعیشایستگی

 ارزش به احترام ( فرهنگی پذیریدگر با دیگران، همدردی و همدلی درست، صحیح و قضاوت همکاری، و تعاون حس
 کارشناسان، مسئولین، صاحبنظران، با گذارثیرأت و مؤثر ارتباطات فردی، هایتفاوتبه  توجه ،)مختلف فرهنگی های

 ...و اولیا معلمین،

 های دانشیشایستگی

 دانش عمومی
 آوریفن با آشنایی عمومی، خدمت های ضمندوره گذراندن ،) لیسانس حداقل (مرتبط  دانشگاهی تحصیلات داشتن

 درسی ملی برنامه سند بنیادین، حولسندت ابتدایی، دوره اهداف جمله از دستی اسناد بالا شناخت ارتباطات، و اطلاعات
 پرورش و سازمان آموزش هایامهنوآیین قوانین با پرورش، آشنایی و آموزش سازمان ...و

 ایدانش حرفه

و  درسی ریزیبرنامه با ییآشنا نیروی انسانی، سازماندهی با آشنایی دوره ابتدایی، فراگیران نیازهای و علایق شناخت
پرورش،  و آموزش در ...و ونیاتوماس سامانه سناد، مثل اداری مختلف هایبا سیستم ییآشنا ایی،ابتد دوره در آموزشی
 روابط بین و پرورش و آموزش سازمان کل هایپیچیدگی درک توانایی خدمت تخصصی، ضمن هایدوره گذراندن

 در سلامت بهداشت و هایبرنامه زا آگاهی دوره ابتدایی، در مدیریت اصول با ییآشنا دوره ابتدایی، کتب شناخت ها،آن
 دوره در بدنی مناسب تربیت هایفعالیت شناخت دوره ابتدایی، در تربیتی و اخلاقی هایاز برنامه آشنایی ابتدایی، دوره

 پژوهشی هایبا فعالیت ییآشنا ابتدایی، دوره در اجتماعی هایآسیب از پیشگیری و ایمنی شناخت راهکارهای ابتدایی،

 ابتدایی، دوره در هنری فرهنگی و هایبرنامه با آشنایی ل،ئاستدلال مسا و تحلیل قدرت از ، برخورداریمطالعاتی و

 مربیان و اولیا انجمن هایفعالیت شناخت
 

 با به،مصاح از مستخرج شایستگی مدل سنجش جهت ابتدا بخش کمی در

مدل )با پرسشنامه محقق ساخته  سازی معادلات ساختاری،مدل از گیریبهره

 .گرفت قرار آزمون های مدیران مدارس ابتدایی( موردشایستگی

های دهد، تمامی بارهای عاملی گویهنشان می 2طورکه شکل همان

باشد. بنابراین می 73/3با متغیرهای مکنون بیشتر از  متناظر« نشانگرها»

ب همبستگی مناسعاملی و  های متناظر با هر مؤلفه با آن مؤلفه، بارگویه

 ند.دار

 

 
 بارهای ضرایب با استاندارد تخمین ابتدایی دوره مدیران شایستگی مدل .2شکل 

 عاملی
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 T یمعنادار ضرایب با ابتدایی دوره مدیران شایستگی . مدل3شکل 

تر از بزرگ tدهد. مقادیر بارهای عاملی را نشان می Tضرایب معناداری 

است.  31/3کمتر از خطای  دهندۀ معناداری بارهای عاملی بانشان 22/1

 هایدهد، تمامی بارهای عاملی گویهنشان می 3شکل طورکه همان

تر از متناظر با متغیرهای مکنون، دارای ضرایب معناداری بزرگ« نشانگرها»

ها همبستگی معنادار با دهد هر یک ازگویهاست که این امر نشان می 22/1

شده، مدل  لب ذکرمتغیر مکنون متناظر خود دارند. با توجه به مطا

 های مدیرانگیری و مدل ساختاری و برازش کلی مدل شایستگیاندازه

 مشاهده نمود: 2توان در جدول مدارس را می

 

 

 

 های برازش مدلنتایج استخراج شاخص .2 جدول

 مدل کلی مدل ساختاری مدل اندازه گیری 

 شاخص
بارهای 

 عاملی

ضریب آلفای 

 کرانباخ

ضریب آلفای 

کرانباخ 

 CR یبیرکت

روایی 

همگرا 
AVE 

 2R 2Q Redundancy GOF روایی واگرا

میزان 

شاخص 

 محاسبه شده

همه موارد 

 73/3بیشتر 

 همه موارد

بزرگتر از 

43/3 

همه موارد 

 43/3بالاتر از 

بزرگتر  همه

 13/3از 
 شرط برقرار است

 131331/3 31/3 241412/3 شخصی

731/3 

 111111/3 32/3 213123/3 اخلاقی

 722113/3 73/3 211372/3 آموزشی

 741112/3 71/3 244131/3 مدیریتی

 712321/3 11/3 141112/3 اجتماعی

 113177/3 31/3 421221/3 رفتاری

 722212/3 31/3 472341/3 ایدانش حرفه

 713332/3 31/3 211242/3 دانش عمومی

 معیار
یا بالاتر 

 73/3مساوی 

 یا بالاتر

 43/3 یمساو

بالاتریامساوی 

43/3 

بالاتراز 

13/3 

بزرگتر بودن جذر 

AVE  از

همبستگی هر سازه 

 با سازه های دیگر

 ضعیف 12/3

 متوسط 33/3

 قوی 24/3

 ثیرأت 32/3

 عیف

 متوسط 11/3

 قوی 31/3

 1به هرچه 

نزدیکتر باشد 

 بهتر است

 31/3بالاتر مقدار 

 برازش ضعیف

 32/3 توسطم 21/3

 قوی

 ییدأت ییدأت ییدأت ییدأت ییدأت نتیجه
 ییدأت

 ، قویطثیر متوسّأت

 ییدأت

، طثیر متوسّأت

 قوی

 
برازش قوی کل 

 مدل

 1شود؛ خلاصۀ تحلیل عاملی روی مشاهده می 2جدول  طور که درهمان

های مدیران ابتدایی آمده است که با توجه به سه مؤلفۀ سنجش شایستگی

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  32/3و  21/3و  31/3مقدار 

دهندۀ برازش کلی قوی نشان 731/3حاصل شدن  (GOF) نیکویی برازش

 به توجه با نهایت باشد و نشان از تأیید مدل پیشنهادی دارد و درمدل می

 ارائه مدیران شایستگی نهایی مدل کمی، و کیفی هایتحلیل نتایج مجموعه

 شده است.
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 ی ابتداییهای مدیران دورههای شایستگیابعاد و مؤلفهالگوی نهایی  .4شکل 

 

 یریگجهینت و بحث
 های مدیرانهای شایستگیلفهؤهدف پژوهش حاضر، شناسایی ابعاد و م

مدارس ابتدایی در راستای توسعه منابع انسانی جهت ارائه مدل مطلوب بود 

ای اخیر هدر سال کتشافی انجام شد.نوع ا که با استفاده از روش آمیخته از

 ضرورتکه  متعددی روبرو هستند جدید و موضوعاتبا  امروزی مدارس

تغییر و تحولات  .دهدکید قرار میأرا مورد ت های مدیریت آنتغییر در روش
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ای روزافزون و مشکلات مربوط به هو اقتصادی، هزینه فرهنگی ،اجتماعی

اشی از های نآسیبافزایش یزه معلمان، مین مالی مدرسه، پایین بودن انگأت

وری اطلاعات و ارتباطات و کافی نبودن ابه فن فراگیراندسترسی آزاد 

هستند که رسالت مهم مدیر را به  دلایلیآموزان انگیزش تحصیلی دانش

ربیت و ت یند تعلیمآاهداف در فر رسیدن بهعنوان یک عنصر اصلی برای 

در حال ظهور مانند  الگوهای فکریبه  توجه با .دهدکید قرار میأمورد ت

افزایش استقلال مدرسه و لزوم پاسخگویی، رهبری مدرسه یکی از 

د )جرمی، شواصلی پیشرفت آن در سراسر جهان محسوب می هایجنبه

تسهیل و پیشبرد امر  ،هدف اصلی مدیریت آموزشی کلاسیک(. 2311

 آموزشی یرانمد ،برای رسیدن به این هدف که ،آموزش و یادگیری بود

وکنترل را انجام  نظارت و رهبری سازماندهی، ریزی،برنامه وظایف باید

اما در ادبیات نوین مدیریت آموزشی افزون بر وظایف کلاسیک . دادندمی

 هایمانند، مدیریت موفق، مدارس اثربخش و یا شایستگی ییهااز واژه

که مدیران  دهدمجموع نتایج نشان می در .شودمدیریتی نام برده می

 (. برای2332د )هسیو، ای هستنآموزشی موفق دارای خصوصیات برجسته

زمینه  این در خبره 11با  شایستگی مدیران، هایمؤلفه شناسایی ابعاد و

شایستگی مدیران  هایمؤلفه محتوا، تحلیل روش از استفاده با شد. مصاحبه

 اساییشی شنهای فردی، شغلی، ارتباطی و دانمدارس ابتدایی شایستگی

 داد نشان سازیمدل و تأییدی عاملی از تحلیل حاصل نتایج همچنین شدند.

 درصد است. 21و معناداری در سطح  7/3بالاتر از  عاملی بارهای تمامی که

 بایداز انسازم و افراد بر بیشتر چه هر تأثیرگذاری و نفوذ برای مدیر کی

 م و...علاقمندی، نظ خلاقیت، انگیزه، نظیر( شخصیتیفردی ) هایویژگی

 افرادی عنوان به ۀ ابتداییدور مدارسن مدیرا چنینهم، باشد برخوردار

شخصیتی باید دارای ویژگی  هایویژگی از برخورداری بر علاوه ایحرفه

( مانند: صداقت، عادل بودن، رازداری، سعه صدر و... نیز اخلاقیفردی )

 ،اییی ابتدهمدارس دور مدیران هایشایستگی الگوی توجه به ا. بباشند

- قسمت مقوله فردی )شخصی های فردی نتایج پژوهش درشایستگی

(، عسکری و همکاران 1327های عبدالهی و همکاران )اخلاقی( با پژوهش

( مطابقت 2312( و مرندی و همکاران )1321(، ایمانی و قدرتی )1327)

یریت مۀ مدلاز ،های شغلیشایستگی اصلی مؤلفه دومین توجه به اب دارد.

هایی متناسب با شغل مورد تصدی است که شایسته و کاردان شایستگی

ها افراد با شکست مواجه خواهند شد. بدون داشتن این شایستگی

مدیریتی( نتایج این مطالعه با پژوهش  - های شغلی )آموزشیشایستگی

 ( همسو است.1321( و عبداللهی و دیگران )1327عسکری و همکاران )

 ارتباطی یندهایآفر انمدیر و کامیابی عوامل موفقیت ترینمهم ازدیگر یکی

مدارس  یندهایآامور و فر تمامی مدارس در که مدیران چرا ؛ها می باشدآن

آموزان و دانش آموزان، معلمان و اولیایاز جمله دانش افراد انسانی با

 رکا و سر مدرسه با مرتبط نهادهای ایرو س پرورش و بالاترآموزش مدیران

 است. نتایج افراد با تعاملۀ لازم ارتباطی هایمهارتاین  داشتنو  دارند

پژوهش در مؤلفه شایستگی ارتباطی )اجتماعی( با مطالعات مرندی و 

 ( همسو است. در2333( و هورتون، )2311(، ساکسی )2312همکاران )

 پژوهشی هاییافته با مطابق های مدیراندر شایستگی مؤلفه این نقش تأیید

 این نوآوری جنبه بر که نشد ای پیدایافته رفتاری() یارتباطمؤلفه  با منطبق

های دیگر مدیران مدارس لفه دانش نیز از شایستگیؤم .افزایدمی پژوهش

به آن  ایتر دانش تخصصی و دانش حرفهابتدایی است که در ابعاد جزیی

ز انی که امدیر توجه شده است که لازمۀ مدیریت قوی و رو به رشد است.

مدیران  بالاتری نسبت به دیگر ییکارا لحاظ دانشی در سطح بالایی هستند،

(، پورکریمی 1311دارند. مؤلفه اصلی دانش با مطالعات عبادی و قایمی، )

(، آقاعلی 1321(، ایمانی و قدرتی )1342(، غفاریان، )1327و همکاران )

 و سایر ۀ ابتداییردو مدارس مدیرانۀ هم( در یک راستا است. 1323خانی )

 وجهت و بررسی مورد باید که دارند ایتوسعه نیازهای تحصیلی، هایدوره

 نیازمند معلمان همانندان مدیر. یردگقرار امر ریزانبرنامه و مسئولان

به  را زشیآمومدیریت  نقش دنبتوان که طوریبه  ؛شایستگی هایی هستند

 یادگیری بهبود به کهرا هاییراهبرد  د ونده انجامو احسن  مطلوب نحو

های یشایستگ الگوی بنابراین. دنکن کسب کند،می کمک آموزاندانش

 رایط،ش بسترها، شناخت برای مناسبی راهنمایۀ ابتدایی دور مدارس مدیران

 با تا است مدیرانهای ی شایستگیهتوسع وپیامدهای موانع ها،شاخص

 جهت هاییبرنامهسنجش  و اجرا در شده، شناسایی هایمؤلفه به توجه

 محوریت توسعه منابع انسانی باشند؛ لذا بر مبتنی طراحی مدارسی و تدوین

 شود. هاآن و رفع مشکلات کاهش موجب تواندمی هاشایستگی دادن قرار

 های مدیران درشایستگی کنندهتعیین عامل به عنوان مدل این از است امید

آموزش و  انسانی منابع هتوسع و عملکرد ترقی نهایتاً مدارس ابتدایی و

تر مطلوب اریذگسیاست و بهتر ریزیبرنامه در و استفاده شود پرورش

 نماید. را یاری مدیران و مسئولان
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 یاخلاق اتظملاح
مقالۀ حاضر برگرفته از رسالۀ دکتری نویسندۀ اول  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

شهر است. در این پژوهش، د آزادواح اسلامی، آزاد ریزی درسی، دانشگاهبرنامه در رشتۀ

تمام ملاحظات اخلاقی مربوط به مطالعات کیفی از جمله رضایت آگاهانه، محرمانه بودن 

 کنندگان رعایت شده است.داری در بیان نظرات شرکتاطلاعات و امانت

 .شد انجام مالی حمایت بدون و دکتری رسالۀ قالب در پژوهش این :یمال یحام

 نویسندۀ. تاس پژوهش این اصلی پژوهشگر اول نویسندۀ :سندگانینو از کی هر نقش

 .باشندمی رساله مشاور استاد و چهارم نیز سوم نویسندگان و راهنما استاد دوم،

 .نمایندینم اعلام پژوهش این با رابطه در منافعی تضاد هیچ نویسندگان :منافع تضاد

انجام این پژوهش همکاری  وسیله از تمامی افرادی که دربدین :یقدردان و تشکر

 شود.اند، تشکر و قدردانی میداشته
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