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Abstract 
The purpose of the current research is to investigate the need, possibility and 

obstacles to the development of public libraries in large and multi-purpose 

commercial centers of Tehran. Research method: This research is applied in 

terms of purpose and in terms of hybrid approach. In the qualitative research 

approach, the phenomenological method and content analysis with the 

Claysey model have been used, and in the quantitative research approach, 

the survey method has been used. The community under study is 10 

properties in Tehran, which have been evaluated and selected based on 

different criteria. Semi-structured interview tool and researcher-made 

questionnaire were used to answer the sub-research questions. Findings: The 

findings of the current research show that the number of libraries around the 

studied commercial centers is insufficient compared to the population. 

Despite the population living in the neighborhood around shopping centers, 

the high number of daily visitors and people working in these shopping 

centers, none of the studied shopping centers are ready to dedicate space to 

create a library. Only some commercial centers can finance part of the costs 

of establishing and running public libraries. Conclusion: The establishment 

of public libraries in large and multi-purpose shopping centers in Tehran can 

partially compensate for the lack of public libraries in this city. Considering 

the population of the neighborhoods around the studied shopping centers and 

the lack of libraries in these neighborhoods on the one hand and the high 

number of visitors and employees of these centers on the other hand, the 
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establishment of a public library in these centers, the community of service 

users, collections, services and management Libraries have their own 

characteristics, but the possibility of creating and deploying them faces 

obstacles. 

Keywords: public libraries, commercial centers, development of public 

libraries, multipurpose goods, public commercial libraries. 
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1. Introduction 
With the increasing expansion of commercial spaces and Libraries 

should make the most of this event and adapt to it, and considering 

that one of the major and perhaps the most fundamental goals of 

libraries is the simple and easy access of people in the society to the 

required information resources, then large commercial markets and 

Megamalls are one of the most suitable places that enable all members 

of the community to access the items they need, as well as information 

sources, and make it possible for all members of the community to 

access this information in the easiest possible way without restrictions. 

have access to resources, And the purpose of the current research is to 

identify the necessity, possibility and obstacles to the development of 

public libraries in large and multi-purpose commercial centers of 

Tehran. 

2. Literature Review 

The Logan Hyperdome Library opened on March 11, 1998. It was the 

first library in a business center in Australia to offer library services. It 

is a stand alone building outside Logan's largest shopping centre. It 

provides access to meeting rooms, technology and an extensive library 

collection. In 2014, Logan Hyperdome Library launched T.L.C. 

(teaching, learning, creating) entered a new era. TLC Hall It has 

public internet, Wi-Fi, 3D printing, a quiet reading room, and 

collaboration spaces. (Logan Library website)The review goes under 

these subheadings. 

The library of the Indoropoly business center has various facilities 

and services, as well as many activities and events. The library is 

wheelchair accessible and has a meeting room for rent, as well as 

access to a kitchen. It has a collection in Chinese and German. 

(Brisbane City Council) Highfields Library in the suburb of 

Highfields, Cruise Nest Lion Customer Service Center at Toowoomba 

District Council, It reported that it had been invited by mall owners to 

establish a library, and while the center has struggled a bit, other 

tenants have repeatedly requested that the library stay there, due to the 

number of people it has attracted. Highfields has consistently been the 

busiest branch of this small ship in the NSW 
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3. Methodology 

This research is mixed in terms of practical purpose and in terms of 

approach. In the qualitative approach of the research, the method of 

phenomenology and content analysis with the Claysey model was 

used, and in the quantitative approach of the research, the survey 

method was used. The community under study is 10 large and multi-

purpose commercial centers of Tehran, which have been measured 

and selected with different criteria. A semi-structured interview tool 

and a researcher-made questionnaire were used to answer the sub-

questions of the research. 

4. Results 

The findings of the present research show that the number of libraries 

around the studied commercial centers is insufficient compared to the 

resident population. Despite the population living in the neighborhood 

around the commercial centers, the high number of daily visitors and 

people working in these commercial centers, none of the studied 

commercial centers are ready to allocate space to create a library. 

Only some commercial centers can contribute to some of the costs of 

establishing and operating public libraries. 

5. Conclusion 

The establishment of public libraries in Mall and Mega Mall (multi-

purpose properties) of Tehran can partially compensate for the per 

capita lack of libraries in this city. Considering the population of the 

neighborhoods around the studied Mega mall and the lack of libraries 

in these neighborhoods on the one hand and the high number of 

visitors and employees of these centers on the other hand, it is 

necessary to establish a public library in these centers, also, the public 

libraries of shopping centers in terms of buildings and equipment, The 

target population, collection building, services and library 

management have their own characteristics, but the possibility of 

creating and establishing them faces obstacles. 
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در مراکز  یعموم یها ضرورت، امکان و موانع توسعه کتابخانه

 بزرگ شهر تهران یتجار

  

   یمحسن محمود
مسئول بخش  شاپور، یجند یکارشناس ارشد، کتابدار کتابخانه عموم

 رانیتهران، ا ونسکو،ی یمل ونیسیکتابخانه کم
 

   یترکمان یمیفائزه ابراه
 تیدانشگاه ترب ،یکارشناس ارشد، کتابدار کتابخانه دانشکده علوم انسان

 رانیمدرس، تهران، ا

  چکیده
 مراکز در عمومی های شناسایی ضرورت، امکان و موانع توسعه کتابخانه حاضر پژوهش از هدف: هدف

کاربردی و  هدف ازنظر پژوهش این: پژوهش شناسی است.  روش تهران شهر تجاری بزرگ و چندمنظوره

پدیدارشناسی و تحلیل محتوا با مدل آمیخته است. در رویکرد کیفی پژوهش از روش  رویکرد، ازنظر

مرکز  01 موردمطالعه و در رویکرد کمی پژوهش نیز از روش پیمایشی استفاده شده است. جامعه کلایزی

 ابزار از است. شده انتخاب و سنجیده مختلفی معیارهای با که است تهران شهرچندمنظوره بزرگ و  تجاری

 است.  شده استفاده فرعی پژوهشسؤالات به  پاسخ ساخته برای محقق نامه ساختاریافته و پرسش نیمه مصاحبه

موردمطالعه نسبت به  مراکزتجاری پیرامون های کتابخانه دهد تعداد می نشان حاضر پژوهش های یافته :ها یافته

بالای  تعداد جمعیت ساکن در محله پیرامون مراکز تجاری، باوجود است. جمعیت ساکن، ناکافی

 از مراکز تجاری موردمطالعه آمادگی کی چیه مراکز تجاری، این در شاغل افراد و ن روزانهکنندگا مراجعه

 های هزینه از اندکی در توانند می مراکز تجاری از برخی تنها را ندارند. کتابخانه ایجاد برای فضا تخصیص

ایجاد کتابخانه عمومی در مراکزتجاری  :گیری نتیجه. کنند کمک عمومی های و فعالیت کتابخانه ایجاد

تواند تا حدی کمبود سرانه کتابخانه در این شهر  های چندمنظوره( شهر تهران می بزرگ و چندمنظوره )مال

های پیرامون مراکزتجاری موردمطالعه و کمبود کتابخانه در این  را جبران کند. با توجه به جمعیت محله

کنندگان و کارکنان این مراکز از سوی دیگر، ایجاد کتابخانه  مراجعهها از یک سو و تعداد بالای  محله

ساختمان و  ازنظرهای عمومی مراکزتجاری  کتابخانه عمومی در این مراکز ضروری است، همچنین،
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های  سازی، خدمات و اداره کتابخانه دارای برخی ویژگی تجهیزات، جمعیت خدمت گیرنده، مجموعه

 است. رو روبهبا موانعی  ها آن سیتأسمکان ایجاد و که البته ا خاص خود هستند

 یکتابخانه عموم ،یعموم یها بزرگ و چندمنظوره، توسعه کتابخانه یمراکزتجار :ها واژهکلید

  .یمرکزتجار



 423 |  یترکمان یمیابراهو  یمحمود...؛  در مراکز یعموم یها ضرورت، امکان و موانع توسعه کتابخانه

 

 مقدمه

عنوان کانون توسعه دانش و  عنوان بخشی از نظام آموزشی و به های عمومی به نقش کتابخانه

کتابخانه نهادی اجتماعی است که با مشارکت در  فرهنگ بر کسی پوشیده نیست،

های مکتوب و سایر اقلام اطلاعاتی در خدمت توسعه  سازی، حفاظت و اشاعه پیشینه ذخیره

و  چنین، امکان رشد اندیشه گیرد و هم اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی قرار می

عنوان نهاد اجتماعی  به های عمومی کنند، کتابخانه باروری ذهن خلاق انسان را فراهم می

برابر و یکسان  صورت بهآوری کرده و  های مختلف فراهم دانش، اطلاعات را در محمل

فصیحی، ) دهد. نژاد، ملیت، سن، جنس، مذهب، زبان در اختیار عموم قرار می ریتأث دوراز به

0931) 

صنعتی  ،یتحولات اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، اقتصاد این نهاد اجتماعی همواره از 

های ارائه  شیوه راتیتأثهای عمومی متناسب با این  شده است و کتابخانه و فناوری متأثر

 دچار تغییراتی شده است. خدماتشان

 گریافراد د یابی مدل اطلاع یو حت یگسترده در روش زندگ راتییامروزه با حجم تغ 

تبع آن جذب  ن و بهبه مراجعا ییگو پاسخانتظار  یسنت یها با همان کتابخانه توان ینم

که  یبه آن تنها راه دنیرس یبرا م،یداشته باش مانیها مراجعان و مخاطبان را به کتابخانه

 راتییکنند و باتوجه به تغ جادیدر خود ا دیها با است که کتابخانه یراتییتغ ماند یم یباق

؛ ندیاهداف خود استفاده نما ردنجلو ب یبرا راتییتغ نیجامعه متحول شوند و از امکانات ا

ای از تحولات در حال  مجموعه ریتأثبندی شهرهای جهان تحت  چنین، شکل هم و

شهرهایی است که تحولات متعددی را تجربه  دگرگونی است، تهران نیز یکی از کلان

های جهانی این تغییر، گسترش و توسعه فضاهای تجاری و مصرفی  کند. یکی از مؤلفه می

های چندمنظوره پدید آمدند،  ها یا مال گسترش فضاهای تجاری مگامال است، در پی

ها برخلاف مراکز خرید، مکانی چندمنظوره بودند که هویت فراغتی را در خود  مگامال

ها  بودند، اختصاص فضای فرهنگی نیز یکی از ابعاد هویت فراغتی مگامال  غالب کرده

 (0931کاظمی و امیرابراهیمی، ) شد. محسوب می
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و به وجود  یدر حوزه اقتصاد راتییتغ نیتر از بزرگ یکیآنچه گفته شد،  طبق 

افراد جامعه را به  یاست که دسترس ایبزرگ در تمام دن یها و مال یتجار یآمدن بازارها

 کیو... در  یزندگ لیخود در حوزه خوراک، پوشاک، وسا یو اساس ازیتمام اقلام موردن

 کند، یاشاره م فلایگونه که ا . هماندهیها را سهولت بخش آن یو دسترس کردهمکان فراهم 

ها چه  بر عملکرد کتابخانه ایبزرگ در دن یتجار یها و سازمان« سازمان تجارت جهانی»

بر عملکرد و  ها و تصمیمات این سازمان گذارند یم ریصورت مستقیم و چه غیرمستقیم تأث به

اتفاق  نیاز ا دیها با کتابخانه ن،ی(؛ بنابرا1110 ،فلایاست )ا ثرای مؤ توسعه خدمات کتابخانه

از اهداف بزرگ و  یکی که نیبهره را برده و خود را با آن وفق دهند و با توجه به ا نیشتریب

ساده و آسان افراد جامعه به منابع  یریپذ ها دسترس هدف کتابخانه نیتر یاساس دیشا

از  یکیها  مالمگابزرگ و  یتجار یبازارها(. پس 0919)فتاحی  است ازیموردن یاطلاعات

 نیا یدر کنار دسترس سازد یکه تمام افراد جامعه را قادر م هستند ییها مکان نیتر مناسب

امکان  نیکنند و ا دایپ یدسترس زین یخود به منابع اطلاعات ازیبه اقلام موردن انیافراد و مشتر

 نیبه ا تیجامعه بدون محدود دافراشکل ممکن تمام  نیتر که به آسان کند یم جادیرا ا

 داشته باشند. یمنابع دسترس

در مراکز  یعموم یها کتابخانه هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر بررسی توسعه

است، بدین منظور اهداف فرعی زیر نیز  شهر تهران (چندمنظورههای  مال) یبزرگ تجار

 قرارگرفتند: موردپژوهش

 های چندمنظوره شهر تهران؛ عمومی در مالهای  تبیین ضرورت توسعه کتابخانه

 های چندمنظوره شهر تهران؛ های عمومی در مال تبیین امکان توسعه کتابخانه

 های چندمنظوره شهر تهران؛ های عمومی مال های کتابخانه تبیین مسائل و چالش

 ها مبانی نظری و مرور پیشینه

 های چندمنظوره( )مال مراکز تجاری بزرگ

 تجاری مراکز از رسد، می میلاد از قبل سال هزار چند به حداقل بازارها تاریخی  پیشینه 

 با مردم مستقیم ارتباط و دادوستد مراکز از که کرد اشاره ها فوروم توان به می ابتدایی
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 مانند دیگری های فعالیت تجاری های فعالیتبر  علاوه ها فوروم در ،یکدیگر بوده

 ارتباط ایجاد باعث عمدتاً که گرفت می فرهنگی صورت و اجتماعی و سیاسی های فعالیت

 معماری در شکل بهترین به  اسلامی هنر و بوده سنّتی معماری نماد بازار .شد می مردم بین

 خدماتی، فرهنگی، اجتماعی، مذهبی، عناصر اقتصادی، بازار در. است تیرؤ قابل آن

 پیوند وجود و ها نقش آن و عناصر بین روابط و حفاظتی و عناصرارتباطی و تفریحی

فراوانی  اهمیت جغرافیایی های ویژگی و عملکردی و معماری های ویژگی میان ناگسستنی

 گذشته در و بوده شهری فضای و محور ارتباطی ترین مهم نیز بازارها ایران است. در داشته

 تا و شروع دروازه از یک که ارتباطی محورهای و ها راه ترین مهم امتداد در طورمعمول به

 تصور قابل بازار بدون اسلامی شهر ،طرفی از .گرفتند می شکل یافت، می شهر ادامه مرکز

 تاریخ طول در سنتی صورت تهران، به اصفهان، تبریز، در بزرگ سرپوشیده بازار و نبوده

 اجتماعی، های فعالیت مانند دیگری ویژه های تفعالی خود اقتصادی های فعالیت بر علاوه

 کننده مصرف فضاهای .دارند و داشته نیز خدماتی و تفریحی سیاسی، آموزشی، فرهنگی،

 و بازارها نخستین اشکال و گرفتند شکل ها یفروش خرده توسط عمومی عنوان فضاهای به

 به توجه و جمعیت افزایش و صنعت پیشرفت با ازآن پس .آوردند وجود به را پاساژها

 و شوند؛ رشد ساخته مردم نیازهای شدن مرتفع جهت خرید مراکز تا شد باعث مصرف

 هارشه اقتصادی وضعیت چگونگی و افزایش جمعیت روند به هم بازارها این  توسعه

 فعالیت بر علاوه تاریخ، طول در باً یتقر و یطورکل به سنتّی، است. بازار داشته بستگی

 تفریحی و خدماتی سیاسی، مذهبی، اجتماعی، فرهنگی، آموزشی، های فعالیت اقتصادی،

 (0931)کریمی،  .است داشته زین

و در  افتهیرییتغ حقیقت شکل در شود، می نامیده ز خریدکمر و پاساژ امروزه اما آنچه 

حال گذار بازار سنتی به بازار مدرن است. درواقع مراکز تجاری، مراکز خرید یا پاساژ به 

های گوناگون  که شامل فروشگاهشود  ها گفته می ای از ساختمان یک ساختمان یا مجموعه

شود  ها می هستند و با راهروهای مرتبط با هم باعث آسانی دیدار مشتریان از فروشگاه

 (.0931)تقوایی و همکاران، 
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 منطقه، یک وضعیت به توجه با تجاری های عمجتم غربی کشورهای از بسیاری در 

 سری یک اساس بر اغلب تر آن مهم از و شوند می ساخته بازار و نیازهای مردم

 با ها آن بندی طبقه ،بنابراین و گردند می تأسیس یالملل نیب و بعضاً  قبول قابل استانداردهای

 و ها دیدگاه تجاری مراکز بندی طبقه برای. گیرد صورت می معینی شیوب کم ضوابط

 تعداد ا،ه مغازه نوع و تعداد تجاری، مرکز مساحت زیربنای :دارد وجود مختلفی های روش

 محلی از اعم تجاری مرکز به دسترسی فروش، نوع میزان غالب، فعالیت نوع ،دکنندهیبازد

 بر علاوه .هستند خرید مراکز بندی برای طبقه مهم های شاخص از شهری و ای همنطق و

 ها، آن پیدایش تاریخچه بر مختلف بنا کشورهای در تجاری مراکز شناسی هگون ،ها این

 شورای ،برای همین .متفاوت باشد تواند می ورسوم آداب حتی و شهری جغرافیای ازنظر

 تعاریف ارائه و تجاری مراکز کردن استاندارد در سعی که 0خرید مراکز یالملل نیب

 تاریخچه و مختلف جوامع فرهنگ به توجه با را استانداردها این دارد، ها آن از مشخص

 اروپا، کانادا، شرقی، آسیای در جغرافیایی مختلف نواحی در خرید مراکز این پیدایش

 اوقات تفریحی، فرهنگی، های فعالیت خرید،)بر اساس نوع خدمات  کند. می ارائه امریکا

اند:  بندی کرده طبقه تقسیم پنجها را به  دهند آن که مراکز تجاری در ایران ارائه می (فراغت

 تک محصولی.مراکز  -5و  چندمنظوره  مال -4مال،  -9مرکز خرید،  -1پاساژ،  -0

در  که هستند بزرگی و جدید و مدرن های ها: مال مال های چندمنظوره یا مگا مال 

 فضاهای)فوق  فضاهای بر علاوه چندمنظوره های مال .اند گرفته فراوان رونق اخیر های سال

روزمره  خرید فضاهای فرهنگی، فضاهای رستوران، و فودکورت و کافه شامل غذاخوری

 کنسرت یا نمایش سالن سینما، سالن شهربازی، قبیل از فضاهای فراغتی دارای ر(هایپ مانند

 هرچند .هستند برند بزرگ های مغازه دارای چندمنظوره های مال از بسیاری .هم هستند

سوی  از (کوروش مانند) ندارد عمومیت خارجی بزرگ برندهای وجود هم مورد دراین

 (0931هستند. )کاظمی، امیرابراهیمی،  پارکینگ دارای همگی چندمنظوره های مال، دیگر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. ICSC 
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 کتابخانه عمومی در مراکز تجاری

یک کتابخانه مدرن با خدمات سنتی کتابخانه  0عمومی مرکز تجاری مورنو ولی  کتابخانه

ای از کتابخانه مورنو ولی است. ساختار این کتابخانه شامل یک  است. این کتابخانه شعبه

بخش کودک، میزامانت، مرکزفناوری و بخش نوجوانان است. مجموعه این کتابخانه 

تان، ، داس1ی.دیو های فیزیکی، دی. صوتی، کتاب های صوتی، کتاب شامل کتاب

کنندگان  های تصویری است. مراجعه های غیر داستانی و کتاب های گرافیکی، کتاب رمان

های این کتابخانه  کتابخانه به شش رایانه متصل به اینترنت دسترسی دارند. از دیگر ویژگی

داده آنلاین و  فای رایگان، پایگاه ، وایحمل قابلهای  های شارژ دستگاه توان به ایستگاه می

 اشاره کرد. 9ه خودآزماییدستگا

نام  توانند از طریق فهرست آنلاین کتابخانه، برای کارت کتابخانه ثبت ساکنان شهر می

 های کتابخانه، کتاب درخواست کنند. کنند و از سایر بخش

های هنرهای نمایشی ماهانه در  هنرمندان محلی از دریم شیپرز برای میزبانی برنامه

کنند. همه رویدادها و  کتابخانه مرکز تجاری )مال(، با کارمندان کتابخانه همکاری می

ها رایگان است.  ، کودکان، نوجوانان و خانوادهسالان بزرگهای کتابخانه، برای  فعالیت

کند. )خدمات  های هنرمندان محلی حمایت مالی می ز نمایشچنین، ا کمسیون هنر هم

 ( 1110کتابخانه شهر مورنو ولی،

افتتاح شد. اولین کتابخانه در مرکز  0331مارس  00در  4کتابخانه لوگان هایپردام 

ساختمان مستقل در خارج  کی نیای ارائه داد. ا تجاری در استرالیا بود که خدمات کتابخانه

این امکان دسترسی به اتاق جلسات، فناوری و  کز خرید لوگان است.مر نیتر از بزرگ

، کتابخانه لوگان هایپردام با 1104در سال  کند. های گسترده را فراهم می امانتمجموعه 

)آموزش، یادگیری، ایجاد( وارد دوره جدیدی شد. سالن  5ی.س .آل . اندازی سالن تی راه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Moreno Valley Public Library mall 

2. DVD 

3. self-check machines 

4. Logan Hyperdome 

5. TLC 
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های  مطالعه ساکت و مکانسالن بعدی،  ، چاپ سهفای وایاز اینترنت عمومی،  ی.س .آل . تی

 برخوردار است. )کتابخانه لوگان( 0همکاری

دارای امکانات و خدمات متنوعی است،  1وروپلییندا مرکز تجاری کتابخانه 

دارای ها و رویدادهای زیادی را در خود جای داده است. این کتابخانه  فعالیت ،چنین هم

دسترسی  ،چنین و دارای سالن اجتماعات برای اجاره است، هم استهای چرخدار  صندلی

ای به زبان چینی و آلمانی است. )شورای شهر  به یک آشپزخانه محیا است. دارای مجموعه

 (9بریزبن

در  5در حومه هایفیلدز، مرکز خدمات مشتری کروز نست شیر 4کتابخانه هایفیلدز 

 ،6شورای منطقه تووومبا

صاحبان مراکز خرید برای تأسیس کتابخانه دعوت شده  گزارش داد که از طرف

مرکز کمی با مشکل روبرو شده است، مستأجران دیگر بارها و بارها  که یاست و درحال

اند که کتابخانه در آنجا بماند، به دلیل تعداد افرادی که جذب آن شده  درخواست کرده

بوده  1دبلیو اس کوچک در انترین شاخه این کشتی  طور مداوم شلوغ است. هایفیلدز به

 است.

است. این کتابخانه  3یکی از چهار کتابخانه اصلی در انفیلد 1گرین کتابخانه ادمونتون 

رایانه شخصی، اسکنر، فتوکپی، دستگاه چاپ،  011شده،  در دو طبقه و در مرکز خرید واقع

سیم و نقاط شارژ  ینمابر، فضاهایی برای نشستن و مطالعه یا خواندن، دسترسی به اینترنت ب

 )کتابخانه ادموند گرین( در هر دوطبقه قرار دارد

 بزرگ ایران معروف به شاپور واقع در مرکز تجاری در ایران نیز کتابخانه جندی 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. co-working places 

2. Indooroopilly shopping center library 

3. Brisbane City Council (BCC) 

4. Highfields 

5. Crows Nest Shire 

6. Toowoomba Region 

7. NSW(New South Wales) 

8. Edmonton Green Library 

9. Enfield 

https://www.mycommunitydirectory.com.au/About/Council/Queensland/Toowoomba_Region
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پردازد، مساحت این بخش فرهنگی از این واحد  مال به ارائه خدمات کتابداری می ایران

طراحی شده است، ظرفیت مجموعه معادل  طبقه مترمربع است و در سه 9911تجاری برابر 

هزار نسخه کتاب تعریف شده است و کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد یونسکو نیز در  11

 طبقه طراحی و ساخته شده این کتابخانه در سه واقع است. مال ایران شاپور کتابخانه جندی
و آماده استفاده هستند. این  یده است و در حال حاضر بیش از دو سوم از منابع سازمان

 افتتاح شد. 0931اسفند  11کتابخانه در 

 های پژوهش پیشینه

های عمومی در مراکز  با توجه به مطالعات صورت گرفته مطابق با موضوع کتابخانه 

 تجاری، پژوهشی در داخل کشور انجام نشده بود.

های عمومی در  نهیابی کتابخا مکان»در مقاله خود تحت عنوان: (، 1114) 0موریس 

مزایای  و راتیهدف از این پژوهش سنجش تأث ،«راتیفروشی: مزایا و تأث مراکز خرده

فروشی است؛ که روش مطالعه  های خرده های عمومی در توسعه بالقوه وجود کتابخانه

رکز تجاری در انگلستان و مصاحبه با کتابداران، مدیران مراکز خرید و پنج مموردی روی 

دهد که بیشترین سود حضور یک کتابخانه  ها انجام شد. نتایج نشان می فروشگاهمدیران 

فروشی افزایش جذب مشتری و دامنه فروش است. حضور  عمومی در مراکز خرده

تر از تأثیر کتابخانه بر  مراکز خرید به نفع کتابخانه است و این معمولاً مهم ها در کتابخانه

 .ها است فروشگاه

 کننده تسهیل عمومی  های کتابخانه» درتحقیقی موضوع ،(1104) 1بالینا 

آمیز  پیشرفت موفقیت. را بررسی نمود «لتونی در ظرفیت الکترونیکی و اطلاعاتی جامعه

کتابخانه عمومی به  111کند که بیش از  این حقیقت را ثابت می تونیجامعه اطلاعاتی در ل

آوری اطلاعات و  شوند تا از فن میاینترنت وابسته هستند. همه کتابداران آموزش داده 

کار با   شود تا به مردم در زمینه موزش داده میآها  به آن ،چنین هم .ارتباطات استفاده کنند
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Anne Morris 

2. Balina 
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ها کمک کنند. مزیت  کامپیوترها و جستجو اطلاعات مربوط بر روی اینترنت و پایگاه داده

منظور دسترسی به  داران به سهامها برای همکاری با همه  ها توانایی و تمایل آن مهم کتابخانه

 های اجتماعی است. همه گروه

حدی  تا خرید مراکز ساخت که هستند باور این بر ،(1105) 0مورونی و چیودلی 

 مرکز یک ایجاد روند در آنچه دارد. همراه به را خصوصی سازی فضاهای یروند عموم

 مرکز یک به است، خصوصی مالک دارای که فضایی که است دهد این می رخ خرید

 باعث ضرورتاً تنها نه خرید مراکز که گفت توان می ،طور خلاصه به شود. می تبدیل خرید

 بلکه شوند، نمی اند، بوده عمومی تحت مالکیت قبلاً که فضاهایی سازی خصوصی

 برای ایجاد فضاهای جمعی جدید باعث خرید، مراکز - موارد از بسیاری در و -بالعکس

 شوند. می شهروندان

هوووای  هوووا و انگیوووزه درک چوووالش»در تحقیقوووی موضووووع  ،(1101) 1چووووی و جوووو 

را بررسوی « هوای اجتمواعی بورای بازاریوابی های عمومی و درک اسوتفاده از رسوانه کتابخانه

اجتمواعی بورای  های های پذیرش شبکه ها و انگیزه شناسایی چالش ،نمودند. هدف این مقاله

ها از اهمیوت  عمومی و بررسی چگوونگی درک کتابخانوههای  اهداف بازاریابی در کتابخانه

های اجتماعی است. برای انجام این مطالعه یک نظرسنجی آنلاین در سراسر  بازاریابی رسانه

 411آمریکا انجام شده است و تعداد  متحده الاتیهای عمومی در ا کشور در مورد کتابخانه

هوا و  این مطالعه طیف وسیعی از چوالش ها استفاده شده است. داده لیوتحل هیپاسخ برای تجز

های اجتماعی را بورای بازاریوابی در موردم تعیوین کورده اسوت.  سازی رسانه ههای پیاد انگیزه

را ابوزاری مهوم بورای  های اجتماعی های عمومی رسانه نتایج نشان داد که کتابخانه ،چنین هم

 را افزایش دهند. ها دانند و قصد دارند کاربرد آن بازاریابی کتابخانه خود می

به  «های عمومی سنگاپور بازسازی کتابخانه»( در کتاب خود با عنوان: 1110متیوس )

منظم به آن  صورت بههایی که افراد  های عمومی در مکان ایجاد و احداث کتابخانه

های عمومی در  دارند اشاره کرده است، به دنبال کاهش استفاده از کتابخانه وآمد رفت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chiodelli a, Francesco and Stefano Moroni 

2. Choi& Joo 
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های ملی  ی کاغذی، هیئت کتابخانهجا بهو جایگزینی منابع الکترونیکی عصر دیجیتال 

 های عمومی متصور شد، آینده کتابخانه جدیدی برای انداز چشم 1105سنگاپور در سال 

های ارتباطی با مراجعان و به دنبال  عنوان مکانی برای ارائه فرصت های تجاری را به مجتمع

 رای پاسخگویی به نیازهای کاربران دانست.آن سفارشی ساختن خدمات کتابخانه ب

در ارتباط با موضوع پژوهش، در خارج از  شده انجامهای  بر اساس بررسی پژوهش

هایی در مراکز تجاری بر  کشور بیشتر به این حوزه پرداخته شده است، همچنین کتابخانه

رفته پیشینه اند اما بر اساس مطالعات صورت گ اساس معیارهای خاصی ایجاد و احداث شده

 داخلی موجود نبود.

 روش پژوهش

های پژوهش از دو  برای پاسخ به پرسش ؛ وهدف، کاربردی است ازلحاظاین پژوهش  

مند،  های مطالعه نظام رویکرد کیفی و کمی استفاده شده است. در رویکرد کیفی از روش

های نیمه ساختاریافته به روش  تحلیل محتوا، پدیدارشناسی توصیفی با استفاده از مصاحبه

ای معنادار استفاده شده است. از روش پدیدارشناسی توصیفی بر 0کلایزی و دیک من

بندی مفاهیم در قالب  های صورت گرفته و خوشه کردن مفاهیم مستخرج از مصاحبه

های  ها در نسبت با پرسش توصیف برخی از ویژگی منظور بهمضامین و استنتاج از مضامین 

 پژوهش استفاده شده است.

 های چندمنظوره شهر تهران، چگونه  های عمومی در مال ضرورت توسعه کتابخانه

 ؟است

  ها،  مند متن پژوهش اول پژوهش از روش مطالعه نظام سؤالبرای پاسخ به

های عمومی شهر تهران و مراکز تجاری چندمنظوره  ها و اسناد در زمینه کتابخانه گزارش

فرعی زیر نیز در راستای پاسخ به پرسش اصلی پاسخ  سؤالاتاستفاده شده است، همچنین 

 شدند. داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Colaizzi and Dikmen 
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 در شهر  اخیر قرن مینهای عمومی شهر تهران در کتابخانهتوسعه رشد و وند ر

 تهران به چه میزان است؟

 شهر تهران به چه میزان های عمومی شهر تهران با نیازهای جمعیتی  نسبت کتابخانه

 است؟

 های عمومی پیرامون محل استقرار هر یک  توزیع پراکندگی جمعیت و کتابخانه

 ونه است؟های چندمنظوره شهر تهران، چگ از مال

 شهر تهران، چه میزان  چندمنظورههای  های عمومی در مال امکان توسعه کتابخانه

 است؟

های  و بررسی میزان آمادگی و تمایل مجتمع سؤالبرای پاسخ به این  

از رویکرد تجاری برای تخصیص بودجه، فضا و مکان به ایجاد و احداث کتابخانه 

پرسشنامه محقق ساخته بر اساس استانداردهای کمی و از روش پیمایشی با استفاده از 

است، استفاده شده  دشدهییتأصوری محتوایی  صورت بهطراحی و روایی آن  ای کتابخانه

 .داده شدندفرعی زیر نیز برای یافتن پاسخ پرسش اصلی دوم پاسخ  سؤالاتهمچنین  .است

 و اداره  های چندمنظوره شهر تهران، برای تأسیس تمایل و آمادگی مدیران مال

 عمومی در مال، به چه میزان است؟ کتابخانه

 1توانند به  های چندمنظوره شهر تهران می مساحت فضایی که هر یک از مال

 کتابخانه عمومی اختصاص دهند، چگونه است؟

 برای تأسیس کتابخانه عمومی  شهر تهران های چندمنظور هایی که مال هزینه

 توانند بر عهد بگیرند، چگونه است؟ می

 های چندمنظوره شهر تهران برای کارکنان کتابخانه عمومی  که مال هایی هزینه

 توانند بر عهده بگیرند، چگونه است؟ می

 سازی کتابخانه  های چندمنظوره شهر تهران برای مجموعه هایی که مال هزینه

 عمومی بر عهده خواهند گرفت، چگونه است؟

 های  وانند در اختیار کتابخانهت های چندمنظوره شهر تهران می خدماتی که مال
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 عمومی قرار دهند، چگونه است؟

 های چندمنظوره شهر تهران، چگونه است؟ کنندگان روزانه مال تعداد مراجعه 

 های چندمنظوره، چگونه است؟ تعداد افراد شاغل در مال 

 شهر تهران، چگونه است؟ چندمنظورههای  موانع توسعه کتابخانه عمومی در مال 

ربط  ساختاریافته از کارشناسان ذی سوم پژوهش، از مصاحبه نیمه سؤالبرای پاسخ به 

های عمومی استان تهران و  های عمومی کشور، اداره کل کتابخانه در نهاد کتابخانه

عنوان  مال و مدیر کتابخانه مولانا به شاپور ایران شهرداری تهران و مدیر کتابخانه جندی

ها با روش  که مصاحبه مومی در مرکز تجاری انجام شدای از کتابخانه ع نمونه

 من در هفت مرحله تحلیل شد. ی توصیفی به روش کلایزی و دیکدارشناسیپد

در زمینه توسعۀ  شده انجامهای  ها و مصاحبه جامعه پژوهش شامل گزارش

 های تجاری چندمنظوره شهر تهران؛ های عمومی و مجتمع کتابخانه

های  های عمومی، در نهاد کتابخانه تبط با توسعۀ کتابخانهمدیران و کارشناسان مر

 های عمومی شهر تهران؛ عمومی کشور، اداره کل امور کتابخانه

های عمومی در معاونت فرهنگی و  مدیران و کارشناسان مرتبط با توسعۀ کتابخانه

اجتماعی شهرداری تهران و سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران )مدیریت امور 

 خوانی(؛ ها و ترویج کتاب ابخانهکت

 ریزی شهری شهرداری تهران؛ مدیران و کارشناسان مرکز مطالعات و برنامه

مگامال( شهر تهران با مساحت بیشترین زیربنای و تعداد چندمنظوره )مال  01مدیران 

های زیاد، همچنین دارا بودن بخش فرهنگی )سینما، فروشگاه کتاب، کتابخانه،  فروشگاه

 تاتر و ...(سالن 

 عمومی های نمونه از میان جامعه مدیران و کارشناسان مرتبط با حوزه توسعه کتابخانه

و  رانیو مدهای عمومی و در معاونت فرهنگی و اجتماعی شهرداری تهران  در نهاد کتابخانه

و با تکنیک گلوله برفی  هدفمند صورت به ی شهری،زیر برنامهکارشناسان مرکز مطالعات و 

 اند. از میان افراد با سابقه فعالیت، تجربه شخصی و پیشینه پژوهشی انتخاب شده
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گیری نشده است و برای  های چندمنظوره، نمونه به دلیل محدود بودن تعداد مال

 انتخاب نمونه از روش سرشماری یا تمام شماری استفاده شده است.

 حاضر قیتحق در( چندمنظوره یها مال) بزرگ یرتجا یها مجتمع اطلاعات. 2جدول 

 منطقه محله نام مرکز تجاری ردیف

 یک زعفرانیه پالادیوم 0

 دو )ایوانک( یفرحزاد میلادنور 1

 چهار تهرانپارس غربی سیوان سنتر 9

 پنج فیض باغ کوروش مال 4

 پنج فیض باغ تیراژه 5

 پنج اکباتان مگامال 6

 پنج پونک بوستان 1

 پنج آباد جنوبی جنت سمرقند 1

 شش ولیعصر مجتمع اداری و تجاری نور 3

 هفت آباد نظام 1 راژهیت 01

 ها یافته

های چندمنظوره  های عمومی در مال  اول پژوهش: ضرورت توسعه کتابخانه پاسخ به سؤال

 تهران، چگونه است؟ شهر

های  های عمومی در مال اول پژوهش: ضرورت توسعه کتابخانه سؤالبرای پاسخ به 

نسبت های عمومی در این شهر و  چندمنظوره شهر تهران، میزان روند توسعه کتابخانه

و توزیع پراکندگی جمعیت  شهر تهرانهای عمومی شهر تهران با نیازهای جمعیتی  کتابخانه

های چندمنظوره شهر تهران،  از مالهای عمومی پیرامون محل استقرار هر یک  و کتابخانه

 بررسی شده است.

در شهر تهران به  های عمومی شهر تهران در نیم قرن اخیرتوسعه کتابخانهرشد و وند ر

 چه میزان است؟

در  0931تا  0941های  های عمومی در شهر تهران از سال روند رشد و توسعه کتابخانه

 هیه شده است.ت 1قالب جدول 
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 ریاخ قرن مین در تهران شهر یعموم یها کتابخانه توسعه روند. 1جدول 

 کل 0931 0911 0911 0961 0951 0941 نوع کتابخانه

 45 0 19 01 1 ندارد 3 نهادی

 016 01 51 43 1 9 0 شهرداری و مشارکتی

. با استفاده از آمارنامه شهرداری تهران و اطلاعاتی که در ارتباط با سال احداث 9 جدول

های تحت  است، مجموع کتابخانه  تهیه شده ،های عمومی در این آمارنامه آمده کتابخانه

سهم شهرداری تهران و  که یرسد درحال عدد می 45اخیر به  قرن میپوشش نهاد در ن

های غیردولتی در  عدد است که روند رشد کتابخانه 016های مشارکتی عمومی  کتابخانه

 .های دولتی است کتابخانهبرابر  9 باًیاین محاسبات تقر

شهر تهران به چه میزان های عمومی شهر تهران با نیازهای جمعیتی  نسبت کتابخانه 

 است؟

های عمومی ایران، گزارش: تعیین  سرزمینی کتابخانه با استفاده از طرح آمایش

)شهر تهران(، تعداد افراد ساکن در  های عمومی استان تهران های خدمت کتابخانه محدوده

های نهادی، شهرداری و مشارکتی  تعداد کتابخانه ،چنین هر منطقه از شهر تهران و هم

استخراج شد. تعداد جمعیت ساکن در هر منطقه از شهرداری تهران بر تعداد کل 

عدد  ،گونه محاسبه شد های عمومی این های عمومی تقسیم شد و سرانه کتابخانه کتابخانه

 حاصل از محاسبه گرد شده است.

 IPLF-STQ27های عمومی ایران با استناد به سند   ا توجه به استاندارد فضا کتابخانهب 

نفر تعیین شده است.  1511)اعم از شهری و روستایی(  گیر در همۀ مناطق جمعیت خدمت

 نفر، شایستۀ تأسیس یک کتابخانۀ عمومی است. 1511گاه با جمعیت حداقل  هر سکونت

می از نسبت تعداد افراد ساکن در یک منطقه بر های عمو شاخص سرانه کتابخانه 

های عمومی در نسبت با  های عمومی محاسبه شد و میزان سرانه کتابخانه تعداد کل کتابخانه

گونه سنجیده شد، اعداد حاصل  ها این نفر محاسبه شد و میزان کمبود تعداد کتابخانه 1511

 اند. آمده 4-4 صورت تقریبی و گرد شده در جدول از این تفریق به
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 شهر نیا یتیجمع یازهاین با تهران شهر یعموم یها کتابخانه نسبت .5جدول 

مناطق 

شهر 

 تهران

تعداد 

جمعیت 

 ساکن

های  کتابخانه

 نهادی

های  کتابخانه

 غیرنهادی

تعداد کل 

های  کتابخانه

 عمومی

سرانه 

های   کتابخانه

 عمومی

میزان کمبود 

سرانه کتابخانه 

 0022به ازای 

 نفر

 4 01690 45 96 3 411939 0منطقه 

 1 11364 99 19 01 630196 1منطقه 

 1 06511 11 04 6 991114 9منطقه 

 01 19336 91 14 04 300164 4منطقه 

 6 04311 51 41 01 159901 5منطقه 

 6 05611 06 1 3 151159 6منطقه 

 6 04151 10 03 1 901111 1منطقه 

 1 01411 19 06 1 415144 1منطقه 

 6 05111 00 6 5 014005 3منطقه 

 6 04151 11 01 4 916115 01منطقه 

 5 00951 11 01 01 916665 00منطقه 

 9 1911 13 06 09 141313 01منطقه 

 6 04690 01 01 5 141115 09منطقه 

 6 05615 94 16 1 590149 04منطقه 

 5 09161 41 41 6 696101 05منطقه 

 1 11531 09 3 4 161611 06منطقه 

 4 1313 90 11 4 111954 01منطقه 

 1 06613 11 01 5 966394 01منطقه 

 6 04036 01 04 4 155599 03منطقه 

 4 01339 91 14 6 913113 11منطقه 

 5 00641 06 01 4 016111 10منطقه 

 6 04601 01 6 6 015919 11منطقه 

 .سرانه کتابخانه مواجه هستند. تمام مناطق شهر تهران با کمبود 9باتوجه به جدول 

های عمومی پیرامون محل استقرار هر یک از  توزیع پراکندگی جمعیت و کتابخانه

 های چندمنظوره شهر تهران، چگونه است؟ مال
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های عمومی در محل استقرار مراکز تجاری  . سرانه موجود و سرانه مطلوب کتابخانه0جدول 

 چندمنظوره موردمطالعه

 نام مرکز تجاری 

تعداد جمعیت ساکن 

در محله مراکز 

 تجاری

تعداد کتابخانه 

 عمومی موجود

میزان کمبود سرانه 

 نفر 0022کتابخانه به ازای 

 00 0 91311 مرکز خرید پالادیوم 0

 0کوروش مال 1
64169 5 11 

 تیراژه 9

 05 0 41640 مگامال 4

 14 1 64135 مرکز تجاری بوستان 5

 11 0 10130 مرکز تجاری سمرقند 6

 3 0 14613 میلاد نور 1

 51 - 014694 سیوان سنتر 1

 1 9 01164 1تیراژه  3

 5 - 09491 مرکز اداری و تجاری نور 01

های عمومی موجود در پیرامون  محدوده جغرافیایی کتابخانه در .4جدول بر اساس 

های تجاری  مجتمعهایی که  گیر در محله جمعیت خدمتوره، های تجاری چندمنظ مجتمع

نفر تقسیم شد و از این طریق سرانه کتابخانه  1511ها واقع هستند به نسبت جمعیت  در آن

 های چندمنظوره تجاری در آنجا واقع هستند محاسبه شد. هایی که مال در محله

های  های مال های عمومی در محله وضعیت موجود و وضعیت مطلوب کتابخانه

های عمومی  فاضل تعداد سرانه کتابخانه از تعداد کتابخانهبررسی شد، از ت موردپژوهش

های عمومی در پیرامون مراکز  موجود در آن حدود جغرافیایی، تعداد مطلوب کتابخانه

 تجاری حاصل شد،

های  های عمومی در مال دوم پژوهش: امکان توسعه کتابخانه سؤالپاسخ به . 1

 چندمنظوره شهر تهران، چگونه است؟

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 کورش مال و تیراژه از نظر حدود جغرافیایی در یک محله واقع هستند. 0. 
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های چندمنظوره منتخب شهر تهران، با درصد  مصاحبه از مدیران مالهای  پرسش 

 آمده است. 5 ها در جدول آن  فراوانی پاسخ

 رانیمد دگاهید از تهران شهر چندمنظوره یها مال در یعموم یها کتابخانه توسعه امکان .3جدول 

 
 4بیش از 

 هزار نفر

هزار  4تا  3بین 

 نفر

 3تا  0 نیب

 هزار نفر

 0تا  1بین 

 هزار نفر

 022 نیب

 1222تا 

 نفر

کنندگان روزانه  برآورد تعداد مراجعه

به مجتمع تجاری شما چگونه است؟ 

)میانگین روزهای معمولی، تعطیلات 

 ها( آخر هفته و مناسبت

11/04% 51/11% 51/11% 51/11% - 

 سیتمایل مجتمع تجاری شما برای تأس

کتابخانه عمومی در مجتمع، در چه 

 حدی است؟

 هیچ کم متوسط زیاد خیلی زیاد

- 11/04% 51/11% 15/41% 11/04% 

آمادگی مجتمع تجاری شما برای 

کتابخانه عمومی در مجتمع، در  سیتأس

 چه حدی است؟

 هیچ کم متوسط زیاد خیلی زیاد

- - - 11/04% 10/15% 

مجتمع تجاری شما چه مساحتی را برای 

ایجاد کتابخانه عمومی در مجتمع 

تواند اختصاص  صورت رایگان می به

 دهد؟

 0511بیش از 

 مترمربع

 0511تا  0111بین 

 مترمربع

تا  511بین 

 مترمربع 0111

تا  011بین 

511 

 مترمربع

 هیچ

- - - - 011% 

هایی را  تجاری شما چه هزینه مجتمع

کتابخانه عمومی در  سیبرای تأس

 تواند بر عهده بگیرد؟ مجتمع، می

های  تمام هزینه

و  سیتأس

اندازی  راه

 کتابخانه

هزینه تجهیزات، 

دکوراسیون و 

سازی فضای  آماده

 کتابخانه

هزینه تجهیزات 

و دکوراسیون 

 کتابخانه

هزینه 

تجهیزات 

 کتابخانه

 هیچ

- - 51/11% 15/41% 51/11% 

تجاری شما چه سهمی از  مجتمع

های خدمات کتابخانه عمومی  هزینه

گاز،  ماهانه، آب، برق، )شارژ مجتمع

 تلفن، اینترنت و مانند آن(

های  تمام هزینه

 خدمات

سه چهارم 

 های خدمات هزینه

نصف 

های  هزینه

 خدمات

یک چهارم 

های  هزینه

 خدمات

 هیچ

- - 11/04% 41/10% 11/04% 

 هیچنفر )مدیر  0 نفر 9تا  1 نفر 4تا  9هزینه همه تجاری شما، چه سهمی از هزینه  مجتمع
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 4بیش از 

 هزار نفر

هزار  4تا  3بین 

 نفر

 3تا  0 نیب

 هزار نفر

 0تا  1بین 

 هزار نفر

 022 نیب

 1222تا 

 نفر

کارکنان کتابخانه عمومی مجتمع را 

 تواند برعهده بگیرد؟ می

 کتابخانه( کارکنان

- - - 11/04% 10/15% 

را  هایی تجاری شما چه هزینه مجتمع

و روزآمدسازی منابع  نیبرای تأم

)خرید کتاب، نشریه،  کتابخانه عمومی

منابع دیداری و شنیداری و مانند آن( 

 تواند برعهده بگیرد می

  تمام هزینه

 خرید منابع

سه چهارم هزینه 

 خرید منابع

نصف هزینه 

 خرید منابع

یک چهارم 

هزینه خرید 

 منابع

 هیچ

- - - 51/11% 41/10% 

تجاری شما  تعداد افراد شاغل در مجتمع

 چند نفر است؟

 611تا  411 نیب 411تا  111بین  111 کمتر از
 111تا  611

 نفر

بیش از 

 نفر 111

- - - 51/11% 41/10% 

  های چندمنظوره شهر تهران، برای تأسیس و اداره  آمادگی مدیران مالتمایل و

 عمومی در مال، به چه میزان است؟ کتابخانه

 هفتمال چندمنظوره منتخب شهر تهران،  01به  شده عیهای توز نامه از میان پرسش 

ه کتابخان سیهای چندمنظوره شهر تهران برای تأس ها بازگشت و میزان تمایل مال عدد از آن

های چندمنظوره  نامه مدیران مال پرسش 4عمومی سنجیده شد، طبق جدول  و اداره کتابخانه

و اداره کتابخانه  سیتأس های چندمنظوره تمایل زیادی برای یکی از مال شهر تهران، حدوداً 

و اداره  سیهای چندمنظوره شهر تهران تمایل متوسطی به تأس اعلام کرد، دو عدد از مال

تمایل کمی نشان دادند و  ،مال چندمنظوره نیزسه چنین،  م کردند و همکتابخانه اعلا

 و اداره کتابخانه نداشتند. سییک مال چندمنظوره نیز هیچ تمایلی به تأس ،چنین هم

های چندمنظوره نیز در این مصاحبه سنجیده شد، با توجه به  آمادگی مال ،چنین هم 

و اداره کتابخانه عمومی در  سی، یک مال چندمنظوره آمادگی کمی برای تأس6-4جدول 

و  سیهای چندمنظوره نیز هیچ آمادگی برای تأس مجتمع خود اعلام کرد و شش عدد از مال

 شتند.اداره کتابخانه عمومی در مجتمع خود ندا

 توانند به  های چندمنظوره شهر تهران می مساحت فضایی که هر یک از مال
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 کتابخانه عمومی اختصاص دهند، چگونه است؟

عدد از هفت های چندمنظوره شهر تهران،  ، مصاحبه با مدیران مال4 با توجه به جدول 

اند در ارتباط با میزان مساحتی  نامه پاسخ داده های چندمنظوره شهر تهران که به پرسش مال

توانند اختصاص دهند میزان هیچ مساحت را انتخاب  را که برای کتابخانه در مجتمع می

چندمنظوره شهر تهران هیچ مساحتی را در مجتمع   عدد از مال هفتاند، درواقع  کرده

 توانند به ایجاد و فعالیت کتابخانه اختصاص دهند. نمی

 برای تأسیس کتابخانه عمومی  شهر تهران های چندمنظور هایی که مال هزینه

 توانند بر عهد بگیرند، چگونه است؟ می

 سیهای چندمنظوره شهر تهران برای تأس هایی که مال در ارتباط با میزان هزینه 4 در جدول 

چندمنظوره های  عدد از مالدو توانند اختصاص دهند،  های عمومی در مجتمع می کتابخانه

و دکوراسیون کتابخانه را پرداخت کنند و  زاتیهزینه تجه توانند اعلام کردند که می

های چندمنظوره شهر تهران نیز بیان کردند که هزینه تجهیزات  عدد از مالسه چنین،  هم

های چندمنظوره نیز هیچ  عدد از مالدو چنین،  توانند پرداخت کنند و هم کتابخانه را می

 توانند اختصاص دهند. و فعالیت کتابخانه نمی سیبرای تأس اپرداختی ر

 های چندمنظوره شهر تهران برای کارکنان کتابخانه عمومی  که مال هایی هزینه

 توانند بر عهده بگیرند، چگونه است؟ می

های چندمنظوره اعلام  عدد از مال ششکننده  از میان جامعه مصاحبه ،4با توجه به جدول  

های مجتمع تجاری پرداخت نخواهند  ای برای کارکنان کتابخانه اند که هیچ هزینه کرده

تواند هزینه مربوط به مدیر  علام کردند که میاهای چندمنظوره  کرد و تنها یکی از مال

 .کتابخانه را برعهده بگیرد

 سازی کتابخانه  های چندمنظوره شهر تهران برای مجموعه هایی که مال هزینه

 عهده خواهند گرفت، چگونه است؟عمومی بر 

های چندمنظوره شهر  عدد از مال پنجشونده  از میان جامعه مصاحبه .4با توجه به جدول  

منابع پرداخت نخواهند کرد و دو عدد از  نیای برای تأم تهران اعلام کردند که هیچ هزینه
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منابع برای  نیتأم های چهارم از هزینه های چندمنظوره نیز اعلام کردند که پرداخت یک مال

 ها مقدور است. آن

 های  توانند در اختیار کتابخانه های چندمنظوره شهر تهران می خدماتی که مال

 عمومی قرار دهند، چگونه است؟

منظوره شهر  های چند عدد از مال پنجشونده  از میان جامعه مصاحبه 4با توجه به جدول  

برق  ماهانه، آب و های مربوط به شارژ ینهچهارم از هز تهران اعلام کردند که پرداخت یک

های چندمنظوره اعلام کردند که  چنین، یکی از مال توانند پرداخت کنند و هم و... را می

های عمومی را پرداخت کنند و یک  های مربوط به خدمات کتابخانه توانند نصف هزینه می

عمومی   خدمات کتابخانهای برای  مال چندمنظوره نیز اعلام کردند که پرداخت هیچ هزینه

 تواند بپذیرد. را نمی

 های چندمنظوره شهر تهران، چگونه است؟ کنندگان روزانه مال تعداد مراجعه 

از جامعه  ها عدد از آندو شونده  از میان جامعه مصاحبه 4با توجه به جدول  

سه ها حدود  کنندگان به مراکز تجاری آن کنندگان اعلام کردند که تعداد مراجعه مصاحبه

های چندمنظوره نیز اعلام  عدد از مالدو هزار نفر است و به همین میزان یعنی  چهار تا

کننده خواهند داشت، به همین  هزار نفر مراجعهسه تا دو  صورت روزانه حدوداً کردند به

کنندگان روزانه  های چندمنظوره نیز اعلام کردند که مراجعه لعدد از مادو میزان یعنی 

های چندمنظوره از  نفر است، از این میان تنها یکی از مالدوهزار تا هزار ها بین  مجتمع آن

 هزار نفر دارد.چهار کنندگان روزانه بیش از  ها مراجعه آن

 های چندمنظوره، چگونه است؟ تعداد افراد شاغل در مال 

ها یعنی تعداد افراد  عدد از آنپنج شونده،  در میان جامعه مصاحبه 4به جدول با توجه  

های  دو عدد از مال ،چنین نفر برآورد کردند و هم 111شاغل در مال چندمنظوره را بیش از 

 نفر در آن مجتمع شاغل هستند. 111تا  611چندمنظوره یعنی نیز اعلام کردندکه بین 

 مومی در شهر تهرانهای ع موانع توسعه کتابخانه

های عمومی در ارتباط با موانع توسعه  پدیدارشناسی تجربه زیسته متخصصان کتابخانه 



 2244تابستان |  53شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 422

 

با تکیه بر استخراج  آمده دست بههای عمومی و با توجه به استنتاج از مضامین  کتابخانه

بندی مفاهیم  ها و سپس خوشه شده و معنادار کردن آن های انجام کدهای اولیه از مصاحبه

آید که عواملی  گونه برمی این شده یبند خوشهها، از مضامین منتج از مفاهیم  معنادار به مقوله

 چون:

 کمبود بودجه؛ 

 های عمومی؛ توزیع نامتناسب مکانی و فضایی کتابخانه 

 پائین بودن فرهنگ مطالعه عموم مردم؛ 

 های فرهنگی اشتباه و نادرست؛ سیاست 

 های عمومی؛ عدم درک اهمیت وجود کتابخانه 

 عدم تناسب منابع با نیاز کاربران؛ 

 محدودیت در اختصاص مکان مناسب به کاربری کتابخانه؛ 

 عدم ارتباط نهادهای متولی برای ایجاد و فعالیت کتابخانه؛ 

 های عمومی؛ تجربه در کتابخانه رآمد و بیمدیریت ناکا 

 کیفیت و نامتناسب با نیازهای کاربران؛ ارائه خدمات بی 

 مهارت نیروی کتابدار 

 های عمومی درشهر تهران هستند. موانع توسعه کتابخانه 

های عمومی از ایجاد  حمایت سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران و نهاد کتابخانه

 های تجاری شهر تهران های عمومی در مجتمع کتابخانهو فعالیت 

 های عمومی حوزه توسعه کتابخانه از متخصصان افتهیساختاری مصاحبه نیمه دارشناسیپد. 6جدول 

ماره ش

 کد
 کد اولیه

مفاهیم 

 معنادار
 مقوله

 

 مضمون

 

 استنتاج از مضامین

0 

حمایت سازمان 

فرهنگی و 

هنری شهرداری 

 تهران

ی اه کتابخانه

 مشارکتی

های  هزینه نیتأم

سازی توسط  مجموعه

سازمان فرهنگی و 

 هنری شهرداری تهران

های  هزینه نیتأم

سازی و  مجموعه

اتخاذ استراتژی 

سازی  مجموعه

چنانچه سازمان فرهنگی و 

شهرداری تهران هنری 

کتابخانه موجود در 

تجاری را اداره کند،  مجتمع
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ماره ش

 کد
 کد اولیه

مفاهیم 

 معنادار
 مقوله

 

 مضمون

 

 استنتاج از مضامین

 یها یژگیو)

 یساز مجموعه

 یعموم یها کتابخانه

 ی(تجار مراکز در

کتابخانه با توجه به 

 سازمان حامی آن

راهبردهای حمایتی از 

سازی نیز برعهده این  مجموعه

 سازمان است.

0 
حمایت مالی 

 نهاد

های  کتابخانه

 نهادی

ها و اتخاذ  هزینه نیتأم

سازی  راهبرد مجموعه

توسط نهاد 

های عمومی  کتابخانه

 یها یژگیو) کشور

 یساز مجموعه

 یعموم یها کتابخانه

 ی(تجار مراکز در

های  هزینه نیتأم

سازی و  مجموعه

اتخاذ استراتژی 

سازی  مجموعه

کتابخانه با توجه به 

 سازمان حامی آن

تجاری فضایی  چنانچه مجتمع

را به ایجاد کتابخانه اختصاص 

دهد و با حمایت نهاد آن 

کتابخانه تجهیز گردد، آن 

از  یا کتابخانه شعبه

های نهادی محسوب  کتابخانه

شود و راهبردهای  می

سازی بر اساس  مجموعه

 های مدون نهاد است. سیاست

3 

استفاده از 

فضای مجتمع 

بر پایه نیاز 

 کتابخانه

انتخاب فضای 

مناسب در 

مجتمع برای 

اختصاص به 

 کتابخانه

انتخاب بهترین مکان 

ازنظر استانداردهای 

موجود برای ساخت 

 یها یژگیو) کتابخانه

 زاتیتجه و مانساخت

 یعموم یها کتابخانه

 ی(تجار مراکز در

طراحی و ایجاد 

کتابخانه بر اساس 

استاندارهای 

ساختمان و تجهیزات 

 های عمومی کتابخانه

تجهیزات و طراحی کتابخانه 

تجاری  باید با معماری مجتمع

برای  ،چنین سازگار باشد، هم

پذیر ساختن مجموعه  استفاده

کتابخانه باید طراحی و 

معماری و همچنین تجهیزاتی 

که در کتابخانه استفاده 

شود بر اساس  می

های  استانداردهای کتابخانه

 عمومی باشد.

4 

اداره کتابخانه 

توسط نهاد 

 بیرونی

حمایت یک 

نهاد از خارج از 

 تجاری مجتمع

استفاده از بودجه 

اداره  یکپارچه برای

)در اداره  کتابخانه

های عمومی  کتابخانه

 در مراکز تجاری(

حمایت مال و 

نهاد  یگذار استیس

 مسئول کتابخانه

چنانچه کتابخانه موجود در 

تجاری توسط سازمان  مجتمع

خارج از مجموعه اداره 

ها و راهبردهای  شود، هزینه می

اداره کردن کتابخانه نیز 

توسط آن سازمان تعیین 
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ماره ش

 کد
 کد اولیه

مفاهیم 

 معنادار
 مقوله

 

 مضمون

 

 استنتاج از مضامین

 شود. می

0 

گیری  ارتباط

مؤثر با 

 کنندگان مراجعه

ارتباطات 

صحیح و فهم 

نیاز 

 کننده مراجعه
ای  های حرفه مهارت

)در اداره  کتابداران

های عمومی  کتابخانه

 در مراکز تجاری(

افزایش و ارتقا 

های ارتباطی  مهارت

ای کتابداران  و حرفه

به نسبت 

های عمومی  کتابخانه

 دیگر

که  با توجه به این

های  کنندگان کتابخانه مراجعه

تجاری  عمومی در مجتمع

کنندگان غیرثابت  مراجعه

هستند، اتخاذ شیوه صحیح 

ارائه خدمت در کمترین زمان 

ها و داشتن  ممکن به آن

های ارتباطی و  مهارت

ای برای کتابداران  حرفه

 الزامی است.

6 
روابط عمومی 

 بالای کتابداران

 سواد اطلاعاتی 7

صحیح و پاسخ 

موقع به  به

نیازهای 

اطلاعاتی 

 کنندگان مراجعه

های  . با توجه به مصاحبه نیمه ساختاریافته از متخصصان حوزه توسعه کتابخانه6جدول در 

میزان حمایت نهادهای متولی  های عمومی، عمومی در ارتباط با فعالیت کتابخانه

 های عمومی در ایران استنتاج شد. کتابخانه

 شهرداری تهرانحمایت  

های عمومی در ارتباط با حمایت سازمان  زیسته متخصصان کتابخانه پدیدارشناسی تجربه 

های عمومی در مراکز  فرهنگی و هنری شهرداری تهران نسبت به ایجاد و فعالیت کتابخانه

با تکیه بر استخراج  آمده دست بهبزرگ تجاری شهر تهران و با توجه به استنتاج از مضامین 

بندی مفاهیم  ها و سپس خوشه شده و معنادار کردن آن های انجام های اولیه از مصاحبهکد

آید که  گونه برمی این شده یبند خوشهها، از مضامین منتج از مفاهیم  معنادار به مقوله

ها عوارض  ها، کاهش هزینه تخصیص بودجه و حمایت مالی از ایجاد این نوع کتابخانه

سازی و مشارکت در ایجاد  کتابخانه و کمک به مجموعههای تجاری دارای  مجتمع

ها مواردی هستند که از سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران در جهت  کتابخانه
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 رود. های عمومی در مراکز بزرگ تجاری شهر تهران انتظار می حمایت از ایجاد کتابخانه

 ها؛ حمایت مالی از ایجاد و فعالیت کتابخانه 

  سازی؛ نابع و مجموعهم نیتأمکمک به 

 های عمومی؛ های مشارکتی با نهاد کتابخانه در قالب کتابخانه 

 تجاری برای ایجاد کتابخانه. استفاده از امکانات مجتمع 

 های عمومی حمایت نهاد کتابخانه

های عمومی در ارتباط با حمایت نهاد  زیسته متخصصان کتابخانه پدیدارشناسی تجربه 

های تجاری و با  های عمومی در مجتمع های عمومی از ایجاد و فعالیت کتابخانه کتابخانه

های عمومی در  رود که نهاد کتابخانه انتظار می آمده دست بهتوجه به استنتاج از مضامین 

های عمومی در مراکز تجاری، آموزش به نیروی  و توسعه کتابخانهجهت حمایت از ایجاد 

چنین، مشارکت با شهرداری  گیرد. هم کتابدار و تربیت نیروی کتابدار خبره را برعهده 

منابع و تجهیزات، تخصیص  نیتأمها و کمک به  تهران برای ایجاد این نوع از کتابخانه

هایی است که  ای هدایت شغلی بهتر از فعالیتیها و راهنماها بر بودجه و تدوین دستورالعمل

 تواند انجام دهد. های عمومی در جهت حمایت می نهاد کتابخانه

 تربیت و آموزش نیروی کتابدار خبره؛ 

 های عمومی در  تخصیص بودجه مصوب و مدون به ایجاد و فعالیت کتابخانه

 های تجاری؛ مجتمع

  هران؛های مشارکتی با شهرداری ت در قالب کتابخانه 

 ها؛ ی برای این کتابخانهمجموعه گسترسازی و  کمک به مجموعه 

 ها تدوین استاندار و دستورالعمل برای این کتابخانه 

 گیری نتیجه

اخیر در شهر تهران طبق آمارنامه  قرن میدر ندهد که  های پژوهش نشان می تحلیل داده 

های عمومی با نوسان همراه بوده  سالیانه شهرداری تهران، روند ایجاد و احداث کتابخانه
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شمسی  0961در دهه  ازآن پسروند نزولی بوده است و  0951تا سال  0941است و از سال 

غیردولتی و های  های نهادی صعودی بود، اما کتابخانه روند توسعه و ایجاد کتابخانه

 غیرنهادی )مشارکتی( روند کاهشی را طی کردند.

برابری  های عمومی نهادی افزایش پنج روند توسعه و ایجاد کتابخانه 0911در دهه  

های غیرنهادی )مشارکتی( روند توسعه  نسبت به دهه قبل داشتند، اما در ارتباط با کتابخانه

های  نیز رشد کتابخانه 0911مچنین در دهه برابر نسبت به دهه قبل بوده است، ه 14بیش از 

های غیرنهادی )مشارکتی( افزایش  دو برابر از دهه پیش بود و رشد کتابخانه باًیتقرنهادی 

روند توسعه کاهشی بود و تنها یک واحد کتابخانه  0931و اما در دهه  سه واحدی داشتند

)مشارکتی( نیز کمتر از های غیرنهادی  در این دهه احداث و ایجاد شد، سهم کتابخانه

های غیرنهادی )مشارکتی( در  و روند رشد و توسعه کتابخانه نصف، نسبت به دهه قبل بود

های نهادی داشتند. فعالیت  اخیر در شهر تهران افزایشی سه برابری نسبت به کتابخانه قرن مین

 گیری داشته است. ها روند چشم بخش خصوصی در ایجاد و احداث کتابخانه

، تمام مناطق تهران دچار آمده دست بههای  وجه به محاسبات صورت گرفته و یافتهبا ت 

های موجود در محدوده مراکز تجاری  کمبود سرانه کتابخانه هستند، تعداد کتابخانه

های  چندمنظوره منتخب شهر تهران مشخص شد، در حدود جغرافیایی برخی از این مجتمع

 ت نشد.بزرگ تجاری حتی یک کتابخانه هم روی

دهد که در هر منطقه از شهر تهران به نسبت  های پژوهش نشان می تحلیل داده 

های موجود و نسبت این دو به یکدیگر، سرانه  جمعیت ساکن در آن منطقه و تعداد کتابخانه

های عمومی در هر منطقه محاسبه شد، کمبود سرانه کتابخانه در تمام مناطق شهر  کتابخانه

واحد  01کمبود  ورد و از این میان منطقه چهار شهرداری تهران باخ تهران به چشم می

دوم را   با کمبود هشت واحد کتابخانه رتبه 06و  1مناطق  ازآن پسکتابخانه پیشتاز است و 

اند، پس از  با کمبود هفت واحد کتابخانه در جایگاه سوم ایستاده 01و  1، 9دارند و مناطق 

در مرتبه بعدی و با کمبود شش کتابخانه عمومی  11و  09،04،03 ،5،6،1،3،01ها مناطق  آن

 مواجه هستند.
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در برخی از مناطق تهران که با کمبود سرانه کتابخانه مواجه هستند، در همان مناطق  

خورند، برای مثال در منطقه پنج تهران با  نیز مراکز تجاری چندمنظوره بزرگی به چشم می

نج مجتمع تجاری بزرگ چندمنظوره نیز در آن منطقه کمبود پنج واحد کتابخانه عمومی، پ

 وجود دارد.

وضعیت هر منطقه از  های عمومی ایران طرح آمایش سرزمینی کتابخانه در گزارش

قرارگرفته است؛ در ابتودا سوطح و سورانه  یشهر تهران در چهار سرفصل موردبررس

ازآن محدوده  پس و ها مشخص شده است زیربنوای وضع موجود و وضع مطلوب کتابخانه

خدمت کتابخانه هر منطقه ترسیم گردید. در ادامه جمعیت تحت پوشش و فاقد پوشش هر 

نتایج حاصل از . ه استمحودوده خودمت آینده مشخص گردید تیمنطقه مشخص و درنها

شهر تهران بر مبنای میزان  گانه 11این گزارش به کمبود میزان سرانه کتابخانه در مناطق 

نا اشاره دارد که با نتایج حاصل در این پژوهش همخوانی دارد. )نهاد مساحت زیرب

 (0931های عمومی،  کتابخانه

متوسط تمایل و آمادگی کمتری نسبت به ایجاد و  طور بههای چندمنظوره  مدیران مال 

های چندمنظوره اعلام کردند که  کتابخانه از خود نشان دادند، همچنین تمام مال سیتأس

کتابخانه اختصاص دهند. همچنین  سیتأستوانند به ایجاد و  هیچ مساحت و فضایی را نمی

ی برای اداره کردن، تجهیزات، دکوراسیون کتابخانه، حقوق و توجه قابلی  هزینه

های چندمنظوره برعهده  ئه خدمات در کتابخانه مالسازی، ارا مجموعه دستمزدکارمندان،

های تجاری روزانه بیش  نخواهند گرفت، این در حالی است که بازدید روزانه از این مجتمع

هزار نفر گزارش شده است، همچنین جمعیت افراد  9تا  1متوسط بین  طور بهو  نفر 0111 از

 نفر گزارش شده است. 611متوسط بیش از  طور بههای تجاری  شاغل در این مجتمع

های عمومی در  یابی کتابخانه مکان»در مقاله خود تحت عنوان: (، 1114س )موری 

بیشترین سود حضور یک به این نتیجه رسید که  ،«راتیفروشی: مزایا و تأث مراکز خرده

فروشی افزایش جذب مشتری و دامنه فروش است. حضور  کتابخانه عمومی در مراکز خرده

تر از تأثیر کتابخانه بر  مراکز خرید به نفع کتابخانه است و این معمولاً مهم ها در کتابخانه
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های  ( ایجاد و تسهیل دسترسی برای همه گروه1104، همچنین بالینا )ها است فروشگاه

های عمومی دانست، همچنین  اینترنت و پایگاه داده را یکی از مزایای کتابخانه اجتماعی به

ی نیب شیپ( نیز ایجاد فضای جمعی جدیدی را در مراکز تجاری 1105چیودلی و مورنس )

کرده است، اما در مقاله حاضر با توجه به کمبود سرانه کتابخانه در پیرامون مراکز تجاری 

بزرگ منتخب موردمطالعه، تمایل و آمادگی کمتری از جانب مدیران مراکز تجاری برای 

 گیری شد. ز تجاری نتیجههای عمومی در مراک ایجاد و توسعه کتابخانه

های عمومی در سنگاپور  ( برای مقابله با کاهش استفاده از کتابخانه1110متیوس )

مراجعان و مشتریان کاربران )ها و ارائه خدمات متناسب با نیازهای  ایجاد و احداث کتابخانه

در  های تجاری بررسی کرد، در این پژوهش حضور کتابخانه به مرکز تجاری( را در مجتمع

 عنوان یک فرآیند هدفمند برای تعامل با افراد جامعه تلقی شد. مراکز تجاری به

های عمومی در شهر تهران موانع و  همچنین در زمینه ایجاد و احداث کتابخانه 

های  کمبود بودجه که با مشارکت مراکز تجاری و مال ازجملههایی وجود دارد،  چالش

ها به ایجاد و احداث کتابخانه عمومی تا  چندمنظوره و تخصیص فضایی از این مجتمع

های  که البته نظارت مستقیم نهادهای متولی کتابخانه حدودی این موانع قابل جبران است

ها در مراکز تجاری از جانب  و پیگیری ایجاد و توسعه کتابخانه طلبد عمومی را نیز می

و حمایت  چندمنظورههای  گذار در حوزه ایجاد مال عنوان نهاد ناظر و قانون شهرداری به

ها  تواند شرایط ایجاد آن ها می ها عمومی برای ساماندهی وضعیت این کتابخانه نهاد کتابخانه

 .را تسهیل بخشد

های عمومی در ایران موانع توسعه را موارد  عه نظام ملی کتابخانههمچنین در طرح توس

 زیر برشمردند:

 با استاندارهای جهانی؛ سهیمقاهای عمومی در  کیفیت و کمیت پایین کتابخانه 

  های  های کتابخانه و اثرگذاری لازم بر فرآیند فعالیت امنا ئتیهحدود اختیارات

 عمومی اندک است؛

  های عمومی ضعیف است؛ کتابخانهکیفیت عملکرد 
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 بندی شایسته امور نظام  های راهبردی و اولویت ریزی عدم وجود برنامه

 های عمومی؛ کتابخانه

 های  اهداف غیرعملیاتی، عدم تبیین مناسب اختیارات و دامنه فعالیت کتابخانه

 .های عمومی های کتابخانه عمومی و عدم تناسب و تفاهم میان آن و وظایف و رسالت

مزیت  شود به های آتی پیرامون موضوع مقاله حاضر پیشنهاد می در ارتباط با پژوهش

های عمومی و سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران در ایجاد و  های نهاد کتابخانه حمایت

های عمومی که از  ها پرداخته شود و مشخص گردد نوع کتابخانه احداث این کتابخانه

 ر ایران چیست؟حمایت هر دو خارج هستند د

ی راتیتأثها و  کنندگان و محبوبیت این نوع کتابخانه و همچنین میزان رضایت مراجعه 

است  ها ایجاد کرده  ها بر رشد فرهنگی و تغییراتی که بر زندگی فردی آن که این کتابخانه

بازه  است؟ برآمد کتابخانه در ها سرانه مطالعه را ارتقا داده  چیست؟ آیا وجود این کتابخانه

 است؟ کننده و چه میزان استفاده بوده  زمانی مشخص یک ساله چند مراجعه
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 منابع
 (.1)1، معماری شناسیهای عمومی.  پذیر بودن کتابخانه (. بررسی اجتماع0931محمد ) اندیشمند، علی

، آذرماه(. شناسایی و میزان اجرای کارکردهای اجتماعی 0933ریزی، ملیحه ) بیگلو، اعظم و سلیمان 

اعی شده در همایش ملی کارکردهای اجتم های عمومی استان اصفهان. مقاله ارائه کتابخانه

 های عمومی در اهواز. کتابخانه

های عمومی  کتابخانه ری(. جایگاه و تأث0930آبادی، رضا و رحیمی، محمد و شعبانی، سمیه ) تاج 

استان مرکزی در توسعه فرهنگی، همایش مدیریت استراتژیک فرهنگی شهر تهران، 

 تهران.

های عمومی شهر تهران  بخانهای اثربخشی کتا (. بررسی مقایسه0913آبادی، سمیه ) باقی جعفری 

های عمومی کشور و سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران.  وابسته به نهاد کتابخانه

 ارشد. دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده مدیریت و اقتصاد. نامه کارشناسی پایان

 های (. شناسایی اهداف مرتبط با کتابخانه0936آبادی، سمیه ) باقی زاده، محمد و جعفری حسن 

های  فصلنامه بازیابی دانش و نظامعمومی در اسناد بالادستی جمهوری اسلامی ایران. 
 .41-11(، 01)9معنایی، 

های  (. مطالعه عوامل مؤثر بر استفاده از کتابخانه0934زارع، امین و گودینی، یاسر و ریاحی، عارف ) 

ها و  فصلنامه نظام های عمومی شهر کرمانشاه(. عمومی )مطالعه موردی: کاربران کتابخانه
 (.05)9خدمات اطلاعاتی، 

عمومی در توسعه و ترویج خدمات  یها (. نقش کتابخانه0931سیفی، لیلی و کاظمی، راضیه ) 

محلی و  یها گردشگری بیابان لوت؛ فرصت یالملل نیگردشگری، اولین کنفرانس ب

 ، بیرجند.یالملل نیب

قابل دسترسی « ها ها و چالش ها: فرصت کتابخانهآینده فناوری در ( »۸۸۱۱نیا، زهرا. ) شیروانی

 http://www.nlai.ir/Default.aspx?tabid=1136 ، از:1۸/10/۸011در 

در  .رسانان در عصر تحول بازآفرینی نقش کتابداران و اطلاع تحلیل و .(0919فتاحی، رحمت ا...) 
، رشت کشور یزیر مجموعه مقالات هفتمین همایش کتابداران سازمان مدیریت و برنامه

کشور، معاونت امور پیشتیبانی،  یزیر . تهران: سازمان مدیریت و برنامه0911اسفند  10-03

 .10-31وانتشارات. ص  مرکز مدارک علمی

http://www.nlai.ir/Default.aspx?tabid=1136
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ها و  گی و اجتماعی مگامالمطالعه ابعاد فرهن(. 0931کاظمی، عباس و امیرابراهیمی، مسرت ) 
 ریزی شهر تهران. شهرداری تهران. . مرکز مطالعات و برنامههای بزرگ تهران مجتمع

تهران.  شهر در تجاری های مجتمع شناسی (. گونه0931کاظمی، عباس و امیرابراهیمی، مسرت ) 

 .05(56) ارتباطات، و فرهنگی مطالعات ایرانی انجمن فصلنامه

  ، از:1۸/10/۸011گرین. قابل دسترسی در تاریخ کتابخانه ادموند  
https://mylife.enfield.gov.uk/directory/providerdetails/216435 

  ، از:1۸/10/۸011کتابخانه ایندوروپلی. قابل دسترسی در تاریخ  
https://www.brisbane.qld.gov.au/things-to-see-and-do/council-venues-

and-precincts/libraries/library-locations/indooroopilly-library 
، از: 1۸/10/۸011کتابخانه لوگان هایپردام. قابل دسترسی در تاریخ  

https://loganlibraries.org/facility/logan-hyperdome-library/ 

قابل دسترسی در تاریخ  )مال(. یمرکز تجارمورنو ولی. شعبه کتابخانه در  کتابخانه 

-http://www.moval.org/mv-library/location، از: 1۸/10/۸011

mallhtml.html 
پیشنهادی برای (. معماری مراکز خرید آینده با طراحی به روش پارامتریک 0931کریمی، عاطفه ) 

المللی امام  ارشد. دانشگاه بین نامه کارشناسی (، جزیره کیش. پایان1116) 0415سال 

 خمینی، دانشکده معماری و شهرسازی.

های تجاری تفریحی  (. بررسی نقش مجتمع0934محمدزاده مستان آباد، سیمین و مستان زاده، انسیه ) 

خاطب و ارتقای تعاملات اجتماعی. همایش عنوان فضایی پویا با تکیه بر مفهوم جذب م به

معماری عمران و شهرسازی در آغاز هزاره سوم، تهران؛ کانون سرای  یالملل نیب

 صنفی مهندسان معمار ایران. یها انجمن

 . ترجمه اسدالله آزاد. تهران: کتابدارتاریخ و فلسفه کتابداری(. 0911کمار ) موکهرجی، آجیت 

های عمومی در  (. تصویری اجمالی از کتابخانه0915الحوائجی، فهیمه. ) میرحسنی، زهره و باب 

 (.0)6های عمومی )پیام کتابخانه(. رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاعایران. 

(. تدوین مدل کتابخانه عمومی مطلوب جامعه ایرانی به روش پژوهش آمیخته 0936) میری، انیس 

. دانشکده علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه پیام ارشد یمه کارشناسنا اکتشافی. پایان

 نور مشهد.

های  سازی ارائه خدمات در کتابخانه (. شخصی0935میری، انیس و سلامی، مریم و مرجانی، عباس ) 

https://mylife.enfield.gov.uk/directory/providerdetails/216435
https://mylife.enfield.gov.uk/directory/providerdetails/216435
https://www.brisbane.qld.gov.au/things-to-see-and-do/council-venues-and-precincts/libraries/library-locations/indooroopilly-library
https://www.brisbane.qld.gov.au/things-to-see-and-do/council-venues-and-precincts/libraries/library-locations/indooroopilly-library
https://loganlibraries.org/facility/logan-hyperdome-library/
http://www.moval.org/mv-library/location-mallhtml.html
http://www.moval.org/mv-library/location-mallhtml.html
http://www.moval.org/mv-library/location-mallhtml.html
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 113-111(، 6)1های عمومی شهر مشهد،  عمومی از دیدگاه کتابداران کتابخانه

بررسی معماری کتابخانه عمومی با رویکرد توسعه (. 0936، علی )نقوی، الهام و دشتی شفیعی 
 معماری و شهرسازی ایران معاصر، تهران. المللی عمران، فرهنگی، کنفرانس بین

های عمومی در توسعه  (. بررسی جایگاه کتابخانه0939نوکاریزی، محسن و نارمنجنی، سیدمهدی ) 

 .رسانی و اطلاع نامه کتابداری پژوهش فرهنگی شهرستان بیرجند.

های عمومی تهران. تعیین  آمایش سرزمینی کتابخانه(. 0931های عمومی کشور. ) نهاد کتابخانه 
معاونت پژوهشی  های عمومی استان تهران )شهر تهران(. های خدمت کتابخانه محدوده

 دانشکده جغرافیا. دانشگاه تهران

های عمومی مساجد پس از انقلاب اسلامی ایران، کتاب ماه  (. کتابخانه0911هاشمی، ابوالفضل ) 

 15-11، 094، کتابداری، آرشیو و نسخه پژوهیکلیات: 

خوانی در بین  کارها و موانع توسعه و ترویج فرهنگ مطالعه و کتاب (. راه0913هوشمند، مهرداد ) 

 (.91. )فرهنگان. آموزان متوسطه شهرستان نهاوند دانش
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