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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استت  روش تحقیتق   

نفری کارکنتان، بتر استا      2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد 

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتور  تصتادفی     322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل 

ساده انتخاب شده است  ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتان و پایتایی آن نیتز بتا     

% مورد تایید قرار گرفت  برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسا ، 821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرا  و جلب اعتماد در نظر گرفته شده است  نتایج فرضیا  که از طریق آزمون رگرسیون و بتا نترم افتزار    

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتابی عصتبی در   مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارند  همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتک احساستا  بازاریتابی     رضایت

لوب به مشتتریان  عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولا  نوین بانک دارا می باشد  و در نهایت برای ارائه خدما  مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردید 
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Review  
      Abstract : 

In the field of human resources, blockchain technology 

provides benefits through the verification and authentication 

of information and the identity of people, and also provides 

the level of efficiency in the existing mechanism and 

operations (Kunchau et al., 2019). In the first step, blockchain 

facilitates the process of evaluating and confirming the level 

of education and skills of job applicants. It also helps the 

blockchain to record certificates, documents, training, 

employee performance at work and make it available to 

stakeholders (Ferreira, 2020; 31). Thirdly, the blockchain 

payment and compensation system - including cross-border 

payments, international expenses and tax obligations - more 

efficient and increase productivity through automating the 

payment process (Kunchau et al., 2019). Preventing fraud and 

improving cyber security is another important aspect of this 

technology (Taylor et al., 2020). All of the above have had a 

significant impact on various aspects of human resources, and 

accordingly, blockchain will transform the human resources 

management system. In this research, we will review the role 

of blockchain in improving the skills of employees in the 

insurance industry using a library method.  
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 بلاکچین در بهبود مهارت های کارکنان در صنعت بیمهفناوری مروری بر نقش 
 سید منصور فاطمی

 خسارت های بدنی جمهوری اسلامی ایران، کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی کارمند صندوق تامین 

  پور ستهیشا دیحم
 کارمند بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، کارشناس ارشد علوم سیاسی

 29/02/1402تاریخ پذیرش:        12/01/1401تاریخ دریافت: 

 

 چکیده :

از طریق تایید و تصدیق اطلاعات و هویت افراد فراهم آورده و همچنین میزان  در حوزه منابع انسانی، فناوری بلاکچین مزایای را

(. در گام اول، بلاکچین فرآیند ارزیابی و تاییدد  2019و همکاران،  1کارایی را در سازوکار و عملیات موجود فراهم می آورد ) کونچاو

کچین بده بتدت گواهینامده هدا، مددارو، آمدوز  هدا،        سطح تحصیلات و مهارت های متقاضیان شغل تسهیل می کند. همچنین به بلا

(.سوماً بلاکچین سیسدتم  31؛ 2020، 2عملکرد کارکنان در محل کار و در دسترس قراردادن برای ذینفعان کمک شایانی می کند)فرریرا

دتر نموده و از طریق را کارآم -، هزینه های بین المللی و تعهدات مالیاتی3از جمله پرداخت های فرامرزی -پرداخت و جتران خدمت

(. جلوگیری از تقلد  و بهتدود امنیدت سدایتری     2019خودکارسازی فرآیند پرداخت، بهره وری را افزایش دهد )کونچاو و همکاران، 

(. همه موارد فوق بر جنته های مختلد  مندابع انسدانی تدابیر چشدمگیری      2020دیگر جنته مهم این فناوری است )تیلور و همکاران، 

در این تحقیق بده رو  کتابخانده   همین اساس بلاکچین، سیستم مدیریت منابع انسانی را دستخو  تحول خواهد نمود.  گذاشته و بر

 خواهیم داشت. در صنعت بیمه بهتود مهارت های کارکناننقش بلاکچین در ای مروری بر 

 ، صنعت بیمهمهارت های کارکنان، فناوری بلاکچین کلید واژگان :

 

                                                                                                                                                    
1
 Koncheva 

2
 Ferreira, 

3
 Cross boarder payment  
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 مقدمه: -1

چین یک پایگاه داده است که برای ذخیره مجموعه ای از داده ها که بی وقفه در حال رشد یا افزایش هستند، بلاک     

 سرویس ارائه می دهد. 

بلاکچین اغلب با ارز دیجیتال بیت کوین شناخته می شود ، زیرا در اصل برای نظارت بر معاملات بیت کوین ایجاد شده 

ین متحول شده و اکنون وارد صنعت منابع انسانی شده است و بسیاری از شرکت ها است. با گذشت زمان ، فناوری بلاکچ

 شروع به استفاده از بلاکچین برای تسهیل عملکردهای منابع انسانی کرده اند .

اساسا، بلاکچین، یک سیستم پایگاه داده توزیع شده است که یک داده تبادلی یا اطلاعات دیگر را ثبت می کند که با 

ی حفظ می شوند و با یک مکانیسم اتفاق آرا، هدایت می شوند به طور ویژه، در پردازش و بررسی تراکنش ها در رمزنویس

دفتر کل ، بلاکچین ها از رمزنویسی استفاده می کنند به این صورت، حفاظت داده ها و کد نویسی در یک بلاکچین می 

 ات، بهبود بخشد .تواند شفافیت، بازده و اعتماد را در اشتراک گذاری اطلاع

علاوه بر این ، بلاکچین از طریق توانایی حفظ و کنترل دسترسی به سوابق جامع و قابل اعتماد در زمینه تحصیلات ، 

 مهارت ها ، آموزش ها و عملکرد آنها در محل کار می تواند پتانسیل چشمگیری را در رابطه طرفین کار ایجاد نماید .

 .(ود بلوچ، گلزاری، عبدالرضا؛ محم1400)

 بطور کلی چهار بعد اصلی برای بلاکچین وجود دارد :

 برای توزیع و همگاه سازی بین کل شبکه ها، طراحی شده است •

در بلاکچین ها، قراردادهای هوشمندی وجود دارد که توافق شرکت کنندگان از قبل صورت می گیرد و در  •

 سوم مدیریت می شود .بلاکچین ذخیره می گردد و بطور خودکار و بدون دخالت طرف 

( ساخته شده است و باید بین همه طرف های  P2Pبرای بررسی یک تراکنش معتبر، شبکه های نظیر به نظیر )  •

 مرتبطی که در خدمت حفظ تراکنش ها هستند سازگاری وجود داشته باشد. 

تغییر پیدا کنند زیرا منشاء در پایان، تراکنش هایی که مورد توافق قرار گرفته اند و ثبت شده اند، نمی توانند  •

دارایی ها را ارائه می دهند، بدین معنی که شناخت موجودیت هر دارایی، بر اساس کل سوابق دوره حیاتش 

 امکانپذیر است. 

بلاک چین، دفتر کل را با جزئیات تراکنش می گیرد و به جای اینکه آن را روی یک سرور مرکزی خاص سازمان ها قرار 

 توزیع می نماید ، لذا می تواند هزینه های بالای مدیریت و مساله هک کردن را حل نماید . P2Pبکه دهد، آن را در ش

 فناوری بلاکچین چه نقشی در بهبود مهارت های کارکنان در صنعت بیمهبنابراین مساله اصلی پژوهش این است که 

 ؟دارد
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 مبانی نظری  -2

 تاریخچه کوتاهی از بلاکچین

ان یک فناوری اطلاعاتی، به طور روزافزون در حال رشد بوده و دارای پتانسیل زیادی است و انقلابی ، به عنو1بلاکچین

(. از آنجا که بلاکچین به جهت کنترل و راه اندازی بیت 1397در فناوری اطلاعات به شمار می آید ) غلامی و همکاران، 

دیده است لذا، توضیح چیستی بلاکچین با سیستم بیت ، ابداع گر2ترین ارز رمزنگاری شدهکوین به عنوان شناخته شده

تر بیان نمائیم)کاردگر و بهشتی، کوین همراه گشته تا بتوان از این طریق گستردگی ابعاد و ویژگی های بلاکچین را واضح

1396 ) 

 

 ,Blockchain Business Value: ارزش بازار و نرخ رشد سرمایه گذاری در حوزه بلاکچین ) منبع: 1شکل 

Worldwide, 2017-2030,Gartner
3) 

پشتوانه یا پول به عنوان شناخته شده ترین ارز رمزنگاری، یک نوآوری اینترنتی با کارکردی مشابه پول بی 4بیت کوین

                                                                                                                                                    
1
 Blockchain  

2
 Crypto Currency 

3
 https://www.gartner.com/en/documents/3627117/forecast-blockchain-business-value-worldwide-2017-2030 

4
 Bitcoin  
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ایجاد  1توسط یک یا گروهی از برنامه نویسان با نام مستعار ساتوشی ناکاموتو 2009حکومتی است. بیت کوین در سال 

و متن باز  2ارش مرکز تحقیقات کنگره آمریکا عنوان شده است که بیت کوین یک ارز دییجتال همتا به همتاگردید. در گز

(. وزارت دارایی آلمان نیز بیت کوین را به عنوان یک ابزار مالی جدید و به مثابه یک ارز شخصی به 2015، 3است)اوری

ر بیت کوین به وسیله یک هویت یکتا، رمزگذاری می شوند. شمار می آورد. در این سیستم مالی، هر بیت کوین و هر کارب

گره های این شبکه، کامپیوترهایی هستند که به اعتبار سنجی و ثبت تراکنش های تازه می پردازند و مجموعه تراکنش 

ی کامپیوترهای های تازه را در قالب بلوک های تازه به دفتر حساب می افزایند. کاربران این نظام از طریق نرم افزاری که رو

 (1396شخصی و یا دستگاه های همراه خود نصب می کنند، تراکنش خود را به انجام می رسانند )کاردگر و بهشتی، 

 

 (1396چگونگی کارکرد بلاکچین ) مرکز پژوهش های مجلس، 

 

 مفهوم بلاکچین

حفظ می شود.  4ی غیرمتمرکزبلاکچین، فناوری اساسی بیت کوین و دیگر رمزارزهاست که به واسطه شبکه رایانه ا

در نظر می گیرند که همه تراکنش ها در آن ثبت می شود و هر کسی در آن اجازه اتصال،  5بلاکچین را دفتر کل عمومی باز

                                                                                                                                                    
1
 Satoshi Nakatomo  

2
های همتا به همتا، توان شبکه متکی به قدرت محاسباتی تمامی کامپيوترهای اعضای خود بوده و يک يا چند کامپيوتر اصلی ( در شبکه   server وجود (

serverنداشته و در واقع تمامی نودها می توانند توامان هم نقش  و هم نقش   client را ايفا نمايند.    
3
 Evry 

4
 Decentralized Computer Network 

5
 Open Ledger 
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ارسال یا تایید اعتبار تراکنش ها را دارد. به عبارتی دیگر، بلاکچین یک سیستم دیجیتالی از پرونده های حسابداری است 

تراکنش ها را طبق مجموعه ای ریاضی از قوانین برای جلوگیری از خرابکاری های غیرقانونی ثبت می  که جزئیات همه

کند. نتایج تحقیقات درباره اثرات رمزارزها، دفتر کل عمومی غیرمتمرکز و بلاکچین نشان داده است که آنها، به طور بالقوه، 

، 1جاد تغییرات بزرگ بلندمدت در حوزه مالی هستند ) نگوینابزارهای قدرتمندی برای به حداقل رساندن هزینه ها و ای

تشکیل شده است و به معنی بلاکچین است، در واقع بلوک ها به  Chainو  Block(. این فناوری از دو بخش 2016

و  3هش، 2صورت دنباله وار بهم متصل هستند و زنجیری از بلوک ها را تشکیل داده اند. هر بلاک سه نشانه مهم دارد: داده

. هش برای هر بلاک، مانند اثر انگشت برای انسان ها یکتاست که هویت بلاک و کل محتویات آن را تایید می 4هش قبلی

کند. وقتی یک بلاک بوجود می آید هش آن محاسبه می شود. هر گونه تغییری در بلاک، هش را تغییر می دهد. عنصر 

لی است که در ایجاد زنجیره ای از بلاک ها موثر است و همین سومی که در داخل بلاک ذخیره می شود هش بلاک قب

 (.2017، 7و کومار 6، لونام5موضوع باعث ایجاد امنیت بسیار بالا برای این فناوری می شود )اسکات

 
 (1399تفاوت الگوهای مختلف شبکه اینترنت متعارف و بلاکچین )نورانی، 

 ویژگی های بلاکچین

بلاکچین را ایجاد شفافیت بیان کرد. شفافیت بلاکچین به معنای آن است که گروه ها می شاید بتوان مهمترین ویژگی 

توانند بلاکچین را مرور کنند و این مطلب را تائید کنند که آیا تراکنش به واقع رخ داده است یا خیر. چون داده های ذخیره 

                                                                                                                                                    
1
 Nguyen 

2
 Data  

3
 Hash  

4
 Hash of previous block  

5
 Scott  

6
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7
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اعث می شود که مطمئن شویم اطلاعات مرتبط با شده روی بلاکچین در برابر تغییر مقاوم و ارتجاعی هستند، بلاکچین ب

 (.2018، 1یک تراکنش به شیوه ای فرصت طلبانه دچار تغییر نشده است و در آینده نیز دچار تغییر نخواهد شد ) فیلیپی

از آنجا که بلاکچین ساختار توزیع شده دارد، ویژگی های آن بدین شرح است: می توان هزینه تراکنش های همتا به 

را بدون نیاز به واسطه ای معتمد انجام داد و برای تضمین اعتماد، نیازی به سازمان های متمرکز یا واسطه نیست. همتا 

هنچنین از آنجا که می توان فرآیندهای نوآورانه جدید را معرفی نمود، امکان کاهش هزینه های لازم برای عملیات، 

( 2متمرکز وجود دارد. علاوه بر این، چون همه کاربران ) گره ها نگهداری، امنیت و تراکنش های مالی انواع سیستم های

دفتر عمومی تراکنش دارند، حتی اگر برخی از قسمت های شبکه با مشکل مواجه شود، بر کل بلاکچین اثر نخواهد داشت و 

ذیر نخواهد بود. چون ساختاری توزیع شده دارد، پیش بینی می شود که از لحاظ امنیتی در برابر حملات سایبری آسیب پ

به همین دلایل، مزیت شفاف بودن و ردیابی آسان را نسبت به تراکنش های مالی قدیمی دارد. در جدول زیر ویژگی های 

 (.2017، 3بلاکچین به صورت خلاصه بیان شده است ) اوه و شانگ

 

 (32؛ ص1399: ویژگی های بلاکچین ) منبع: حیدری و دیگران،  1جدول

 به شرح زیر است:مفاهیم اصلی و زیربنایی فناوری بلاکچین 

می باشد. رمزارز  Bبه  Aمعاملات: هر انتقال ارزهای رمزنگاری شده از یک طرف به طرف دیگر به صورت تراکنش  •

نه به صورت فیزیکی و نه نرم افزاری است، بلکه در نتیجه تراکنش های ورودی و خروجی است. به همین دلیل، 

 ی کند. بلاکچین تمامی تراکنش ها را از ابتدا پیگیری م

                                                                                                                                                    
1
 De Filippi 

2
 Nodes 

3
 Oh & Shong 

 معایب مزایا ویژگی های بلاکچین

 کن است. تراکنش همتا به همتا بدون واسطه مم همتا به همتا

 کارمزدهای غیرضروری کاهش یافته است. 

وقتی مشکلی رخ می دهد، مشخص 

 نمی شود که چه کسی مسئول است. 

 از طریق کد منبع باز به آسانی گسترش می یابد.  مقیاس پذیری

 هزینه توسعه سیستم کاهش می یابد.

تعداد تراکنش های ممکن که می 

توان مدیریت کرد در مقایسه با 

راکنش در اقتصاد واقعی مقیاس ت

 بسیار اندک است. 

 دسترسی عمومی به همه سوابق تراکنش ها ممکن است.  شفافیت

 قانونی سازی تراکنش و کاهش هزینه های مقررات

چون جزئیات تراکنش آشکار است، 

می توان همه تراکنش ها را ردیابی 

 کرد. 

ارائه تضمین کامل از نیمه ناشناس 

 باشد. بودن ممکن است دشوار 

 مالکیت دفتر عمومی به طور مشترک است.  امنیت

 هزینه های مرتبط با امنیت کاهش یافته است. 

وقتی کلید خصوصی هک شود یا از 

 دست برود، راهکار کلی وجود ندارد. 
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بلوک: معاملات یا تراکنش ها در بلوک گروه بندی می شوند. هر بلوک تمامی تراکنش های واقع در یک بازه  •

 زمانی مشخص را جمع آوری می کند و با بلوک قبلی ارجاع می دهد. 

-بکهنقطه اتصالات )گره(: بلاکچین به جای اینکه در یک پایگاه داده مرکزی ذخیره شود، روی کامپیوترهای ش •
 ای)گره ها( پخش می شود که هر کدام یک نسخه داخلی از کل بلاکچین را شامل می شود. 

توافق اکثریتی: از آنجایی که یک مرجع مرکزی وجود ندارد، تصمیمات درون شبکه، طبق توافق اکثریت انجام  •

های شبکه را منعکس  می گیرد. هر گره، یک نسخه داخلی از بلاکچین را تغییر می دهد تا جایگاه اکثریت گره

 کند. 

ذخیره سازی: گره ها می توانند به صورت منفعلانه یک نسخه از بلاکچین را ذخیره کنند یا به صورت فعالانه در  •

شود. در طی این فرآیند، نگهداری بلاکچین نقش داشته باشند که این فرآیند، به اصطلاح ذخیره سازی نامیده می

سی می کنند تا تأیید کنند آیا یک طرف مجاز است مقدار معینی از رمزارز را ها تراکنش های قبلی را بررگره

مصرف می کند و هر بار که یک بلوک به زنجیره اضافه می شود، مشکل ریاضی پیچیده و محاسباتی را حل کند 

یا خیر. این مشکل به طور خاص برای محدود کردن یک هویت مخرب طراحی شده است که با جعل کردن 

ها سعی در دستکاری در بلاکچین دارد. احتمال وقوع حملات بسیار کم است چرا که با اضافه شدن یک شتراکن

بلوک ) مخرب( یا با اصلاح بلوکی از پیش اضافه شده نیاز به کنترل اکثریت گره های شبکه است ) برای 

 سازگاری یا اصلاح(.

می کنند. رمزارز را نمی توان در حافظه فیزیکی ذخیره کیف پول: افراد رمزارز را با استفاده از کیف پول منتقل  •

کرد، بلکه در نتیجه تراکنش های قبلی است. از این رو، کیف پول فقط اعتبار ذخیره) ترکیب پیچیده و 

تغییرناپذیر از اعداد و حروف( را ذخیره می کند که کاربران بلاکچین را قادر سازد تا ارزهای رمزنگاری شده را 

هر کیف پول متعلق به یک یا چند آدرس منحصربفرد است . اگر یک کاربر بخواهد مقدار معینی از  منتقل کنند.

رمزارز را به همتای خود ارسال کند، باید آدرس گیرنده و مقدار مورد نظر را مشخص کند و از اعتبار ذخیره خود 

صورت فقدان اعتبار ذخیره، ارزهای  برای تایید تراکنش استفاده کند. این جنبه به طور خاص مهم است، زیرا در

، بلکه کاربر، دیگر قادر نخواهد بود آن را خرج کند. علاوه بر «ناپدید نخواهد شد»رمزنگاری شده متعلق به کاربر 

آن، این حقیقت که کاربر تراکنش با اعتبار خود را تآیید می کند گویای این است که او گرداننده اصلی تراکنش 

 (2018کاران، و هم 1است )گاتشچی

 

 بلاک چین و تاثیر آن بر بهبود عملکرد کارکنان 

بر اساس فناوری بلاکچین ،  کارکنان می توانند مهارت ها ، آموزش ها و تجربیات خود را به اسناد با ارزش تبدیل کنند. با 

نقش ها تطبیق دهند. این موضوع استفاده از تجزیه و تحلیل داده ها ، شرکت ها می توانند افراد را به طور دقیق و موثر با 

 می تواند بسیار مهم باشد ، زیرا در انقلاب صنعتی چهارم ، نیازهای مهارتی تغییر کرده است.

                                                                                                                                                    
1
 Gatteschi   
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استفاده از توانایی بلاکچین در حمایت از تغییرات رفتاری و فرهنگی در شرف وقوع در سازمان ها و نیروی کار، امری 

قابل حمل و بروز، هم برای سازمانها و هم برای کارکنان بیشتر خواهد شد، زیرا  "گذرنامه ارزش"ضروری بوده و مزایای 

گرایش به سوی اقتصاد دیجیتالی ادامه می یابد و افراد جوانتر، شغل های خود را به طور مکرر تغییر می دهند یا حرفه 

ورد اشتراک گذاری اطلاعات شخصی، های پورتفولیو را انتخاب می کنند. از این گذشته، با نسل جوانتر، که عموما در م

نسبت به پیشینیان خود راحت ترهستند، در بلاک چین، فرصت انجام این کار، به شیوه ای امن تر و قابل اطمینان تر 

 برایشان فراهم می گردد .

بهبود کیفیت منابع انسانی و استفاده از بلاک چین در بخش عملکرد کارکنان مربوط به رشته های مرتبط کاری شان سبب 

عملکرد شرکت می گردد ، سیستم مدیریت در سازمان ها، آزادتر می شود و می تواند راه حل موثری برای مدیریت 

 کارمندان باشد. 

 ، شماری از مسائل که می توانند با بلاک چین، بطور موثر مدیریت شوندعبارتند از : HRDدر حوزه 

 دپارتمان منابع انسانی - ۱

 جهت گیری کیفیت •

 مهارت های حل مساله •

 مهارت های برنامه ریزی •

 کار تیمی •

 ظرفیت خودفراگیر •

 دپارتمان بازاریابی  - ۲

 داده های پیرامون رشد فروش در مقایسه با سال قبل؛ •

 امتیاز رضایت مشتری؛ •

 توسعه محصول جدید کل؛ •

 سهم بازار و توزیع محصولات/ خدمات؛ •

 ت مشتری؛ساعات میانگین حل کامل شکایا •

• ROI .نرخ سرمایه گذاری( برنامه بازاریابی( 

 دپارتمان مالی - ۳

 ثبت تراکنش ها؛ •
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 گزارش دهی و تحلیل مالی؛ •

 تامین بودجه ؛  •

 حسابرسی های تجاری شفاف. •

 استفاده از فناوری بلاک چین در شرکت و مدیریت زنجیره تامین -ج 

رکت، می توانند، نتایج هر عملکرد را بفهمند. همه کارکنان می با استفاده از بلاک چین، همه کارکنان و رهبران در ش

توانند از داده هایی بیاموزند که در بلاک چین ذخیره شده است، به این صورت، نه تنها بر حوزه کاری خود تمرکز می 

ش غیر از رشته کنند بلکه حوزه های کاری دیگر را هم درک می کنند. به این صورت، کارکنان، به طور غیر مستقیم، دان

هر کارمندی می تواند انتقادات و پیشنهادات خود را برای داده هایی که در بلاک چین   کاری خود را کسب می کنند ،

 گزارش شده است ثبت نماید لذا یک سیستم یادگیری و دانش جدید برای همه کارکنان وجود خواهد داشت. 

ک مدل مدیریت منابع انسانی مبتنی بر فناوری بلاکچین، می توان بر اساس تحقیقات موجود گفته شده است، با ساخت ی

 اطلاعات موثری را برای تصمیم گیری انسانی به ویژه برای مدیریت کارمندان، ارائه نمود. 

بدین صورت، مدیران یا رهبران شرکت ها می توانند کارمندان خود را با نگاه کردن به نتایج عملکرد شرکت روی بلاکچین،  

ابی کنند، هم چنین می توانند، کمبودهای هر حوزه کاری را کشف کرده و آموزش و پیشرفت کارمندان در زمینه حوزه ارزی

 کاری شان را میسر نمایند به این ترتیب، عملکرد کارکنان در شرکت می تواند بهبود یابد. 

 بلاکچین و بهبود مهارت های کارکنان

ع انسانی به بهبود همکاری و همچنین افزایش اجماع بین طرفین در بروزرسانی کاربرد بلاکچین در کارکرد مدیریت مناب

مهارت و دانش کارکنان خواهد انجامید. همچنین این کارکرد اطلاعات مفید و به هنگامی را در خصوص اینکه صنعت به 

یازها برطرف کنند، فراهم می چه مهارت هایی نیازمند است و نیز موسسات آموزشی چه آموزش هایی را ارائه دهند تا این ن

آورد. اطلاعاتی که از فرآیند بلاکچین فراهم می شود می تواند منبعی برای دولت و سیاستگذاران برای تعیین استانداردهای 

شایستگی و نیازهای آموزشی در میان بازیگران صنعت باشد. علاوه بر این، بلاکچین در حوزه منابع انسانی ، یک فرآیند 

 (.2020و خودکار را برای ایجاد اجماع میان اعضاء به اجرا در می آورد ) صلاح و همکاران، اتوماتیک 

از سوی دیگر، بلاکچین می تواند تاثیر چشمگیری بر هر دو طرف رابطه استخدامی داشته باشد. بلاکچین این توانایی را 

یلات و مهارت ها و عملکرد شغلی خود حفظ و در برای افراد فراهم آورد تا سوابق صحیح، قابل اتکاء و جامعی را از تحص

برای کارفرمایان بالقوه، افراد قادر خواهند بود که مهارت « 1گذرنامه ارزش»دسترس کارفرمایان قرار دهند. با فراهم آوردن 

سهیل نمایند. ها، آموزش ها و تجارب خود را به ارزش واقعی در بازار کار تبدیل نموده و دسترسی کارفرمایان را به آنها ت

همچنین کارفرمایان می توانند با بهره مندی از اطلاعات معتبر ، افراد را با صحت، دقت و اثربخشی بهتری، در نقش های 

                                                                                                                                                    
1
 Skill papsort 
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مورد نیاز در سازمان بکارگیرند. این امر به سبب انقلاب صنعتی چهارم که مهارت های مورد نیاز در حال تغییر هستند 

 .(2017و همکاران،  1زمبرانو بسیار پراهمیت جلوه می دهد )

 

 

 

 روش تحقیق -۳

در هر تحقیقی محقق باید روش اجرای کار خود را به صورت دقیق شرح دهد. محقق باید توضیح دهد از چه ابزاری استفاده 

ر ای یا اسنادی استفاده شده است. د آوری کرده است. در این تحقیق از روش کتابخانه نموده و چگونه اطلاعات خود را جمع

کند. محقق با مراجعه به همه منابع شناسایی شده از  ترین ابزار خود یعنی فیش برداری استفاده می این روش محقق از مهم

نویسد.  های تحقیق البته با ذکر دقیق مشخصات منبع مورد استفاده، می قبل، مطالب مهم و مورد نیاز خود در فیش

بندی شده و در فصل دوم تحقیق با یک  اند با یک نظم منطقی دسته ها ثبت شده آوری شده که در فیش اطلاعات جمع

 .شوند بندی مناسب و منطقی ثبت می دسته

، از آغاز  گیرد و در بعضی از آنها موضوع تحقیق از نظر روش ای در تمام تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می وش کتابخانه

ای ندارند نیز محققان ناگزیر از کاربرد  ت. در تحقیقاتی که ماهیت کتابخانهای اس های تحقیق کتابخانه تا انتها متکی بر یافته

ای در تحقیق خود هستند. در این گروه تحقیقات، محقق باید ادبیات و سوابق مسأله و موضوع تحقیق را  روش کتابخانه

و   ، جدول ا در ابزار مناسب شامل فیشای استفاده کند و نتایج مطالعات خود ر ، باید از روش کتابخانه مطالعه کند. در نتیجه

 . فرم ثبت و نگهداری و درپایان به طبقه بندی و بهره برداری از آنها اقدام کند

ای در تحقیقات علمی، لازم است محققان از این روش مطلع باشند. نخستین گام در مهارت  با توجه به نقش روش کتابخانه

، نحوه استفاده از  های کتابداری ، یعنی محققان باید از روش فاده از کتابخانه است، آشنایی با نحوه است ای تحقیق کتابخانه

 و جو و سفارش کتاب آگاهی یابند. دان و ثبت مشخصات منابع، نحوه جست برگه

که درآنها محقق « های باز کتابخانه»ها از نظر دسترسی محقق به منابع به سه گروه تقسیم می شوند. نخست،  کتابخانه 

،  ها را مورد وارسی قرار دهد و کتاب مورد نظر خود را انتخاب کند. دوم ها رفت و آمد کند، کتاب تواند آزادانه میان قفسه می

های خود را به کتابدار  ها محقق امکان دسترسی مستقیم به منابع را ندارد و باید تمام تقاضا که درآن« های بسته کتابخانه»

و  محقق قرار دارد  ها بخشی از منابع به طور مستقیم در دسترس  که درآن« های نیمه باز کتابخانه»،  تحویل دهد. سوم

 قسمتی دیگر در اختیار کتابداران است.

 بحث و نتیجه گیری -5

                                                                                                                                                    
1 Zambrano 
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مروری بر نقش فناوری بلاکچین در بهبود مهارت های کارکنان در تر گفته شد هدف از تحقیق حاضر همانطور که پیش

ه دلیل وجود مالکیت داده ها برای هر زمینه کاری در شبکه بلاکچین ، هر کارمند می تواند از نتایج ب است. صنعت بیمه 

عملکرد سایرین مطلع شود. و همه کارکنان می توانند تجربه کاری به دست آمده در شرکت را به اشتراک گذاشته ، ایده 

ق شرکت می تواند تعیین کند که کدام یک از اقدامات توسعه های خود را با کارکنان منابع انسانی تبادل کنند و از این طری

بلاکچین اطلاعات، گواهینامه ها، سوابق شغلی، مهارت  انسانی ، تلاشی برای بهبود کیفیت عملکرد منابع انسانی می باشد.

قرار می دهد و  ها و شایستگی های معتبر و مورد تایید واقع شده، داوطلبان استخدامی را در اختیار شرکت های خواهان

ترین افراد پس از بررسی و اعتبار سنجی رزومه های افراد آنها را رتبه بندی نموده و در نهایت در استخدام بهترین و مناسب

به شرکت ها و سازمان ها کمک می کند. بلاکچین سبب از بین رفتن پیش داوری ها، تبعیض های آشکار و پنهان، تعصب 

ترین افراد را برای سازمان فراهم می آورد. صد کارکنان گردیده و احتمال به دست آوردن شایستهها و عدم توانایی ها در ر

همچنین فرآیند استخدام را شفاف نموده و فرآیند و علت حذف و یا بکارگیری افراد را برای متقاضیان شغلی فراهم می 

ستخدام می شود، شرکت جدید می تواند از آورد. همچنین زمانی که کارمندی از شرکت خارج شده و در جای جدید ا

 سوابق شغلی فرد به راحتی آگاه گردیده و آنرا اعتبارسنجی نماید.
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