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 چکیده

 و سازی تصمیم ساختارهای. باشد می آن به رسیدن راههای و امکانات نیازمند  خود، رفاه تامین  دنبال به شهری فضای در انسان

 می پدید افراد جدید زندگی الگوی در که تغییراتی گرفتن نظر در با  شهروندان، برای موثر ریزی برنامه به نیل برای تصمیم گیری

 برای شهری تصمیم گیران و تصمیم سازان. آوردند می در اجرا به آنها نیاز رفع و شهروندان حال رفاه جهت در را پروژه هایی آید،

 را پروژه ها این مقبولیت میزان تا دهند انجام سنجی نیاز بایست می چیز هر از قبل سازند پیاده کارآمد و مفید پروژهی بتوانند اینکه

 و خود نیازهای بین معناداری ارتباط تواند می هدف جمعیت دیگر عبارت به دهند، قرار ارزیابی مورد هدف جمعیت دیدگاه از

 انطباق میزان بررسی و هدف جمعیت نیازهای تشخیص جهت در منطقی فرایند ،وجود شرایطی چنین در کند، برقرار پروژه خدمات

 میزان به دستیابی دنبال به کوثر روز بازارهای نیاز ارزیابی راستای در پژوهش این. بود خواهد راهگشا بسیار برنامه ساختار با آن

 نیازسنجی به مربوط وداده های است تحلیلی-توصیفی پژوهش روش. می باشد هدف جمعیت نیاز با مطابق پروژه این اهداف تحقق

 یافته های براساس. است شده تحلیلتک نمونه ای  tبا آزمون  SPSSافزار نرم از استفاده باو  پرسشنامه براساس هدف جمعیت

 کرده تأمین ترافیکی و اجتماعی اقتصادی، ابعاد برخی در  را مراجعه کنندگان نیاز زنجیره ای، بازارهای این ایجاد هرچند پژوهش،

 آن اجرائی روند با تعارض در بازارها این ایجاد اهداف کرد برخی اشاره آن به توان می مجموع در که ای نکته مهمترین اما است

 جمله از بازار اطراف اصناف و کسبه شدن متضرر همچنین و ایرانی اصیل معماری سبک با  متعارض بازارهای طراحی می باشد،

 اتخاذ و ریزی برنامه رو این از می دارد، بیان را آن فعلی وضعیت با کوثر روز بازارهای ایجاد اهداف همسوئی عدم که است مواردی

 و تصمیم گیران کار دستور در است لازم بازارها کالبدی وضعیت همچنین و بازار اطراف مشاغل به ساماندهی راستای در تدابیر

 شود.   داده قرار اصفهان شهر تصمیم سازان

 

 نیاز، نیازسنجی، پروژه، بازارهای روز کوثر، اصفهانکلیدی:  کلمات
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 مقدمه

تاثیرگذار در زندگی فردی و اجتماعی، از دیرباز یکی از حوزه های مهم مطالعات پژوهشگران بوده نیاز یک عامل اساسی 

استو نیاز فاصله مابین شرایط موجود و واقعی، تفاوت هایی که همیشه وجود دارد و افراد را به دو دسته نیازمند و نیازمندتر 

این خلا و شکاف باید به عنوان نیاز مورد پذیرش جامعه تقسیم می کند و شرایط مطلوب در جامعه باید مشهود باشد. 

قرار گیرد و با ارزشها و پندارهای آن همخوانی داشته باشد. اگر تغییر شرایط برای ارضای نیاز ممکن نباشد، باید نیروی 

 (.McClelland, 2013:7خود را صرف موقعیتی کرد که امکان تغییر آن برای نیل به رضایت وجود دارد)

های شهروندان به عنوان ذینفعان اصلی در فرآیند به منظور شناسایی خواسته ریزیبا ماهیت برنامهسنجی فعالیتی یازن

اجتماعی  رایندیریزی شهری فبرنامه(. 1398)مطالعات و پژوهش شهرداری اصفهان،   .ریزی و مدیریت شهری استبرنامه

 در جوامع مختلف تحت تأثیر عواملی چون عملآگاهانه داشته است. این  فعالیت است که از آغاز، نیاز به میزانی از

 ریزی ازبرنامهفعالیت آن،  اتساختار حکومت، و ارتباط بین حکومت و جامعه قرار دارد و با تغییرو ویژگیهای جامعه 

ریزی شهری که در کند. یکی از مراحل فرآیند برنامهتغییر می به رهیافت دیگر رهیافتی فرایندی به فرایند دیگر یا از

عاملی نوان ع( بهساکنان شهرریزی )نیاز  جمعیت هدف مورد برنامهدگرگونی محتوایی آن مؤثر است، توصیف و تحلیل 

هروندان در یک شهر، برای رضایت شو باشد. به این منظور سنجش شدت نیاز میریزی سیستم مدیریت و برنامهمهم در 

گیرد. از دیگر نتایج مثبت سنجش شدت در دستور کار قرار می ریزی شهریکارگیری در برنامهگشودن یک مسیر قابل به

  (1395)مرادی و همکاران،   :توان موارد زیر را نام بردنیاز و رضایت شهروندان در سیستم مدیریت شهری و جامعه می

 ایتمندی ساکنین؛ آگاهی از نیازها و رض

 گیریهای مرتبط با حکمرانی شهر ؛ تصمیم کارگیری درهای نظری قابل بهپایه

 سازگار نمودن فعالیتهای آن با نوع نیاز و رضایت شهروندان؛

 .گیریهای مدیران شهریزدگی در تصمیمانگاری و شتابممانعت از ساده

ومی راستای نظارت بر قوانین عرضه و تقاضا و در نظر گرفتن مصالح عمعملکردی بازارهای روز کوثر در -پروژه خدماتی

ولی مسائلی از جمله، از بین رفتن مشاغل سنتی خرده فروشی هویت بخش برای شهر و بطور در نظر گرفته شده است 

 شده است.کلی تر عدم توسعه معقول و علمی مشاغل خرده فروشی در شهر اصفهان با ایجاد بازارهای کوثر پررنگ تر 

ناکارآمدی شبکه خرده فروشی کشور و بصورت کلی تر، شبکه توزیع کالا و خدمات و با توجه به حضور تعداد زیادی 

که دارای خصوصیاتی گردیده است  نیاز به شبکه توزیع مرجع واحد خرده فروشی سنتی در شبکه توزیع  اصفهان، باعث

ستاندارد، عرضه محصولات استاندارد و دارای کدرهگیری با همچون مشارکت بخش خصوصی در ایجاد شبکه توزیع ا

دسترسی مناسب، حفظ و احیای محله، احیای بافت فرسوده، خرید و سفارش الکترونیکی، دارای بیشترین ارتباط و 

هماهنگی با شبکه حمل و نقل عمومی و مترو اصفهان، دارای انعطاف پذیرترین شرایط نسبت به خواست مشتری، دارای 

شترین خدمات رفاهی، دارای بهترین مکانیابی برای تشویق به پیاده روی و دوچرخه سواری باشد. در راستای چنین بی

از این رو برای دستیابی به  اجرا گردیده است.  1389اهداف و بعضا برخی مشکلات، برنامه بازارهای روز کوثر از سال 
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سازی یک پژوهش کور و نیاز جمعیت هدف، تدبیر وپیادهذهمسوئی اهداف پروژه بازارهای روز کوثر با مشکلات م

گانه زیر های سهمنظور پاسخگوئی به آن پرسشتحلیلی بر پایه راهبرد پژوهش استقرائی فراهم شده است که به-توصیفی

 طراحی و تدبیر شده است:

 عملکردی بازارهای روز کوثر در به چه منظور اجرائی شده است؟-پروژه خدماتی-1

 باشد؟ کنندگان میآیا پروژه بازارهای روز در راستای ابعاد مختلف نیاز مراجعه-2

عملکردی بازارهای روز کوثر  در راستای مشکلات و اهداف تدبیر شده، طراحی و برنامه ریزی  -آیا پروژه خدماتی-3

 شده است؟

کنندگان به  بازارهای روز مرجعه ان تناسب نیاز میز دستیابی بهمنظور گانه،  اهداف پژوهش بهسه هایشر تناظر با پرسد

فرایند این  منظور دستیابی به این اهداف،و به  استهردیابی شد کوثر با اهداف و مشکلات تدبیر شده در این پروژه، 

 .استوارشده است آزمونهای آماریممیزی اجتماعی  همچون  کمی روشهای تحلیل کارگیری به ی پژوهش برپایه

 مبانی نظری

  بخش به شرح ذیل قابل طبقه بندی است:پنج ادبیات پژوهش حاضر در 

 معرفی انگاشت نیاز-1-2

نیاز عبارت است از هرگونه فقدان یا کمبود احساس ( 1996ن )بر اساس تعریف ارائه شده توسط آتکینسون و همکارا

شده توسط فرد که مغایر با رفاه او باشد به عبارت دیگر نیاز اشاره به فقدانها و کمبودهای احساس شده توسط فرد دارد 

 (.83: 1380گردد )شعبانعلی فمی ، که اگر برطرف شود موجب افزایش رفاه و آسایش او می

ع ترین و پرکاربردترین واژه هایی است که در حوزه های مختلف علوم اجتماعی متداول است. مفهوم نیاز یکی از وسی

بررسی متوون مختلف نشان میدهد، تعریف واحدی از نیاز ارائه نشده و در واقع نوعی ابهام در تعریف مشاهده می شود، 

 این تعاریف مربوط به نیاز را می توان در طبقه بندی زیر خلاصه کرد:

 یف نیاز به معنی خواسته ها و نظرات افرادتعر-

 تعریف نیاز به معنی نقص یا مشکل-

 تعریف نیاز به معنای فقدان یا ضرورت چیزی-

 (.7-13: 1381تعریف نیاز به معنی فاصله یا شکاف)فتحی و اجارگاه، -

خواسته ها به دست آوردنی هستند و می توانند نیاز نباید با خواسته ها برابر باشد، نیازها ذاتی و جهانی هستند، در حالیکه 

 (.Cater et al,2015)در تمام فرهنگ ها متفاوت باشند. خواسته می تواند با نیاز سازگاری کمتر یا بیشتری داشته باشد
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 های مرتبط با نیازمعرفی نظریه -۲-۲

 نظریه نیاز

بیان شد ، تمامی فعالیت ها و رفتارهای افراد  را در بستر جامعه  1960در سال  1این نظریه که توسط  دیوید مک کلند  

 :McCLelland, 2013) داند ، بدون در نظر گرفتن سن، جنس و نژادبرخاسته از نیاز به تامین انگیزه های انسانی می

37.) 

 نظریه سلسله مراتب نیازهای مازلو 

از معروفترین نظریه های انگیزش درکار، نظریه سلسله مراتب نیازهای مازلو است از زمان معرفی آن در سالهای  یکی

ی سلسله این نظریه در درجه نخست در قلمرو روانشناسی بالینی بود نظریه 1950تاسالهای پایانی دهه  1940مبانی دهه 

از اهمیت ویژهای  ترین سطح نیازهاعالیاز نیازهای بنیادین و پایه تا بندی نیازها  ی سطحمراتبی نیازهای مازلو بر پایه

 (.1386)شجاعی، برخوردار شد

 

 معرفی مفهوم ارزیابی نیاز-3-2

ها و گیری ناکارآمدیفرایند ارزیابی نیاز به دنبال برآورد نقایص به منظور تعیین نیاز و در نهایت فعالیتی است که به اندازه

 پردازد.ها میفاصله

ریزی راهبردی بوده و طی فرایند نازسنجی، اولویت نیازها برای حذف و کاهش آن نیازسنجی جزء جدائی ناپذیر برنامه

حل ، بر میزان کارائی و اثربخش آنها افزود. ارزیابی نیاز یک شود و با تشخیص نیازها می توان قبل از انتخاب راهتعیین می

ها( است. یازها و رفع آنها و همچنین شکاف بین شرایط کنونی و شرایط موردنظر )خواستهفرایند سیستمانیک برا تعیین ن

 ).Kizlik, 2010:16)گیری شده تا نیاز مناسب شناسائی شودتفاوت بین وضعیت فعلی و شرایط مورد نظر اندازه

شود. ارزیابی ها، جوامع استفاده میانارزیابی نیاز بخشی از فرایند برنامه ریزی است که برای بهبود در وضعیت افراد، سازم

گردد و در نتیجه بهبود عملکرد را به دنبال دارد. نتایج ارزیابی ها میها و سیاستنیاز منجر به بهبود کیفیت تصمیمات،برنامه

باعث دستیابی به های که ها و برنامهسازی و ارزیابی پروژهنیاز راهنمایی است برای تصمیمات بعدی شامل طراحی، پیاده

 ).Watkins et al, 2012)شودنتایج مورد نظر می

 تعریف انگاشت پروژه -4-2

-ای از پروژه شـود کـه تحقـق آن در گرو اجـرای مجموعـهی مطرح میلانگیـری، اهـداف کر تصمیملاتدر سـطوح با

ـروژه مرتبط بـه هم طی دوره زمانـی ی از عملیـات و خدمات اسـت کـه در قالـب چندیـن پاهاسـت. طـرح مجموعـه

عملیـات مشـخصی ای از آیـد به بیانـی دیگر طرح شـهری مجموعهاجـرا درمیتعریف و به مشـخص و بـا هزینـه معیـن 

شـود و طی مدت معین و  اسـت کـه بـر اسـاس مطالعـات توجیهی، فنی، اقتصادی و اجتماعی توسـعه شـهر انجام می

شـود. هر طـرح از یـک یـا چنـد پـروژه تشـکیل رای تحقق بخشـیدن بـه سیاسـتهای اجرایـی، اجرا میبااعتبار معین ب

 
1 David McClelland 
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مجموعه عملیات، خدمات طراحی و ساخت تمام یا قسمتی از یک طرح عمرانی به صورت واحدی . پروژه شـودمی

خت در قالب یک یا چند قرارداد به مرحله گردد و از نظر سابرداری از آن طرح به پروژه تفکیک میمستقل یا قابل بهره

گیرد. هاست که برای دستیابی به منظور یا هدف خاصی انجام میای از فعالیت. یک پروژه مجموعهشوداجرا گذاشته می

برسند، ای به انجام های معین و کیفیت تعیین شدههای معین ، با هزینهها شامل فعالیتهایی هستند که باید در تاریخپروژه

لازمه مؤفقیت هر پروژه، دستیابی توأم  به هر سه عامل زمان، هزینه  و کیفیت معین است و خارج شدن هر سه عامل 

و ظریف حسینیان و  1397شود)همتی،ای  ناموفق و غیراقتصادی منجر میمذکور از حدود  تعیین شده، به انجام پروژه

 (.1387همکاران، 

 پیشینه پژوهش -2-5

های های توسعه شهری بر مبنای شاخصریزی کاربری زمین در طرح( در مقاله ارزیابی برنامه1394همکاران) نوریان و

ریزی کاربری زمین در طرح ، برنامهه اخیرزی کاربری زمین در دهری ابی برنامیارز نیازسنجی و مکان سنجی، با هدف 

ص خمبنای شا بر بررسی کرده است. نتایج ارزیابی  سنجی و نیازسنجیهای مکانصختفصیلی شهر بجنورد را با شا 

به صورت درصد  8/34یافته، قهای پیشنهادی طرح تفصیلی تحقکاربری درصد  92/7 دهد در مجموع،سنجی نشان میمکان

 ح تفصیلیراند. بنابراین، نقش مکانیابی کاربری ها را در طدرصد به کاربریهای دیگر تغییر یافته 28/57زمین بایر رها شده و 

های درصد مساحت کاربری 61/47 دهد، در مجموع، ص نیازسنجی نیز نشان میختأثیر ارزیابی کرد. شا متوان بسیار کمی

دار بوده است، در خواند این نتیجه اگر چه حاکی از آن است که نیازسنجی نیز از موفقیت کمی برپیشنهادی محق شده

تواند راهکاری جهت افزایش تحق پذیری ها میکاربری قفت عدم مکانیابی دقیتوان نتیجه گری میلمقایسه با معیار قب

تملک  لمصاحبه با مجریان طرح، مشک قها از طرینیافتن کاربری قاصلی تحق تکیربری های پیشنهادی باشد. در ادامه، عل

 .لزامات قانونی شناسایی شدبودن نظارت و ا کنندگان طرح و مجریان طرح و ناکافی زمین، ارتباط غیربهینه بین تهیه

در یک اجتماع محلی نبود سازوکار سنجش نیاز و رضایت در سیستم مدیریت و کنند ( بیان می1395مرادی و همکاران ) 

های دوسویه ها و نیازهای ساکنین، کاستی در ارتباطهایی چون نبود شناخت کامل از خواسته ریزی شهری، کاستیبرنامه

کند. کارگیری در برنامهریزی و حکمرانی شهری را ایجاد می تصمیمگیرندگان و جامعه و نبود پایههای نظری قابل بهبین 

ی تجویزی بر پایه -نگر تحلیلیتحلیلی و پیش -نگر توصیفیهای اصلی برای تدبیر یک پژوهش پست، انگیزهلااین مشک

-ی اندازهکارگیری روشهایی چون ممیزی اجتماعی بر پایهکه با بهشد  )اصفهان(راهبرد پژوهش استقرایی در شهر جوزدان

های پژوهش ذاری لیکرت، انجام آزمونهای آماری و نیز تحلیل مستند متون مدون انجام شد. یافتهگهگیری رفتار، مقیاس

شترین میزان رضایت، ت معابر، تردد خودروهای سنگین، بهبود آمدوشد با اتوبوس دارند و بیلانشان از نیاز به رفع مشک

شده است. شدت ها و شرایط زیرساختهای شهری حاصلآوری زباله، نظافت و پاکیزگی محلهبه ترتیب از مدیریت جمع

ی معکوس دارند و سنجش توأمان آنان در یک اجتماع محلی اطمینان بیشتری برای نیاز و رضایت با یکدیگر رابطه

 .کندفراهم می بندی دستور کارهای مدیریت شهریاولویت
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طالعه سیر ( در مقاله شهرسازی مبتنی بر نیاز انسان) مطالعه نیازهای انسان در شهرسازی معاصر( با هدف م1390مولائی)

یباشد. این مقاله با روش تحقیق تاریخی، های شهرسازی مدرن، قبل و بعد از آن متحول نیازهای انسانها در دوره

دهد شود . نتایج این مطالعه نشان میای انجام می -فاده از مطالعات اسنادی و کتابخانهتحلیلی و تطبیقی وبا است_توصیفی

مدرن در گذر به دوره مدرن ضمن تغییر نگرش به جهان هستی و مجهز شدن به امکانات جدید  که نیازهای انسان ماقبل

در زندگی ماقبل از مدرن از دست داد. فنی، علمی و ایجاد نیازهای تخصصی جدید ، برخی از نیازهای متعالی که نهفته 

بطوریکه در دوره بعد از مدرن ضمن توجه به دستاوردهای جدید، به نیازهای معنوی همچون هویت، آرامش، حس تعلق 

توان گفت ها، میمقایسه این دوره .به مکان، به نیازهای متنوعی که زاده فرهنگ و محیط هستند، توجه وافری نمود با

ریزی و طراحی بر نیاز، نیازسنجی و ارتباط نزدیک به شهروندان و شهر بسیار ضروری بوده و برنامه شهرسازی مبتنی

شود. اما در شهرسازی بیتوجه به نیاز، مدیران یا متخصصین بدون ارتباط شهری، طی فرایندی جامع و منعطف، انجام می

 .نمایندبا مردم و شهر، برایشان تصمیم گرفته و آنرا عملی می

مند مطالعات انجام شده در باره سنجش نیازهای شهری، ناجی و همکاران) ر پژوهش نیازسنجی در شهر: مرور نظامد

مند ( با هدف ارئه پیشنهادها در مورد چگونگی سنجش نیازهای شهری  با استفاده از روش اسنادی ومرور نظام1398

های  شده، کاستی هر طرحهای نیازسنجی شهری انجامکنند که بیان می  -اندکه در شهرها انجام شده-مطالعات نیازسنجی 

ها ن پیمایشدبو دمطالعه و اهداف نیازسنجی با روش اتخاذشده، محدومورد  ەٴجامع ەٴمانند عدم تناسب گستر  شناسیروش

نمونه  داتخاذ رویکرها، عدم هدادآوری در گردگیری های نمونهاز شیوه ی به پرسشهای بسته، توجیه نداشتن بهره گیر

 رداوجود د نیازها مفهوم استخراج ەٴر موره نحودهایی ، و همچنین، کاستی تسدرگیری 

پژوهش یک (  در پژوهش نیازسنجی اطلاع رسانی در مکان سوم شهر مطالعه موردی شهر اصفهان، 1395صبوحی) 

که  انجام داده استساله  4سوم و در بازه  اربردی باهدف نیازسنجی موضوعات اطلاع رسانی ازنظر شهروندان در مکانک

مطالعات آن به صورت کتابخانه ای و پیمایش آن توسط پرسشنامه و مصاحبه با متخصصان و تحلیل کمی آن به کمک 

دهد که سطح انتظار درگذر زمان تغییر کرده، راند اول بهترین و راند سوم تکنیک تاپسیس انجام شده است. نتایج نشان می

شده اما در راند چهارم نظرات به واقع گرایی نزدیک شده خنثی بیان شده اند. همچنین بیشترین نمونه  راند بیانبدترین 

اطلاع رسانی به ترتیب منظر شهری، روابط اجتماعی و حقوق شهروندی و کمترین نمونه اطلاع رسانی مصرف انرژی، 

 .محیط زیست و اخبار شهر بیان شده اند

 تحقیقروش 

تحلیلی است و با توصیف و تحلیل پروژه مورد پژوهش) بازارهای روز کوثر( به معرفی -این پژوهش از نوع توصیفی

پردازد و با ویژگیهای اجتماعی آن)شدت نیاز جمعیت هدف، و میزان رضایت از امکانات پروژه بازارهای روز کوثر(  می

منظور گیری در سیستم مدیریت شهری بهی مرتبط است و برونداد آن به فرایندهای تصمیمتوجه به اینکه با  مسائل اجتماع

شود بنابراین یک نوع پژوهش کاربردی است. راهبرد پژوهش یک راهبرد استقرائی گذاری منجر میریزی، سیاستبرنامه

گیری رفتار، اجتماعی بر پایه اندازه ها ، با استفاده از روشهای تحلیل کمی ) ممیزیاست و با گردآوری و تحلیل داده
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ی مورد پژوهش و تعمیم آن به کل جامعه دنبال دستیابی به ویژگیهای پدیدهگذاری لیکرت، انجام آزمون میانگین(، بهمقیاس

استفاده منظور تدوین  چارچوب نظری و فنی پژوهش ، از روش تحلیل متون و اسناد باشد. بههدف بازارهای روز کوثر می

های نیاز ساکنین شهر اصفهان و ردیابی های مورد نیاز از طریق بازبینی و ردیابی زمینهشده است. برای گردآوری داده

اجتماعی)متفا( طرح توسعه بازارهای روز کوثر با رویکرد سیستمی  و همچنین تهیه -گزارش مطالعات تاثیرات فرهنگی

گیری رفتار گذاری لیکرت و با هدف اندازهی مقیاساستفاده شده که بر پایه های بستهپرسشنامه ساختاریافته و پرسش

بندی شده با توزیع یکنواخت گیری تصادفی  طبقهاجتماعی طراحی گردیده است. افزون بر این ، با استفاده از روش نمونه

بهره گرفته شده است و تعداد  هاگانه شهرداری اصفهان، برای تکمیل پرسشنامه15در سطح بازارهای روز کوثر مناطق 

پرسشنامه( محاسبه شده است که این تعداد برمبنای جامعه آماری پژوهش  150گیری ساده )گیری برپایه روش نمونهنمونه

 شده است.در نظر گرفته کنندگان به بازارهای روز کوثر( ) کلیه مراجعه

فروکاسته شد.   SPSSانات پردازش و تحلیل توسط نرم افزار های بسته و سازگار با امکهای با انجام کدگذاری پرسشداده

 ند.ه اهای پژوهشمعرفی شدشناسی پژوهش، تفسیر و گزارش یافتههای معرفی شده، در روشو پس از تحلیل

ترافیکی پروژه بازارهای روز کوثر در قالبشاخصهای اقتصادی، اجتماعی، در  موردنیاز برای سنجش و تحلیل نیاز معیارهای 

 و زیست محیطی  معرفی شده است.

 معرفی معیارهای مربوط به ارزیابی نیاز جمعیت هدف بازارهای روز کوثر-1جدول 
 منبع معیارها ابعاد

 عرضه- اقتصادی

 میزان درآمد-

 کیفیت کالا-

 تنوع کالا-

 تنوع-

 صرفه اقتصادی-

Cater et al,2015 
Watkins et al, 2012 
McCLelland, 2013 

 (1394نوریان و همکاران)

 میزان اعتماد- اجتماعی

 امنیت-

 راحتی-

Cater et al,2015 
Watkins et al, 2012 

 (1394نوریان و همکاران)

 (1398ناجی و همکاران) 

 مبدا سفر- ابعاد ترافیکی

 هزینه سفر-

 میزان دسترسی-

 دسترسی به پارکینگ-

 نقل عمومیدسترسی به سرویس حمل و  -

Watkins et al, 2012 
McCLelland, 2013 

 1395مرادی و همکاران، 

 (1394نوریان و همکاران)

زیباشناختی و کیفیت 

 محیطی

 سیما و منظر-

 حس هویت-

 خوانایی-

 حس مکان-

 سرزندگی-

 

Watkins et al, 2012 
 (1394نوریان و همکاران)

 (1398ناجی و همکاران) 

1401نگارندگان، ماخذ:   
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 معرفی محدوده مورد مطالعه 
سند استراتژی خرده فروشی اصفهان بنا به پیشنهاد سازمان میادین میوه و تره بار و ساماندهی مشاغل شهری شهرداری 

اصفهان با تاکید بر اهمیت برنامه ریزی و با عنایت به مفاهیم، اهداف و سیاست های کلان مطرح شده در اسناد بالادستی 

ساله استان، برنامه  20های کلی برنامه پنجم توسعه، سند چشم انداز همچون سند چشم انداز بیست ساله کشور، سیاست 

شمسی تدوین شد. نکته بسیار کلیدی،  80، اصول و راهبردهای طرح تفصیلی شهر اصفهان، در اواخر دهه 90اصفهان 

اصناف و  دلیل احساس نیاز کارفرما و ضرورت تهیه و تدوین این سند شده است که ناشی از فشارهای فوق العاده بر

مشاغل شهری، همراه با بی برنامگی در مسیر حل مشکلات این بخش اشتغال زای شهر و از طرف دیگر کسب و پیشه 

شهری که خواسته یا ناخواسته براساس قوانین عرضه و تقاضا و بعضا منفعت طلبی بدون در نظر گرفتن مصالح عمومی 

روز مسائل اقتصادی، اجتماعی و بعضا فرهنگی فراوانی گشته برای رفع نیازهای سکنه شهر صورت گرفته است باعث ب

است و از طرف دیگر تغییرات شدید جمعیتی ، تحولات فرهنکی، اقتصادی، اجتماعی و حتی هویتی طی سالهای اخیر با 

تاثر بر شیوه زندگی، الگوی مصرف و نیازهای مردم شهر اصفهان از یک  طرف باعث بروز اشکال جدیدی از مشاغل 

هری شده است و از سوی دیگر اشکالی از مشاغل که نمودهای هویتی شهر اصفهان بوده از بین رفته است، بازارهای ش

روز کوثر در راستای نظارت بر قوانین عرضه و تقاضا و در نظر گرفتن مصالح عمومی بوده است ولی مسائلی از جمله، 

و بطور کلی تر عدم توسعه معقول و علمی مشاغل خرده  از بین رفتن مشاغل سنتی خرده فروشی هویت بخش برای شهر

 فروشی در شهر اصفهان با ایجاد بازارهای کوثر پررنگ تر شده است. 

از آنجا که ناکارآمدی شبکه خرده فروشی کشور و بطور کلی تر، شبکه توزیع کالا و خدمات بر کارشناسانو متولیان امر 

حضور تعداد زیادی واحد خرده  روشن شده بود و با توجه به

فروشی سنتی در شبکه توزیع  اصفهان، شبکه توزیع مرجع به عنوان خروجی این سند در نظر گرفته شد)مطالعات تاثیرات 

 (.1395اجتماعی طرح توسعه بازارهای روز کوثر، -فرهنگی

شبکه ای که دارای خصوصیاتی همچون مشارکت بخش خصوصی در ایجاد شبکه توزیع استاندارد، عرضه محصولات 

استاندارد و دارای کدرهگیری با دسترسی مناسب، حفظ و احیای محله، احیای بافت فرسوده، خرید و سفارش الکترونیکی، 

مترو اصفهان، دارای انعطاف پذیرترین شرایط نسبت به دارای بیشترین ارتباط و هماهنگی با شبکه حمل و نقل عمومی و 

خواست مشتری، دارای بیشترین خدمات رفاهی، دارای بهترین مکانیابی برای تشویق به پیاده روی و دوچرخه سواری 

اجرا گردیده است. ولی  1389باشد. در راستای چنین اهداف و بعضا برخی مشکلات، برنامه بازارهای روز کوثر از سال 

ینکه چقدر در راستای اهداف و مشکلات و نیاز جمعیت هدف بوده است، سوالی است که در فرایند این پژوهش به آن ا

 پاسخ داده خواهد شد. 

جویی بازارهای روز کوثر که نام آشنایی برای شهروندان اصفهانی است باهدف ارائه کالای باکیفیت باقیمت مناسب و صرفه

اندازی شد.چند سالی است که بسیاری از شهروندان اصفهانی تجربه خرید بخشی اصفهان راهنقطه از شهر  15در وقت در 

 .خود از بازارهای روز کوثر رادارند ایحتاج روزانهاز م
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 بازارهای روز کوثر اصفهان -1شکل 

 (1401نگارندگان، مأخذ: )
 

 ها و بحثیافته

 یافته های پژوهش در دو مرحله به شرح ذیل مورد تحلیل قرار گرفته است:

 دهندگان(های جمعیت پاسختحلیل توصیفی)ویژگی -5-1

متأهل،  %89از آنها مرد هستند  %31دهندگان زن و پاسخ %69دهندگان، براساس تحلیل توصیفی ویژگی جمعیت پاسخ

 50بالای  %23سال و  49تا  40بین  %36سال،  39تا  30بین %31سال،  29تا 15بین  %10مجرد بوده که از این تعداد  11%

جمعیت مورد تحلیل  %8سال قرار دارند.  50تا  39سال هستند که براین اساس اغلب مراجعه کنندگان در بازه سنی 

 %14تحصیلات لیسانس،  %37درارای تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم،  %41بازارهای روز کوثر دارای تحصیلات زیر دیپلم، 

 باشند.دارای تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر می

آموز دانشجو/دانش %7بازنشسته،  %15شاغل،  %31کنندگان بازارهای روز کوثر اغلب خانه دار بوده، مراجعه %42بالغ بر 

 باشند.آنها بیکار می %5و 

ملیون  1هزار تا 500درآمد  %16هزارتومان،  500کوثر درآمد ماهیانه کمتر از از مراجعه کنندگان به بازارهای روز  4%

ملیون تومان در ماه درآمد دارند. 5بالای  %6ملیون تومان  و  5تا 2درآمد  %26میلیون تومان،  2تا  1درآمد  %38تومان، 
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 کنندگان به بازارهای روز کوثرتحلیل توصیفی ویژگیهای جمعیتی مراجعه -2جدول

 درصد فراوانی بندیطبقه نوان ویژگی جمعیتیع

 %68 102 مرد جنست

 %32 48 زن

 %10 15 مجرد وضعیت تأهل

 %90 135 متأهل

 %10 15 15-29 سن

39-30 48 32% 

49-40 54 36% 

 %22 33 50بالای 

 %8 12 زیردیپلم تحصیلات

 %40 60 دیپلم و فوق دیپلم

 %38 57 لیسانس

 %14 21 لیسانس و بالاترفوق 

 %42 63 خانه دار شغل

 %32 48 شاغل

 %14 21 بازنشسته

 %6 9 آموزدانشجو/دانش

 %6 9 بیکار

 %4 6 هزارتومان 500زیر  درآمد ماهیانه

 %18 27 ملیون تومان1هزار تا500

 %40 60 ملیون تومان2تا 1

 %32 48 ملیون تومان 5تا 2

 %6 9 تومانملیون  6بالای 

 1401،مأخذ: نگارندگان 

 عملکردی بازارهای روز کوثر-های استنباطی مربوز به ارزیابی نیاز پروژه خدماتیتحلیل -5-2

کنندگان به بازارهای روز کوثر ، معیارهای مختلف در ابعاد منظور تحلیل استنباطی در رابزه با  ارزیابی نیاز مراجعهبه

های مذکور مورد شاخص SPSSاقتصادی، اجتماعی، ترافیکی، کیفیت محیطی در قالب پرسشنامه و به کمک نرم افزار 

تعریف  3اطمینان تعیین و حد متوسط شاخصها در بازه  5تا  1ارزیابی واقع شده است و برای هر شاخص دامنه ای بین 

باشد. تحلیل شده است. مقادیر پایین ترا از بازه اطمینان  بیانگر نیاز کمتر و مقادیر بالاتر از بازه اطمینان بیانگر نیاز بیشتر می

ای صورت گرفته تا بتوان از طریق آن وضعیت شاخصها  رادر جامعه آماری  تعیین نمود تک نمونه Tبا استفاده از آزمون 

توان به جامعه تعمیم می 0.95باشد نتایج را با احتمال   0.05حاصل از آزمون کمتر از  sigصورت که اگر مقدار به این 

داد.
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 کنندگان به بازارهای روز کوثرتحلیل استنباطی  برپایه ارزیابی نیاز مراجعه -3جدول

 sig میانگین معیار شاخص

 0.000 2.93 میزان عرضه بازار براساس نیاز اقتصادی

 0.000 2.51 میزان تقاضا خانوار براساس نیاز

 0.000 3.22 میزان صرفه اقتصادی برای خانواده

 0.000 1.87 میزان خرید ماهیانه از بازار

 0.000 2.22 تناسب قیمت کالا با درآمد خانوار

 0.000 2.62 میزان  تناسب کیفیت کالا با قیمت کالا

 0.059 2.82 نیازتنوع کالا براساس 

 0.003 3.01 رامنیت داخل بازا اجتماعی

 0.045 2.89 میزان راحتی در خرید

 0.009 2.9 نحوه برخورد پرسنل

 0.000 3.15 حق انتخاب برای مشتری

کیفیت 

 محیطی

 0.000 1.71 حس هویت در بازار

 0.000 1.41 میزان هویت مکانی بازار

 0.000 1.9 حس تعلق در بازار

 0.000 2.09 حس سرزندگی در بازار

 0.000 2.49 میزان خوانایی بازارهای روز کوثر

 0.000 2.77 میزان تناسب هزینه سفر به بازار با درآمد خانوار ترافیکی

 0.04 2.56 میزان دسترسی به بازار 

 0.033 2.59 میزان دسترسی به پارکینگ

 0.000 2.58 نقل عمومیمیزان دسترسی به سرویس  حمل و 

 0.000 2.33 وضعیت ترافیک در مسیر بازار

 1401،مأخذ: نگارندگان 

گنندگان به بازارهای روز کوثر در شهر اصفهان را ای در سنجش نیاز مراجعهتک نمونه Tهای تحلیل آزمونمهمرین یافته

 توان بیان نمود:، به شرح زیر می

 اقتصاد خانواده با کاهش هزینه های خریدکمک به الف( 

کنندگان به بازارهای روز کوثر یکی از پررنگ ترین مسائلی که اشاره شد ، اثر مثبت این بازارها در تحلیل نظرات مراجعه

مده به وضعیت اقتصادی شهروندان بود. این اثر به دلیل قیمت پایین کالا در بازارهای کوثر نسبت به اکثر خرده فروشان، ع

فروشان و فروشگاه های زنجیره ای سطح شهر ایجاد شده است. این بازارها با کمک به اقتصاد خانواده ها و خصوصا قشر 

ضعیف و متوسط جامعه از لحاظ اقتصادی تاثیر مثبت قابل توجهی داشته اند. در زمینه اقتصادی موارد مورد ارزیابی، تنوع 

، میزان عرضه براساس نیاز خانوار، میزان صرفه اقتصادی برای مت کالا و کیفیت کالا کالا متناسب با نیاز خانوار، تناسب قی

 باشد. کنندگان میخانواده و تنوع کالا از جمله مقولاتی هستند که بیانگر صرفه اقتصادی بازارهای روز کوثر برای مراجعه

 ب( وضعیت مناسب بازارهای کوثر از منظر ویژگی های اجتماعی
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راحتی در خرید، نحوه برخورد پرسنل، امنیت داخل بازار، حق انتخاب برای مشتریف از جمله موارد مورد ارزیابی میزان 

های صورت گرفته، بیانگر باشد که براساس تحلیلکنندگان به بازارهای روز کوثر می در زمینه نیاز اجتماعی مراجعه

 باشد.وضعیت مناسب معیارهای مذکور می

خوداظهاری مصاحبه شوندگان بود که نشان می داد تنها عوامل اقتصادی نیست که این تعداد قابل توجه مواردی که در 

شهروندان را به بازارها می کشاند، بلکه قسمتی از جذابیت بازارهای کوثر به دلیل ویژگی های غیراقتصادی همچون تنوع 

ه حاصل از تجمیع تمامی مایحتاج در زیر یک زیاد اجناس نسبت به خرده فروشی های سنتی ، خرید به صورت عمد

 سقف ، وجود حق انتخاب برای مشتری می باشد. 

 ج( عدم جذابیت کیفیت محیطی بازارهای روز کوثر

کنندگان به بازارهای روز کوثر از منظر کیفیات محیطی مانند سرزندگی، حس هویت، خوانائی، هویت ارزیابی نیاز مراجعه

فرهنگی -باشد و با توجه به ویژگی تاریخیضعیت نامناسب بازارهای روز کوثر در این زمینه میمکانی،حس تعلق بیانگر و

فرهنگی شهر -شهر اصفهان و همچنین یکی از اهداف ایجاد بازارهای روز کوثر مبنی بر حفظ و تداوم ارزش تاریخی

 باشد.اصفهان، وضعیت فعلی بازارهای روز کوثر در تضاد با اهداف مذکور می

 د(وضعیت نسبتاً مناسب بازارهای روز کوثر از منظر ترافیکی

ارزیابی معیارهای ترافیکی بیانگر وضعیت نسبتاً مناسب در اطراف بازارهای روز کوثر و همچنین صرفه جوئی در زمان و 

دید در اطراف کنندگان به بازارهای روز کوثر، باعث ترافیک شباشد، هرچند به دلیل تعدد مراجعهمدیریت بهینه آن می

 گردد .بازار شده است و باعث ایجاد مزاحمت برای ساکنان اطراف بازار می

 گیریبندی و نتیجهجمع

 پروژه  ان براساس که مشکلاتی و است داشته نظر مد که اهدافی  به توجه با  کوثر روز عملکردی بازارهای-پروژه خدماتی

تا حدودی در راستای پاسخ به نیاز مراجعه کنندگان بوده است و هرچند ایجاد این  است، شده پیشنهاد کوثر روز بازارهای

  ای نکته مهمترین کنندگان را از منظر اقتصادی، اجتماعی و ترافیکی تأمین کرده است اماای نیاز مراجعهبازارهای زنجیره

 مشاغل ساماندهی آن وظیفه مهمترین شهری، مشاغل ساماندهی و میادین سازمان کرد اشاره آن به توان می مجموع در که

 خود هدف برخلاف سازمان این متمرکز، مشاغل سمت به خطی حالت از مشاغل هدفی ساماندهی به توجه با و باشد می

 این خاص افراد همین سالیانه و است نموده احداث خاص قشری برای را مرجع توزیع شبکه تنها و است، کرده اقدام

 این وجود از تنها نه بازار اطراف اصناف و کسبه و است خصوصی بخش عهده بر نیز غرفه توزیع و کرده اجاره را بازارها

 شده محسوب آنها برای سرسخت رقیبی اجناس پایین های قیمت و بازارها این احداث با بلکه برند نمی ای بهره بازارها

است. همچنین براساس مطالعات میدانی صورت گرفته و نتایج حاصل از  شده فراهم کسبه و اصناف بیکاری موجبات و

دارد  مطالعات و پژوهشهایی در های کوثر  را ملزوم میپژوهش، آنچه ضرورت و ارزیابی اهداف ایجاد بازارهای زنجیره

باشد. بنابراین مهمترین پیشنهادات زارهای روز کوثر میزمینه رضایت کسبه و اصناف و همچنین ساکنان و مالکان اطراف با

 این پژوهش عبارت است از:
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 های شهرینظرسنجی از ساکنان، مالکان، اصناف قبل از اجرای پروژه -

 ریزی و تدابیر لازم به منظور کنترل ترافیک اطراف محدوده بازاربرنامه -

 ساماندهی مشاغل و اصناف و کسبه  متضرر اطراف بازار  -

هویت بخشی و ایحاد حس سرزندگی و خوانایی بر ویژگیهای کالبدی بازارهای روز کوثر متناسب با سبک  -

 معماری اصیل ایرانی

رائه پیشنهادات های مبنی بر رضایت سنجی ساکنان و اصناف اطراف بازار پس از اجرای پروژه و اانجام پژوهش -

 لازم دراین زمینه



 815DOI: 10.22034/GAHR.2022.368878.1                                                            645-3851:شاپا الکترونیکی

 منابع

اجتماعی)متفا( طرح توسعه -( مطالعات تاثیرات فرهنگی1395جهاد دانشگاهی دانشگاه صنعتی اصفهان) •

اردیبهشت ماه بازارهای روز کوثر با رویکرد سیستمی ، گزارش فاز توصیف بازارها   اول دامنه یابی ، جلد دوم، 

1395. 

(نظریه نیازهای معنوی از دیدگاه اسالم و تناظر آن با سلسله مراتب نیازهای 1386)شجاعی، محمد صادق. •

 .8- 116، 1شناسی، م و روشلادوفصلنامه مطالعات اس .مازلو

ه ترویجی زنان روستائی، ماهنام-(، تحلیلی بر فرایند تعیین نیازهای آموزشی1380شعبانی فمی، حسین) •

 .245و  244و  243جهاد، شماره 

، سومین نیازسنجی اطلاع رسانی در مکان سوم شهر مطالعه موردی شهر اصفهان( 1395صبوحی، عفت) •

 کنفرانس سراسری نوآوریهای اخیر در مندسی عمران، معماری وشهرسازی.

ش محور در ( ارائه الگئی برای مدیریت پروژه ارز1387ظریف حسینیان ، سید سعید، نوری، سیامک ) •

 . 1387های عمرانی، سومین کنفرانس ملی مهندسی ارزش، آذرماه طرح

 .(، نیازسنجی آموزشی:الگوها وفنون ، تهران، انتشازات آییژ1388فتحی واجارگاه، کورش) •

( تحلیلی بر نیازسنجی و رضایت سنجی شهروندان 1395مرادی، داریوش، سعید ابراهیمی و مولود صالحی) •

کاربرد در برنامه ریزی توسعه شهری، مطالعه موردی شهروندان شهر جوزدان، فصلنامه اقتصاد شهری، سال جهت 

 .1395اول، شماره دوم، تابستان 

، 1400نیازسنجی از شهروندان اصفهانی در راستای تدوین برنامه ( 1398مطالعات و پژوهش شهرداری اصفهان) •

 شهرداری اصفهان، 

 ( شهر مبتنی بر نیاز انسان) مطالعه نیازهای انسان در شهرسازی معاصر( ، همایش ملی1390مولائی، اصغر) •

 گرا، دانشگاه آزاد قزوین.معماری و شهرسازی انسان

مند مطالعات ( نیازسنجی در شهر: مرور نظام1398ناجی اصفهانی،  زهرا، جلالی، مینا، ژیانپور، مهدی) •

فرهنگی، سال هشتم، شماره سی و سوم، -ی سنجش نیازهای شهری،  فصلنامه راهبرد اجتماعیشده دربارهانجام

 .1398زمستان 

های توسعه (  ارزیابی برنامه ریزی کاربری اراضی در طرح1394نوریان، فرشاد و وحیدی برجی، گلدیس)  •

سنجی)مورد مطالعه شهر بجنورد(، آمایش سرزمین، دوره هفتم، های نیازسنجی و مکانشهری بر مبنای شاخص

 .49-69ص  1394تابستان 

 صول و مبانی( چاپ دوم، نشر طحان.( طراحی معماری و شهرسازی)ا1397همتی، شهاب الدین)  •

 

https://www.imna.ir/news/380844/%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B0
https://www.imna.ir/news/380844/%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B0
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