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Abstract: In recent years, organizations in the public and private sectors 
have been faced with large volumes of structured and unstructured data 
that require a big data governance framework. Big data governance, 
by using environment monitoring and data collection, data storage 
and data analysis, provides the information needed by organizational 
decision makers. Establishing a big data governance framework 
enables organizations in the public and private sectors to make better 
decisions based on evidence and insight. Therefore, the purpose of this 
study is to investigate the mentality of experts in the field of establishing 
big data governance and for this purpose, Q methodology has been 
used. The statistical population of the present study included experts 
of government organizations and based on purposive sampling; 38 
experts were selected for the study. In the present study, the discourse 
atmosphere included authentic domestic and foreign books and articles  
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and semi-structured interviews. The number of propositions that were identified in the discourse 
atmosphere included 52 propositions, and by modifying and removing duplicate propositions, 
48 final propositions were identified. Then, each of the Q propositions was numbered and the 
experts were asked to sort the number of each Q proposition in the Q diagram. Exploratory 
factor analysis and correlation matrix used to analyze the resulting data from the discourse 
atmosphere. Cronbach’s alpha test, KMO index and Bartlett test used to evaluate the validity 
and reliability of the research method. The results of the present study showed three types of 
mentality that the total amount of variance explained was equal to 80.81%. The percentage 
of explained variance was 30.59% for the first type, 26.31% for the second type, and 23.90% 
for the third type. Evaluation of propositions related to the mentality of expert’s shows that 
most experts emphasize the results of establishing big data governance. They emphasize 
such things as facilitating knowledge flow, efficient and effective decision making, innovative 
performance, strengthening teamwork, and strategic planning and analysis. Experts, on the 
other hand, focus on drivers such as information technology, data control and oversight, 
structural mechanisms, democratization capacity, and legal capacity. In general, to take 
advantage of big data governance in public organizations and reduce the data gap, there must 
be coordination and consistency between the propositions and the results of establishing big 
data governance, and this research can serve as a stepping stone to this.

Keywords: Big Data, Big Data Governance, Typology of the Mentality of Experts,  
Q Methodology
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چکیــده: در ســال های اخیــر، ســازمان ها در بخــش دولتــی و خصوصــی بــا حجــم 
ــوری  ــد؛ به ط ــه رو بوده ان ــاختاریافته روب ــاختاریافته و غیرس ــای س ــی از داده ه بالای
ــود.  ــاس می ش ــزرگ احس ــای ب ــی داده ه ــوب حاکمیت ــک چارچ ــه ی ــاز ب ــه نی ک
ــا اســتفاده از پایــش محیــط و جمــع آوری داده هــا،  ــزرگ ب حاکمیــت داده هــای ب
ذخیره ســازی، و تجزیــه و تحلیــل داده هــا اطلاعــات مــورد نیــاز تصمیم گیرنــدگان 
ــزرگ  ــای ب ــت داده ه ــوب حاکمی ــتقرار چارچ ــد. اس ــن می کن ــازمانی را تأمی س
ســازمان ها را در بخــش دولتــی و خصوصــی قــادر می ســازد کــه بــر پایــة شــواهد 
ــن  رو، هــدف پژوهــش حاضــر  ــد. از ای ــری اتخــاذ نماین ــش، تصمیمــات بهت و بین
ــزرگ اســت  ــت داده هــای ب ــة اســتقرار حاکمی ــرگان در زمین ــت خب بررســی ذهنی
و بــرای ایــن منظــور از روش شناســی »کیــو« اســتفاده شــده اســت. جامعــة آمــاری 
پژوهــش حاضــر شــامل خبــرگان ســازمان های دولتــی بــوده و بــر پایــة نمونه گیــری 
گفتمــان  فضــای  شــدند.  انتخــاب  مطالعــه  بــرای  نفــر   38 تعــداد  هدفمنــد، 
ــة ــی و مصاحب ــی و خارج ــر داخل ــالات معتب ــب و مق ــامل کت ــر ش ــش حاض  پژوه

گونهشناسیذهنیتخبرگانسازمانهای

دولتیدرزمینهاستقرارحاكمیتدادههای
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نیمه ســاختاریافته بــود. تعــداد گزاره هایــی کــه در فضــای گفتمــان شناســایی شــد، شــامل 52 گــزاره بــود 
کــه بــا تعدیــل و حــذف گزاره هــای تکــراری، تعــداد 48 گــزارة نهایــی شناســایی شــد. ســپس، هــر کــدام 
ــودار  ــزاره را در نم ــر گ ــمارة ه ــا ش ــد ت ــته ش ــرگان خواس ــماره گذاری و از خب ــو« ش ــای »کی از گزاره ه
ــرای تحلیــل داده هــای حاصــل از فضــای گفتمــان از روش تحلیــل عاملــی  »کیــو« مرتب ســازی کننــد. ب
اکتشــافی و ماتریــس همبســتگی اســتفاده شــد. بــرای بررســی روایــی و پایایــی روش پژوهــش از آزمــون 
ــداد  ــر، تع ــش حاض ــج پژوه ــد. نتای ــتفاده ش ــت« اس ــون »بارتل ــاخص KMO و آزم ــاخ، ش ــای کرونب آلف
ــا 80/81 درصــد  ــر ب ــس کل تبیین شــده براب ــدار مجمــوع واریان ــت را نشــان داد کــه مق ــه ذهنی ســه گون
ــة دوم 26/31  ــرای گون ــد و ب ــة اول 30/59 درص ــرای گون ــده ب ــس تبیین ش ــد واریان ــدار درص ــود. مق ب
ــرگان  ــت خب ــه دهنی ــوط ب ــای مرب ــی گزاره ه ــود. ارزیاب ــد ب ــوم 23/90 درص ــة س ــرای گون ــد و ب درص
ــواردی  ــر م ــزرگ و ب ــای ب ــت داده ه ــتقرار حاکمی ــج اس ــر نتای ــرگان، ب ــتر خب ــه بیش ــد ک ــان می ده نش
ــه، تقویــت کار تیمــی  ــری کارآ و اثربخــش، عملکــرد نوآوران ــان دانــش، تصمیم گی ــد تســهیل جری مانن
و برنامه ریــزی و تحلیــل اســتراتژیک تأکیــد می کننــد. از ســوی دیگــر، خبــرگان بــر پیشــران هایی ماننــد 
فنــاوری اطلاعــات، کنتــرل و نظــارت بــر داده هــا، مکانیســم های ســاختاری، ظرفیــت دموکراتیک ســازی 
ــای  ــت داده ه ــای حاکمی ــری از مزای ــرای بهره گی ــی، ب ــور کل ــد. به ط ــه دارن ــی توج ــای قانون و ظرفیت ه
بــزرگ در ســازمان های دولتــی و کاســتن از شــکاف داده ای بایــد بیــن گزاره هــا و نتایــج اســتقرار 
حاکمیــت داده هــای بــزرگ هماهنگــی و انطبــاق وجــود داشــته باشــد و ایــن پژوهــش می توانــد به عنــوان 

نقشــة راهــی بــرای ایــن مــورد باشــد.

كلیدواژهها: داده های بزرگ، حاکمیت داده های بزرگ، گونه شناسی ذهنیت خبرگان، روش شناسی کیو

1.مقدمه

پیشــرفت در فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی نویــن، محیــط پیرامونــی را به ســرعت 
ــرفتة  ــای پیش ــور تکنولوژی ه ــه ظه ــده ب ــن پدی ــد. ای ــد می ده ــم پیون ــه ه ــم داده ب ــر عظی ــا مقادی ب
ــر  ــزرگ منج ــای ب ــاف داده ه ــژه در اکتش ــاوری، به وی ــان فن ــمندان و متخصص ــان دانش داده در می
ــازمان ها  ــیاری از س ــته، بس ــال گذش ــد س ــول چن ــت )Maniam and Singh 2020(. در ط ــده اس ش
ــازمان  ــی در س ــش و آگاه ــب بین ــال و کس ــول دیجیت ــاد تح ــزرگ را در ایج ــای ب ــای داده ه مزای
درک نموده انــد؛ به طــوری  کــه محققــان بســیاری قابلیت هــا و منافــع مختلــف مربــوط بــه داده هــای 
بــزرگ را به عنــوان یــک پایــگاه بالقــوه بــرای بهبــود عملکــرد ســازمانی شناســایی کرده انــد 
)Al-Sai, Abdullah and Husin 2020(. ایــن داده هــا در زمینه هــای مختلــف کاربــردی همچــون 
داده هــای بــزرگ مالــی، ارتبــاط از راه دور، رســانه ها، پزشــکی، گردشــگری، بازاریابــی، دولــت، 
ــت و  ــط زیس ــک، محی ــتغلات، ترافی ــلاک و مس ــتعدادیابی، ام ــوزش، اس ــی، آم ــاورزی، ایمن کش
غیــره رشــد یافته انــد )Zhang, Ming and Yin 2020( . آینــدة فعالیــت ســازمان ها بــا مفهــوم داده هــای 
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گونه شناسی ذهنیت خبرگان سازمان های دولتی در زمینه استقرار حاکمیت داده های بزرگ با ...   |   غفاری و دیگران

ــا  ــت در ترازنامه ه ــن اس ــازمان ممک ــک س ــروت ی ــه ث ــی  ک ــت. در حال ــورده اس ــره خ ــزرگ گ ب
ــر،  ــارت دیگ ــت. به عب ــی آن اس ــای اطلاعات ــود، در دارایی ه ــان داده ش ــک نش ــر الکترونی و دفات
ــوان از آن کســب  ــه می ت ــروت واقعــی ســازمان در داده هاســت و این کــه ارزش واقعــی را چگون ث
ــری و  ــر تصمیم گی ــه تغیی ــر ب ــده منج ــوری فزاین ــزرگ به ط ــای ب ــود )Ghavami 2016(. داده ه نم
نــوآوری در ســازمان ها شــده )Brynjolfsson and McElheran 2016( و بــه نظــر می آیــد کــه 
 .)Scholz 2017( ــه می شــوند ــاوری در نظــر گرفت ــک توانمندســاز در جهــت توســعة فن ــوان ی به عن
 Burk and( ــد ــازمان می دانن ــردی س ــی راهب ــوان دارای ــزرگ را به عن ــای ب ــر« داده ه ــورک و ماین »ب
ــه   Miner 2020(. ایــن داده هــا می تواننــد پیش بینی هــای بهتــر و تصمیمــات راهبــردی قوی تــری را ب

ــری  ــی در تصمیم گی ــوان پشــتوانة اصل ــد به عن ــراه داشــته باشــند )Wang et al. 2019( و می توانن هم
 Shamim( ــتند ــروری هس ــت ض ــات باکیفی ــاذ تصمیم ــرای اتخ ــده و ب ــه ش ــر گرفت ــازمانی در نظ س
ــری  ــزرگ ام ــای ب ــد از داده ه ــتفادة کارآم ــی و اس ــات مقتض ــری تصمیم et al. 2019(. به کارگی

ــری  ــر نظام هــای تصمیم گی ــرات مثبــت آن ب ــه اث ــا توجــه ب ضــروری در ســازمان ها تلقــی شــده و ب
ــل  ــی به دلی ــازمان های دولت ــرای س ــم ب ــن مه ــده ای دارد. ای ــته و تعیین کنن ــت برجس ــازمانی، اهمی س
فعالیــت در ســطح گســترده و به دلیــل برخــورداری از چالش هــا و منابــع داده ای عظیــم بیشــتر 
نمــود پیــدا می کنــد. از ســوی دیگــر، ایــن ســازمان ها در جهــت تولیــد ارزش از داده هــای بــزرگ 
ــا،  ــت داده ه ــان از کیفی ــا، اطمین ــادی از داده ه ــم زی ــردازش حج ــد پ ــی مانن ــای مختلف ــا چالش ه ب
 Sivarajah et( حفاظــت از داده هــای مربــوط بــه حریــم خصوصــی و کنتــرل داده هــا روبــه رو هســتند
al. 2017(. حجــم زیــاد، ســرعت بــالا و تنــوع فزاینــدة داده هــای تولیدشــده در ســازمان ها می توانــد 

 Brous and( ــع آن  را دشــوار ســازد ــی شــده و اداره کــردن به موق ــه مســائل جــدی مدیریت منجــر ب
Janssen 2020(. اگرچــه تاکنــون راه  حل هــاي مختلفــي بــراي اســتفاده از داده هــاي بــزرگ ارائــه 

ــا  ــا، ب ــیار پوی ــده و بس ــازمان هاي پیچی ــژه در س ــا، به وی ــد داده ه ــرعت تولی ــم و س ــا حج ــده، ام ش
بــروز چالش هــاي جدیــدي همــراه اســت کــه نیــاز بــه مدیریــت محتوایــي و ســاختاري داده هــا دارد 
ــری، کنــگاوی و حســنی آهنگــر 1399(. محققــان خاطــر نشــان می ســازند کــه وجــود یــک  )صاب
ــرای جمــع آوری و تجزیــه و تحلیــل داده هــا در  ســاختار و چارچــوب حاکمیــت داده ای مناســب ب
 Grover et al. 2018;( ــه  نظــر می رســد ــة آگاهــی و بینــش به موقــع ضــروری ب یــک ســازمان و ارائ
Castro et al. 2021(. حاکمیــت داده هــای بــزرگ از طریــق افزایــش کیفیــت تصمیمــات مدیریتــی 

 Janssen,( ــی آورد ــری فراهــم م ــرات مهمــی را در روش هــای تصمیم گی ــده، تغیی ــی آین و پیش بین
ــادر می ســازد بیشــتر کارآمــد  van der Voort and Wahyudi 2017( و از طریــق آن، ســازمان ها را ق
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ــازمان ها  ــر س ــا دیگ ــه ب ــود را در مقایس ــات خ ــد و خدم ــاذ کنن ــتی اتخ ــات درس ــند، تصمیم باش
ــزرگ  ــای ب ــت داده ه ــی حاکمی ــدف اصل ــند )Abbady, Akkaya and Sari 2019(. ه ــود بخش بهب
ارزش گــذاری بــر داده هــا از طریــق مشــخص کــردن ایــن داده هــا به عنــوان منبعــی مشــترک، قابــل 
ــم  ــن مه ــت )Akoka and Comyn-Wattiau 2019(. ای ــری اس ــرای تصمیم گی ــت ب ــاد و باکیفی اعتم
ــل  ــت و قاب ــات باکیفی ــاذ تصمیم ــت اتخ ــی در جه ــی و خصوص ــف دولت ــازمان های مختل ــرای س ب

ــد. ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــاد ض اعتم
ــا،  ــتفاده از ابزاره ــر اس ــزرگ ب ــای ب ــت داده ه ــوم حاکمی ــد، مفه ــاره ش ــه اش ــه ک همان گون
ــردازش  ــازی و پ ــازی، ایمن س ــع آوری، ذخیره س ــت جم ــف در جه ــای مختل ــا و تکنیک ه فراینده
داده هــای بــزرگ اشــاره دارد کــه اطلاعــات و دانــش مــورد نیــاز را بــرای تصمیم گیــری آگاهانــه 
ــم  ــف مه ــی از وظای ــی آورد. یک ــم م ــازمان ها فراه ــان س ــران و کارکن ــواهد مدی ــر ش ــی  ب و مبتن
مدیــران، اتخــاذ تصمیمــات مناســب و به هنــگام در ســازمان اســت و بــرای تصمیم گیــری ســازمانی 
ــی اســت کــه به طــور کامــل ســاختاریافته و منســجم باشــد. چارچــوب حاکمیــت  ــه اطلاعات ــاز ب نی
ــط،  ــم از محی ــط و جمــع آوری داده هــای بســیار حجی ــا اســتفاده از پایــش محی ــزرگ ب داده هــای ب
ــورد  ــات م ــور، اطلاع ــای مذک ــل داده ه ــه و تحلی ــده و تجزی ــای جمع آوری ش ــازی داده ه ذخیره س
ــد  ــی می توان ــازمان زمان ــک س ــت ی ــد. مدیری ــم می آورن ــازمانی را فراه ــدگان س ــاز تصمیم گیرن نی
تصمیمــات صحیــح، مطمئــن و به موقــع اتخــاذ نمایــد کــه اطلاعــات صحیــح و کافــی از عملکــرد 
ــی  ــازمان های دولت ــجم س ــا و منس ــت پوی ــند. ماهی ــته باش ــای آن داش ــا برنامه ه ــاس ب ــازمان در قی س
نیــاز بــه چارچــوب حاکمیــت داده ای کارآمــدی دارد کــه همــگام بــا پویایــی ســازمان، به هنــگام و 
ــرای  ــل اســتفاده ب ــه اطلاعــات قاب ــزرگ جمع آوری شــده از محیــط را ب ــه روز شــده و داده هــای ب ب
تصمیم گیــری مدیــران تبدیــل نمایــد. تجــارب موفــق در زمینــة اســتقرار حاکمیــت داده هــای 
ــتقرار  ــد. اس ــد دارن ــتقرار آن تأکی ــر اس ــذار ب ــف اثرگ ــل مختل ــة عوام ــناخت آگاهان ــر ش ــزرگ ب ب
حاکمیــت داده هــای بــزرگ بــر شــناخت وضعیــت موجــود و مســیر پیــشِ  روی آن و بــر شــناخت 
ــتقرار  ــم های اس ــازمان و مکانیس ــرون س ــل درون و بی ــازمان، عوام ــای س ــا و توانمندی ه ظرفیت ه
حاکمیــت داده هــای بــزرگ مبتنــی  اســت. ایــن امــری اســت کــه در ســازمان ها و نهادهــای دولتــی 
مــا کمتــر بــه آن توجــه شــده و مطالعــة جامعــی کــه بتوانــد بــا رویکــردی اکتشــافی، عوامــل اســتقرار 
حاکمیــت داده هــای بــزرگ را شناســایی کــرده و پیامدهــای آن  را نشــان دهــد، یافــت نشــده اســت.

ــات  ــترش خدم ــتنادپذیر و گس ــی اس ــتم اطلاعات ــک سیس ــاد ی ــور ایج ــی، به منظ ــور کل به ط
اطلاعاتــی منســجم درجهــت توســعة هرچــه بیشــتر تصمیم گیــری آگاهانــه در ســازمان های دولتــی، 
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گونه شناسی ذهنیت خبرگان سازمان های دولتی در زمینه استقرار حاکمیت داده های بزرگ با ...   |   غفاری و دیگران

نیــاز بــه اســتقرار یــک سیســتم حاکمیتــی داده هــای بــزرگ در ســازمان های دولتــی بــرای جــذب، 
ــتم  ــن سیس ــتقرار ای ــرای اس ــود. ب ــاس می ش ــا احس ــردازش داده ه ــازی و پ ــازی، ایمن س ذخیره س
ــرگان  ــرات خب ــری نظ ــت. به کارگی ــاز اس ــی نی ــای اصل ــل و مؤلفه ه ــایی عوام ــه شناس ــی ب حاکمیت
ســازمان های دولتــی بــر پایــة دیدگاه هــا و ذهنیــت آنــان بســیار راهگشــا بــوده و یکــی از شــیوه های 
قابــل اطمینــان، اســتفاده از روش  »کیــو« اســت. بنابرایــن، در پژوهــش حاضــر به شــیوه ای گام بــه گام 
ــت  ــتقرار حاکمی ــت اس ــی درجه ــازمان های دولت ــرگان س ــت خب ــی ذهنی ــی و گونه شناس ــه بررس ب
ــورد  ــر م ــؤالات زی ــدف، س ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــور دس ــود. به منظ ــه می ش ــزرگ پرداخت ــای ب داده ه

بررســی قــرار خواهــد گرفــت:
عوامل مؤثر بر استقرار حاکمیت داده های بزرگ در سازمان های دولتی کدام اند؟. 1
ــای . 2 ــت داده ه ــتقرار حاکمی ــت اس ــی در جه ــازمان های دولت ــرگان س ــت خب ــی ذهنی گونه شناس

ــد؟ ــزرگ کدام ان ب
اولویت هر کدام از ذهنیت های خبرگان به چه صورت است؟. 3

2.پیشینةنظریپژوهش

ــا آن  ــط ب ــم مرتب ــزرگ و مفاهی ــر داده هــای ب ــراد، بیشــتر ب ــروز، ســازمان ها و اف ــای ام در دنی
ــط افــراد و ســازمان ها  تمرکــز دارنــد، به طــوری  کــه روزانــه بیــش از 2/5 اگزابایــت داده توس
ایجــاد و جمــع آوری می شــود. ایــن بــدان  معناســت کــه حجــم داده هــا در طــول ســال ها بــه  میــزان 
ــر داده و  ــود را تغیی ــب وکار خ ــدل کس ــازمان ها، م ــر س ــت و اکث ــه اس ــش یافت ــی افزای ــل توجه قاب
ــتفاده  ــل و اس ــه و تحلی ــد )Campbell 2021(. تجزی ــز کرده ان ــا متمرک ــر روی داده ه ــتر ب آن را بیش
ــی  ــش دولت ــده ای در بخ ــور فزاین ــی و به ط ــش خصوص ــازمان ها را در بخ ــزرگ، س ــای ب از داده ه
 Kim, Choi and( ــر پایــة شــواهد و بینش هــا، تصمیمــات بهتــری اتخــاذ نماینــد ــا ب قــادر می ســازد ت
Byun 2020(. هــر ســازمانی کــه داده هــای دقیــق، بهنــگام و جامــع در اختیــار داشــته باشــد و بتواند در 

کمتریــن زمــان ممکــن بــه اطلاعــات مــورد نیــاز دســت یابــد، موفق تــر خواهــد بــود، به گونــه  ای کــه 
ــد، آن  ــر باش ــجم تر و نظام مندت ــفاف تر، منس ــر، ش ــازمان دقیق ت ــک س ــی ی ــای اطلاعات ــه فض هرچ
ســازمان بهتــر می توانــد بــه اهدافــش دســت پیــدا کنــد )خواجه احمــدی 1398(. گســترش داده هــای 
ــا در  ــتفاده از داده ه ــة اس ــدی را در زمین ــش جدی ــازمان، بین ــا در س ــن داده ه ــردازش ای ــزرگ و پ ب
جهــت تصمیم گیــری اثربخــش ســازمانی فراهــم مــی آورد. بــرای درک مفهــوم داده هــای بــزرگ 
ــزرگ احســاس  ــق داده هــای ب ــرد موف ــه یــک راهب ــاز ب ــرد آن در ســازمان های امــروزی، نی و کارب
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می شــود و ایــن راهبــرد بــر یــک برنامــة جامــع اســتقرار حاکمیــت داده هــای بــزرگ متکــی اســت. از 
ایــن  رو، در بخــش حاضــر بــه بیــان برخــی پیشــینه های نظــری و تجربــی در زمینــة داده هــای بــزرگ 

ــه می شــود. ــزرگ پرداخت و اســتقرار حاکمیــت داده هــای ب

2-1.دادههایبزرگ

ــط  ــور متوس ــه و به ط ــد یافت ــواره رش ــزرگ هم ــای ب ــم داده ه ــر، حج ــال های اخی ــول س در ط
حجــم جهانــی آن هــر 18 مــاه دو برابــر شــده اســت )Ghavami 2020(. اهمیــت داده هــای بــزرگ 
ــل  ــوان عام ــته به عن ــه در گذش ــزی ک ــه و از چی ــش یافت ــازمان ها افزای ــرای س ــدی ب ــور تصاع به ط
گزارش دهــی و مشــاوره در نظــر گرفتــه می شــد، تبدیــل بــه یکــی از مهم تریــن دارایی هــای 
ســازمان شــده اســت )Raguseo 2018; Janssen, van der Voort, and Wahyudi 2017(. مفهــوم 
داده هــای بــزرگ بــرای اولین بــار در ســال 2011 توســط »مؤسســة تحقیقــات جهانــی مک کینــزی«1 
مطــرح شــد. ایــن مؤسســه به طــور رســمی داده هــای بــزرگ را به عنــوان حجــم عظیمــی از داده هــای 
ســاختاریافته، نیمه ســاختاریافته و غیرســاختاریافته تعریــف کــرد )Chen 2020(. »دفتــر کمیســاریای 
ــرعت و  ــم، س ــا حج ــی ب ــای اطلاعات ــامل دارایی ه ــزرگ را ش ــای ب ــا«2، داده ه ــات بریتانی اطلاع
ــات  ــده و از اطلاع ــردازش ش ــه پ ــه و مقرون به صرف ــکلی مبتکران ــه  ش ــه ب ــد ک ــالا می دان ــوع ب تن
 McMahon, Buyx and( می شــود  اســتفاده  بهتــر  تصمیم گیــری  و  بینــش  بــرای  به دســت آمده 
Prainsack 2020(. »مانیــان و ســینگ«، داده هــای ســاختاریافته و بــدون ســاختار تولیدشــده توســط 

 Maniam and( ــد ــر می گیرن ــزرگ در نظ ــای ب ــوان داده ه ــی را به عن ــای اجتماع ــازمان ها و نهاده س
ــت  ــی از داده هاس ــم عظیم ــردازش حج ــامل پ ــزرگ ش ــای ب ــی، داده ه ــور کل Singh 2020(. به ط

کــه دارای تنــوع منابــع داده ای چندگانــه، ســرعت بــالای انتقــال داده و صحــت داده اســت کــه بــا 
تبدیــل داده بــه اطلاعــات و دانــش قابــل اســتفاده، ارزش بالایــی را بــرای ســازمان ایجــاد می نمایــد 
)Castro et al. 2021(. اصطــلاح داده هــای بــزرگ بــه داده هــای پیچیــده ای اشــاره دارد کــه آن هــا 
ــرد )Liebowitz 2020(. در  ــردازش ک ــنتی پ ــگاه داده ای س ــای پای ــه ابزاره ــا مجموع ــوان ب را نمی ت
ــود  ــه می ش ــر گرفت ــر در نظ ــری بهت ــرای تصمیم گی ــیله ای ب ــوان وس ــزرگ به عن ــای ب ــع، داده ه واق
ــت اطلاعــات  ــک رویکــرد مدیری ــوان ی ــزرگ به عن ــای ب ــن، داده ه )Staines et al. 2021(. همچنی
جامــع بــرای به دســت آوردن، متمایــز کــردن، یکپارچه ســازی، ذخیــره و تجزیــه و تحلیــل داده هــا 

1. McKinsey Global Research Institute  2. British Information Commissioner’s Office
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ــد  ــا می توانن ــه در آن، داده ه ــود ک ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ ــا خارج ــی ی ــف داخل ــع مختل از مناب
ســاختاری یــا غیرســاختاری باشــند؛ و از ایــن داده هــا در جهــت ایجــاد بینــش و تحلیل   هــای مناســب 
بــرای حمایــت از یــک تصمیــم اســتفاده می شــود )Bean 2016(. در حالــی  کــه تعاریــف فراوانــی از 
داده هــای بــزرگ وجــود دارد، بــه نظــر می رســد کــه اصطــلاح داده هــای بــزرگ اساســاً امکانــات 
جدیــد مدیریتــی و تجزیــه و تحلیــل مجموعــة بزرگــی از داده هــای ســاختاریافته و بــدون ســاختار را 
دربرمی گیــرد )Löfgren and Webster 2020(. در توصیــف داده هــای بــزرگ از پنــج بعُــد حجــم، 
 .)Belhadi et al. 2019; Bag et al. 2020( تنــوع، ســرعت، صحــت، و ارزشِ داده اســتفاده می شــود
به طــور معمــول، حجــم بــه انــدازة داده هــا اشــاره داشــته و بــه رشــد بــالای داده هــا از منابــع مختلــف 
ــت  ــه امنی ــوط ب ــائل مرب ــاره دارد و مس ــا اش ــالای داده ه ــس ب ــه فرکان ــرعت ب ــود؛ س ــوط می ش مرب
ــواع  ــه ان ــوع ب ــد )Maniam and Singh 2020(؛ تن ــاد می کن ــی را ایج ــم خصوص ــات و حری اطلاع
ــه  ــع داده ای در دســترس اشــاره دارد )Ye et al. 2016(؛ صحــت ب مختلفــی از قالب هــای داده و مناب
ــج  ــه نتای ــا اشــاره دارد؛ و ارزش ب ــوع داده ه ــت ن ــع داده ای، نقــص و کیفی ــودن مناب ــاد ب ــل اعتم قاب
ــا  ــه ارزش داده ه ــه هرچ ــه ای  ک ــاره دارد؛ به گون ــزرگ اش ــه دادة ب ــک مجموع ــت آمده از ی به دس
ــای  ــت )Maniam and Singh 2020(. رویکرده ــر اس ــی آن بالات ــت ارزش آفرین ــد، قابلی ــتر باش بیش
جدیــد در ادارة داده هــای بــزرگ بایــد مبتنــی باشــد بــر مفهــوم همبســتگی و این کــه بایــد ســه رکــن 
اصلــی را شــامل شــود: 1( تأکیــد بــر اینکــه آیــا مــوارد خــاصِ اســتفاده از داده هــا بــه نفع عموم اســت 
ــان  ــرای اطمین ــی ب ــدة آســیب، و 3( ســازوکارهای قانون ــت ابزارهــای کاهش دهن ــر، 2( تقوی ــا خی ی
ــت )McMahon, Buyx and Prainsack 2020(. از  ــوم اس ــع عم ــه نف ــا ب ــتفاده از داده ه ــه اس از این ک
ــم  ــة مه ــه مؤلف ــه س ــزرگ ب ــای ب ــه داده ه ــد ک ــان می دارن ــکاران بی ــوت« و هم ــر، »برت ــوی دیگ س
زیرســاختی نیــاز دارنــد: 1( بســتر ســازماندهی، ذخیــره و دسترســی بــه داده هــا، 2( فنــاوری و قــدرت 
محاســباتی کــه می توانــد مجموعــه داده هــای در مقیــاس بــزرگ را پــردازش کنــد، و 3( قالب هــای 
داده ای کــه ســاختاریافته و قابــل اســتفاده هســتند )Bertot et al. 2014(. از آنجــا کــه داده هــا در یــک 
بســتر بــزرگ داده )کــه به عنــوان »دریاچــه داده« یــا »مرکــز داده« نیــز شــناخته می شــوند( یکپارچــه 
ــک  ــود و ی ــوردار می ش ــتری برخ ــت بیش ــزرگ از اهمی ــای ب ــت داده ه ــوند، حاکمی ــام می ش و ادغ
ــه یــک برنامــة حاکمیــت داده ای بــزرگ کــه به خوبــی اجــرا شــده باشــد،  راهبــرد داده ای موفــق ب
ــای  ــت داده ه ــری حاکمی ــینة نظ ــان پیش ــه بی ــه ب ــن رو، در ادام ــت )Quinto 2018(. از ای ــی اس متک

ــود. ــه می ش ــزرگ پرداخت ب
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از دیــدگاه ســازمانی، بــا رشــد ســازمان ها داده هــای مرتبــط بــا آن هــا نیــز به صــورت تصاعــدی 
رشــد می کننــد و امــروزه، پیچیدگی هــای زیــادی در رابطــه بــا داده هــای مــورد نیــاز آن هــا وجــود 
دارد کــه منجــر بــه یــک چالــش بــزرگ بــرای ســازمان ها می شــود )Morabito 2015(. چالش هــای 
متــداول مرتبــط بــا داده هــای بــزرگ شــامل ذخیــره و تجزیــه و تحلیــل داده هــای جمع آوری شــده، 
ارائــة بینــش به موقــع و در نتیجــه، ســرعت بخشــیدن و بهبــود فرایندهــای تصمیم گیــری و از ســوی 
ــه اهــداف ســازمان اســت )Chen et al. 2013(. چالش هــای یادشــده  دیگــر، حمایــت از دســتیابی ب
ــای  ــازمان ها از داده ه ــه در س ــد ک ــان می ده ــزرگ را نش ــای ب ــت داده ه ــت حاکمی ــی اهمی زمان
ــاد  ــه ایج ــاز ب ــترک نی ــور مش ــا به  ط ــن چالش ه ــود و ای ــتفاده می ش ــری اس ــرای تصمیم گی ــزرگ ب ب
ــای  ــه داده ه ــد و این ک ــان می ده ــزرگ را نش ــای ب ــت داده ه ــوب حاکمی ــک چارچ ــتقرار ی و اس
ــزرگ  ــای ب ــودن داده ه ــت و در دســترس ب ــان از کیفی ــی و اطمین ــری فعل ــرای تصمیم گی ــزرگ ب ب
بــرای اســتفاده های آتــی بــه کار مــی رود )Yang et al. 2019(. رشــد داده هــای شــهودی، حاکمیــت 
داده هــای بــزرگ را به عنــوان یــک مســئلة مهــم بــرای مدیــران ارشــد ســازمان های دولتــی 
ــت  ــوم حاکمی ــمول مفه ــیوه های ش ــه درک ش ــه ای ک ــت؛ به گون ــرده اس ــرح ک ــی مط و خصوص
ــت  ــه موفقی ــت ســازمان ها در جهــت دســتیابی ب ــر ظرفی ــر آن ب ــزرگ و چگونگــی تأثی داده هــای ب
ــان  ــادی از کارکن ــداد زی ــط تع ــا توس ــت دارد )Wetering, Mikalef and Pateli 2017(. داده ه اهمی
ســازمان ها تولیــد شــده و بــرای ایجــاد اطلاعــات مــورد نیــاز، مقادیــر زیــادی داده کشــف، پیونــد، 
تجزیــه و تحلیــل و پالایــش می شــود کــه زیربنــای پایــه ای آن، »حاکمیــت داده هــای بــزرگ« و از 
 Khatri and( ــوند ــامل می ش ــا را ش ــتراک داده ه ــت و اش ــازی، مدیری ــع آوری، ذخیره س ــه جم جمل
Brown 2010(. حاکمیــت داده هــای بــزرگ بــه اداره کــردن افــراد، فرایندهــا و فناوری هــا به منظــور 

 .)Wang, Kung and Byrd 2018( ــزرگ تولیدشــده در ســازمان اشــاره دارد اســتفاده از داده هــای ب
ــی از  ــل ناش ــرات متقاب ــل تأثی ــازمان ها به دلی ــاوت در س ــاد تف ــه ایج ــزرگ ب ــای ب ــت داده ه حاکمی
 van den Broek and van( فشــارهای نهــادی، مقــررات صنعتــی، و ویژگی هــای داده متمایــل اســت
Veenstra 2018(. حاکمیــت داده هــای بــزرگ شــامل برنامه ریــزی، نظــارت و کنتــرل بــر مدیریــت 

ــر  ــی اســت کــه تمرکــز ب ــع داده ای مرتبــط اســت. ایــن در حال داده هــا و اســتفاده از داده هــا و مناب
ــی پور  ــی، مرعش ــا را )اله ــاً داده ه ــه صرف ــد و ن ــکل می ده ــت را ش ــت و حاکمی درک فرایندهاس
کارکنــان،  هماهنگــی  شــامل  بــزرگ  داده هــای  حاکمیــت   .)1396 کریم آبــاد  حســن زاده  و 
ــا  ــد از داده ه ــازمان ها بتوانن ــا س ــت ت ــتانداردها و فناوری هاس ــا، اس ــا، راهبرد ه ــت ها، فراینده سیاس



523

گونه شناسی ذهنیت خبرگان سازمان های دولتی در زمینه استقرار حاکمیت داده های بزرگ با ...   |   غفاری و دیگران

ــد از  ــال، بای ــن ح ــد و در عی ــتفاده کنن ــود اس ــادی خ ــم اقتص ــای مه ــی از دارایی ه ــوان یک به عن
ثبــات، قابلیــت اســتفاده، یکپارچگــی، در دســترس بــودن، قابلیــت اطمینــان، برخــورداری از امنیــت 
ــد )Morabito 2015(. »ســوارز«  ــان حاصــل نماین ــزرگ اطمین در طــول چرخــة زندگــی داده هــای ب
اشــاره دارد کــه داده هــای بــزرگ به عنــوان بخشــی از برنامــة گســتردة حاکمیــت اطلاعــات اســت و 

 .)Soares 2012( ــت ــط اس ــی ها مرتب ــن خط مش ــا تدوی ــزرگ ب ــای ب ــت داده ه حاکمی
بــر پایــة دیــدگاه »چــن و هســیه« حاکمیــت داده هــای بــزرگ هــم فرصت هــا و هــم 
ــل  ــه و تحلی ــاد تجزی ــامل ایج ــا ش ــن فرصت ه ــد. ای ــم می کن ــا فراه ــرای دولت ه ــی را ب چالش های
کســب وکار بــرای بهبــود چشــمگیر در اطلاعــات آنلایــن و ارائــة خدمــات توســط دولــت، اســتفاده 
ــرد  ــم عملک ــی و تجس ــک، ردیاب ــت الکترونی ــات دول ــرای تجربی ــی ب ــان واقع ــات در زم از اطلاع
دولــت بــرای تصمیم گیــری و سیاســت گذاری های عمومــی پویــا و مشــارکتی و تولیــد بینــش 
بــرای تجــارت، مهندســی مجــدد فرایندهــا و تحــول دولــت اســت. همچنیــن، چالش هــای حاکمیــت 
ــرار  ــورد بررســی ق ــد م ــی می توان ــم فن ــادی و ه ــم از نظــر نه ــا ه ــرای دولت ه ــزرگ ب ــای ب داده ه
ــه برخــی  ــرای رســیدگی ب ــد ایجــاد یــک ســاختار حاکمیتــی ب ــرد کــه چالش هــای نهــادی مانن گی
ــات،  ــکاری اطلاع ــت هم ــرای قابلی ــترک ب ــتانداردهای داده ای مش ــه اس ــی، از جمل ــائل اصل از مس
ــن حمایــت نهــادی  ــرای به دســت آوردن اعتمــاد شــهروندان، تأمی ــم خصوصــی ب حفاظــت از حری
در قالــب تعهــد رهبــری اســت. چالش هــای فنــی ماننــد کمبــود اســتعدادهای مربــوط، توســعه نیافتــن 
ابزارهــای نرم افــزاری مربــوط، ادغــام چندیــن منبــع داده و قالب هــا و ذخیره   ســازی و دسترســی بــه 

 .)Chen and Hsieh 2014( داده هاســت
»یانــگ« و همــکاران مباحــث موجــود در رابطــه بــا استانداردســازی ســاختار داده هــا، مدیریــت 
کیفیــت داده هــا و امنیــت و حفــظ حریــم خصوصــی داده هــا را اصلی تریــن چالش هــا بــرای طراحــی 

 .)Yang et al. 2019( و توســعة مؤثــر حاکمیــت داده هــای بــزرگ می داننــد
بــر پایــة دیــدگاه »قوامــی« بــا ظهــور داده هــای بــزرگ، انباشــت حجــم گســترده ای از داده هــا 
ــکاف داده ای  ــا ش ــط ب ــرات مرتب ــی، خط ــانه های اجتماع ــولات و رس ــتریان، محص ــة مش در زمین
و  فرایندهــا  زیرســاخت ها،  در  ســرمایه گذاری  بنابرایــن،  می شــود.  پرهزینه تــر  و  گســترده تر 
سیاســت های حاکمیــت داده هــای بــزرگ از قــرار گرفتــن در معــرض هزینه هــای فــراوان در 
ــای  ــت داده ه ــن، حاکمی ــد )Ghavami 2016(. همچنی ــری می کن ــده جلوگی شــکاف داده ای در آین
ــان از  ــه و اطمین ــای پرهزین ــکلات داده ه ــری از مش ــرای جلوگی ــاوری را ب ــان و فن ــزرگ، کارکن ب
مدیریــت و اســتفادة کارآمدتــر از داده هــای ســازمان هماهنــگ نمــوده و از داده هــا به عنــوان دارایــی 
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 .)Ghavami 2016( راهبــردی و بــازده ســرمایه گذاری اســتفاده می کنــد
ــد  ــک می کن ــازمان ها کم ــه س ــزرگ ب ــای ب ــت داده ه ــه حاکمی ــی دارد ک ــان م ــو« بی »مورابیت
تــا از اطلاعــات حســاس و راهبــردی خــود ماننــد مالکیــت معنــوی، برنامه هــای تجــاری و 
ــد  ــی و تولی ــای مال ــروش، معیاره ــار ف ــرد، آم ــدی عملک ــاخص های کلی ــول، ش ــای محص طرح ه
ــون  ــی پیرام ــیوه های عملیات ــد )Morabito 2015(. ش ــتفاده نماین ــم اس ــای مه ــرای تصمیم گیری ه ب
فرایندهــا و روش هایــی کــه ســازمان ها حاکمیــت داده هــای بــزرگ را اجــرا می کننــد، شــامل یــک 
ســری فعالیت هــا از جملــه انتقــال داده هــا، نگهــداری داده هــا، تخصیــص هزینــه، رویهّ هــای تحلیلــی 
داده هــا و حقــوق دسترســی اســت کــه ایــن شــیوه های ســازمانی می تواننــد بــر پایــة نــوع داده هــای 
ــاوت بررســی شــوند. ســرانجام ، شــیوه های واســطه ای  ــش متف ــوع بین ــا ن ــل ی ــه و تحلی ــورد تجزی م
ــای  ــیوه ها و روش ه ــه ش ــت ک ــوط اس ــاری مرب ــی و تج ــان فن ــن کارکن ــمی بی ــای رس ــا پیونده ب
 Kooper, Maes( ــد ــردی را دربرمی گیرن ــزی راهب ــوزش، و برنامه ری ــش، آم ــتراک گذاری دان به اش
ــای  ــت داده ه ــوب حاکمی ــن چارچ ــده گرفت ــه نادی ــت ک ــان داش ــد اذع and Lindgreen 2011(. بای

بــزرگ بــا توجــه بــه ســرعت بــالای رشــد و نیــز حجــم زیــاد و تنــوع آن هــا موجــب ناتــوان شــدن 
ــای مهارنشــده به وجــود  ــکلاتی کــه داده ه ــردد. مش ــا می گ ــن داده ه ــت ای ســازمان ها در مدیری
می آورنــد، عبارت انــد از: 1( دشــواری جســت وجو و تحلیــل داده هــا، 2( عــدم انطبــاق بــا مقــررات 
یــا کنترل هــای داخلــی، و 3( فراهــم نمــودن زمینــة زیان هــای مالــی و اعتبــاری )الهــی، مرعشــی پور 
و حســن زادة کریم آبــادی 1396(. از ایــن رو، توجــه بــه چارچــوب حاکمیــت داده هــای بــزرگ و 

ــد. ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــری ض ــازمان ها ام ــتقرار آن در س اس

3.پیشینةتجربیپژوهش

ــف  ــای مختل ــردازش داده ه ــق پ ــات از طری ــود و اطلاع ــل می ش ــات حاص ــش از اطلاع دان
ــا  ــی داده ه ــازی کاف ــدون یکپارچه س ــزرگ و ب ــای ب ــت داده ه ــدون حاکمی ــد. ب ــود می آی به وج
ــیار  ــا بس ــتفاده از داده ه ــش و اس ــری دان ــال به کارگی ــات، احتم ــر اطلاع ــة عم ــت چرخ و مدیری
محــدود خواهــد بــود. بنابرایــن، نــگاه بــر مبانــی نظــری و پیشــینه های تجربــی در راه بهره گیــری از 
ــو« در پژوهــش  ــو و لی ــو، ل ــه  نظــر می رســد. »زوت ــزرگ ضــروری ب ــای حاکمیــت داده هــای ب مزای
خــود بــه بررســی تأثیــر ظرفیت هــای مدیریتــی داده هــای بــزرگ )ظرفیــت اجــرا، آزمایــش، 
ــش  ــداد آن افزای ــزرگ و در امت ــای ب ــر درک ارزش داده ه ــازی( ب ــازی و زمینه س دموکراتیک س
عملکــرد نوآورانــة کتابخانه هــا پرداخته انــد. آن هــا بیــان می دارنــد کــه مدیــران و کارکنــان 
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ــه  ــد ک ــترش دهن ــزرگ را گس ــای ب ــی داده ه ــت مدیریت ــا ظرفی ــوند ت ــویق ش ــد تش ــا بای کتابخانه ه
ایــن موضــوع باعــث درک مثبــت از ارزش داده هــای بــزرگ و بهبــود عملکــرد نوآورانــه در 
کتابخانه هــا می شــود )Zotoo, Lu and Liu 2021(. »مارلــی، تســتا، و ون هایوگــن« در پژوهشــی 
ــدد  ــذاری مج ــلامت، هدف گ ــات س ــزرگ در تحقیق ــای ب ــاوری داده ه ــای فن ــوان »پلتفرم ه ــا عن ب
حاکمیــت داده هــای بــزرگ«، توجــه خــود را بــه چالش هــای مرتبــط بــا مقــررات عمومــی حفاظــت 
ــت  ــرای حفاظ ــازمان ها ب ــه س ــد ک ــان می دارن ــا بی ــد. آن ه ــوف کرده ان ــزرگ معط ــای ب از داده ه
ــت  ــای حاکمی ــة رویکرده ــدد در زمین ــذاری مج ــه هدف گ ــد ب ــردم بای ــتریان و م ــای مش از داده ه
 .)Marelli, Testa, and van Hoyweghen 2021( ــد ــزرک در تحقیقــات ســلامت بپردازن داده هــای ب
ــزرگ در جهــت ایجــاد  ــت داده هــای ب ــه بررســی حاکمی ــروس و جانســن« در پژوهــش خــود ب »ب
ــوردی در  ــة م ــا دو مطالع ــد. آن ه ــم داده پرداخته ان ــر عل ــی  ب ــری مبتن ــج تصمیم گی ــاد در نتای اعتم
بخــش راه ســازی و توزیــع بــرق انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داد کــه احتمــال پذیــرش 
ــای  ــت داده ه ــت حاکمی ــازمان دارای قابلی ــه س ــی ک ــم داده در صورت ــر عل ــی  ب ــری مبتن تصمیم گی
بــزرگ باشــد، بیشــتر اســت. حاکمیــت داده هــای بــزرگ همچنیــن بــرای اطمینــان از برآورده شــدن 
شــرایط ســازمانی علــم داده و مدیریــت کارآمــد تغییــرات ســازمانی مــورد نیــاز اســت. ایــن نتایــج 
ــم داده،  ــر عل ــی  ب ــری مبتن ــج تصمیم گی ــه نتای ــی ب ــاد کاف ــل از اعتم ــه قب ــت ک ــی از آن اس حاک
 .)Brous and Janssen 2020( ــت ــاز اس ــزرگ نی ــای ب ــوة داده ه ــت بالق ــت حاکمی ــک قابلی ــه ی ب
ــزرگ  ــه بررســی نقــش مکانیســم حاکمیــت داده هــای ب »شــمیم« و همــکاران در پژوهــش خــود ب
در قابلیــت تجزیــه و تحلیــل داده هــای بــزرگ و عملکــرد تصمیم گیــری در شــرکت های نوظهــور 
چیــن پرداخته انــد. آن هــا مطالعــة خــود را از 108 شــرکت چینــی فعــال در زمینــة داده هــای بــزرگ 
ــا حاکمیــت داده هــای  ــری ب ــه ایجــاد رابطــة عملکــرد تصمیم گی ــن مطالعــه ب ــد. ای ــه عمــل آوردن ب
ــزرگ  ــه و تحلیــل داده هــای ب ــزرگ به طــور مســتقیم و از طریــق میانجی گــری قابلیت هــای تجزی ب
ــت  ــده اس ــه ش ــش توج ــر دان ــی  ب ــا مبتن ــای پوی ــدگاه قابلیت ه ــه دی ــن، ب ــت. همچنی ــه اس پرداخت
و اســتدلال می شــود کــه قابلیت هــای پویــا را می تــوان هماننــد قابلیت هــای تجزیــه و تحلیــل 
 Shamim( داده هــای بــزرگ از طریــق منابــع و فعالیت هــای مبتنــی  بــر دانــش تحــت تأثیــر قــرار داد
ــه بررســی چارچــوب متغیــر امنیــت و حریــم  et al. 2020(. »مانیــان و ســینگ« در پژوهــش خــود ب

خصوصــی در حاکمیــت داده هــای بــزرگ پرداخته انــد. ایــن مطالعــه بــر حریــم خصوصــی داده هــا 
ــنهاد  ــه پیش ــن مطالع ــدف از ای ــز دارد. ه ــزرگ تمرک ــای ب ــت داده ه ــی در حاکمی ــائل امنیت و مس
چارچــوب حاکمیــت داده هــای بــزرگ اســت کــه مکمــل فاکتورهــای حفــظ حریــم خصوصــی و 
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امنیــت داده هــا باشــد. ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از رویکــرد کیفــی بــه توســعة چارچــوب تحقیــق بــر 
پایــة مــرور نظام منــد متــون و ارزیابــی کارشناســان بــرای اعتبارســنجی چارچــوب پرداختــه اســت. 
ــه  ایــن مطالعــه چارچوبــی را پیشــنهاد می دهــد کــه به عنــوان راهنمایــی بــرای جلوگیــری از هرگون
نشــت داده یــا سوء اســتفاده از داده هــای بــزرگ اســت )Maniam and Singh 2020(. »آبــادی، آکایا، 
ــای  ــزرگ، ظرفیت ه ــای ب ــت داده ه ــن حاکمی ــه بی ــی رابط ــه بررس ــود ب ــش خ ــاری« در پژوه و س
پویــا و اثربخشــی تصمیم گیــری پرداخته انــد و بــرای ایــن منظــور از رویکــرد مجموعه هــای 
فــازی اســتفاده کرده انــد. ایــن مطالعــه نشــان داده اســت کــه ســطوح بالاتــری از قابلیت هــای پویــا 
ــت  ــر حاکمی ــطوح بالات ــت و س ــی اس ــری لازم و کاف ــی تصمیم گی ــرای اثربخش ــر آن( ب )و عناص
داده هــای بــزرگ )و عناصــر آن( بــرای اثربخشــی تصمیم گیــری لازم و ضــروری اســت. ایــن بــدان  
معناســت کــه مدیریــت داده هــا می توانــد ارزش تجــاری را از طریــق تصمیم گیــری آگاهانــه فراهــم 
کنــد. آن هــا بیــان می دارنــد ســازمانی هایی کــه دارای ســطوح بــالای حاکمیــت داده هــای بــزرگ، 
ــات  ــه تصمیم ــتری دارد ک ــال بیش ــتند، احتم ــر هس ــرکت های جوان ت ــدان و ش ــاد کارمن ــداد زی تع
ــر  ــری مؤث ــه تصمیم گی ــزرگ ب ــد کــه داده هــای ب ــان می دارن ــن، آن هــا بی ــد. همچنی ــه بگیرن آگاهان
کمــک می کنــد و ایــن یعنــی ارزش حاکمیــت کلان داده فقــط بــرای جمــع آوری اطلاعــات 
نیســت، بلکــه می تــوان از آن هــا بــرای تصمیم گیــری اســتفاده کــرد کــه نحــوة عملکــرد ســازمان ها 
را تغییــر می دهــد )Abbady, Akkaya, and Sari 2019(. »آکــوکا و کومین-واتیــا« در پژوهــش 
خــود بــه ارزیابــی حاکمیــت داده هــای بــزرگ پرداختــه  و بــرای ایــن منظــور از رویکــرد ترکیبــی 
ــل  ــد تحلی ــرد فراین ــة کارب ــر پای ــی ب ــد. روش ارزیاب ــة سیســتم ها اســتفاده کرده ان ــاره و نظری چندمعی
سلســله مراتبی )AHP( اســت. ابعــادی کــه ارزیابــی شــدند شــامل هــدف، محیــط، ســاختار، فعالیــت 
و تکامــل بــود و معیارهــای مرتبــط بــا یکدیگــر ترکیــب شــدند تــا یــک درخــت سلســله مراتبی را 
تشــکیل دهنــد کــه به عنــوان مجموعــه ای محــدود از گره هــا تعریــف شــوند. مطالعــة مذکــور بیشــتر 
ــت  ــی حاکمی ــت ارزیاب ــت در جه ــاختار و فعالی ــدف، س ــب ه ــله مراتبی، به ترتی ــد سلس ــه بع ــر س ب
داده هــای بــزرگ تأکیــد دارد )Akoka and Comyn-Wattiau 2019(. »البــادی، تارهینــی و خــان« در 
ــن مطالعــه  ــد. ای ــزرگ پرداخته ان ــه تشــریح چارچوب هــای حاکمیــت داده هــای ب پژوهــش خــود ب
ــا و  ــتی های آن ه ــود و کاس ــزرگ موج ــای ب ــت داده ه ــای حاکمی ــی چارچوب ه ــدف بررس ــا ه ب
پیشــنهاد یــک چارچــوب جدیــد انجــام شــده اســت. چارچــوب پیشــنهادی از هشــت جــزء شناســایی 
ســاختار ســازمان، شناســایی ذی نفعــان، شناســایی محــدودة کلان داده، تنظیــم خط مشــی ها و 
ــا،  ــازی داده ه ــت، ذخیره س ــر کیفی ــارت ب ــری و نظ ــبه، اندازه گی ــازی و محاس ــتانداردها، بهینه س اس
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ــا  ــرای اعتبارســنجی ب ــا تشــکیل شــده اســت. چارچــوب مذکــور ب ــت داده ه و ارتباطــات و مدیری
ــد از  ــنهادی 87 درص ــوب پیش ــت. چارچ ــده اس ــه ش ــت داده ISO 8000 مقایس ــوب حاکمی چارچ
ــرآورده می کنــد )Al-Badi, Tarhini and Khan 2018(. »الهــی،  معیارهــای اســتاندارد ISO 8000 را ب
ــة چارچــوب حاکمیــت داده هــای  ــه ارائ ــاد« در پژوهــش خــود ب مرعشــی پور و حســن زادة کریم آب
ــة  ــة روش نظری ــر پای ــی و ب ــا کیف ــش آن ه ــد. روش پژوه ــزی« پرداخته ان ــک مرک ــزرگ در »بان ب
داده بنیــاد بــود. بــرای انجــام پژوهــش تعــداد 30 مصاحبــه انجــام گرفــت کــه نتیجــة حاصــل شــامل 
ــی پور و  ــی، مرعش ــدند )اله ــته بندی  ش ــی دس ــه اصل ــب 15 مقول ــه در قال ــود ک ــی ب ــة فرع 52 مقول

حســن زادة  کریم آبــاد 1396(.

4.روشپژوهش

ــتقرار  ــت اس ــی در جه ــازمان های دولت ــرگان س ــت خب ــی ذهنی ــر معرف ــش حاض ــدف پژوه ه
ــده  ــتفاده ش ــو«1 اس ــی »کی ــور از روش شناس ــن منظ ــرای ای ــت. ب ــزرگ اس ــای ب ــت داده ه حاکمی
اســت. ایــن روش  نخســتین بار در ســال 1953، توســط روان شــناس و فیزیکــدان بریتانیایــی، »ویلیــام 
استفنســون«2 معرفــی شــد )Eş and Yenilmez Türkoğlu 2021(. روش  »کیــو« بــرای آشکارســازی و 
مطالعــة ذهنیــت گروهــی از افــراد بــه  روشــی نظام منــد در جهــت درک بهتــر انگیزه هــا و رفتارهــای 
ــان اســت و به عنــوان ارتبــاط یــک فــرد از یــک دیــدگاه در مــورد هــر موضوعــی کــه اهمیــت  آن
شــخصی یــا اجتماعــی دارد، تعریــف می شــود )Rieber 2020(. روش  »کیــو« به ویــژه بــرای کشــف 
 .)Watts and Stenner 2005( و توضیــح سیســتماتیک تنــوع در یــک پدیــدة ذهنــی مناســب اســت
روش  »کیــو« دیدگاه هــای متفــاوت در یــک گــروه و اجمــاع آن هــا را آشــکار و توصیــف می کنــد 
و شــامل فراینــدی بــا عنــوان »مرتب ســازی کیــو«3 اســت کــه در آن شــرکت کنندگان بــا اســتفاده از 
یــک شــبکة از پیــش تنظیم شــده، مجموعــة بزرگــی از مــوارد )به طــور معمــول، اظهــارات( در مــورد 
موضــوع مــورد بررســی را مرتــب و رتبه بنــدی می کننــد )Durose et al. 2021(. ایــن مرتب ســازی 
به طــور معمــول، بــا 25 تــا 40 شــرکت کننده انجــام می شــود )Watts and Stenner 2005(، ســپس بــا 
اســتفاده از تحلیــل مؤلفه هــای اصلــی4 یــا تحلیــل عاملــی5 بــرای یافتــن مجموعــه ای از دیدگاه هــای 
ــی  ــی و گونه شناس ــرد )Durose et al. 2021(. ارزیاب ــرار می گی ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــترک م مش

ذهنیــت خبــرگان در مطالعــات »کیــو« شــامل چهــار گام بــه  قــرار زیــر اســت:

1. Q methodology 2. William Stephenson 3. Q-sorting

4. principal component analysis 5. factor analysis
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ــد  ــة مطالعــه را تعییــن می کن ــه شناســایی موضوعــی کــه دامن الــف( طــرح پژوهــش: در ایــن گام ب
 Zabala,( و بــه ســؤالات کلــی کــه بایــد از خبــرگان پرســیده شــود، پرداختــه می شــود
ایــن بخــش فضــای گفتمــان و  به گونــه ای  کــه در  Sandbrook and Mukherjee 2018(؛ 

مجموعــة »کیــو« ایجــاد می شــود و از مجموعــة جامعــی از ادبیــات نظــری و در صــورت لــزوم 
ــای  ــوای فض ــت محت ــه کفای ــیدن ب ــه رس ــن مرحل ــدف از ای ــود. ه ــتفاده می ش ــه اس از مصاحب
گفتمــان به منظــور دریافــت افــکار، احساســات و عقایــد خبــرگان اســت )روشــن و همــکاران 
ــی اســت کــه از  ــو« ترســیم می شــود کــه شــامل جمــلات و عبارات ــة »کی 1400(. ســپس، نمون
ــه  شــکل گزاره هــا یــا عباراتــی در  ــة »کیــو« بایــد ب فضــای گفتمــان حاصــل شــده اســت. نمون
زمینــة جنبه هــای مختلــف موضــوع پژوهــش باشــد. در پژوهــش حاضــر، به منظــور گــردآوری 
ــت دوم  ــع دس ــم از مناب ــت اول و ه ــع دس ــم از مناب ــان، ه ــای گفتم ــه فض ــوط ب ــارات مرب عب
اســتفاده شــده اســت. ابتــدا، به منظــور شــناخت موضــوع پژوهــش و بــالا بــردن پیش زمینــه ای از 
محتــوای موضــوع، ادبیــات پژوهــش مــورد بررســی قــرار گرفــت و گزاره هــای اولیــه بــر پایــة 
ــا اســتفاده از  مطالعــات کتابخانــه ای و بررســی اســناد بالادســتی گــردآوری گردیــد. ســپس، ب
مصاحبــة نیمه ســاختاریافته از خبــرگان ســازمان های دولتــی بــه جمــع آوری گزاره هــای »کیــو« 
بــر پایــة عقایــد و دیدگاه هــای ذهنــی خبــرگان پرداختــه شــد. بــرای ایــن منظــور، گزاره هــای 
ــد  ــته ش ــان خواس ــد و از آن ــه گردی ــرگان ارائ ــه خب ــه ای ب ــات کتابخان ــل از مطالع ــة حاص اولی
ــا  ــد ت ــته ش ــرگان خواس ــد و از خب ــان دارن ــوع را بی ــا موض ــه ب ــای اولی ــب گزاره ه ــا تناس ت
ــات،  ــن اقدام ــام ای ــة انج ــد. نتیج ــه نماین ــود ارائ ــدگاه خ ــة دی ــر پای ــی را ب ــای تکمیل گزاره ه
احصــای 52 گــزارة اولیــه بــود کــه بــا تعدیــل و ادغــام گزاره هــای مشــابه و تکــراری، تعــداد 
ــه اســتقرار  ــوط ب ــد. در جــدول 1، خلاصــة گزاره هــای مرب ــی شناســایی گردی 48 گــزارة اصل

حاکمیــت داده هــای بــزرگ بیــان شــده اســت.

مرتب ســازی »کیــو«: در ایــن گام از خبــرگان خواســته می شــود تــا بــر پایــة توزیــع شــبه نرمال،  ب( 
ــر،  ــش حاض ــی 1399(. در پژوه ــری و رمضان ــیخی، مدی ــد )ش ــازی نماین ــا را مرتب س گویه ه
به منظــور مرتب ســازی »کیــو« از توزیــع شــبه نرمال بــر پایــة شــکل 1، اســتفاده شــده اســت. در 
ایــن شــکل، بــازة رتبه بنــدی از 5- )کمتریــن اثــر( تــا 5+ )بیشــترین اثــر( تعریــف شــده اســت. 
ســپس، از خبــرگان خواســته شــد تــا بــر پایــة ذهنیــت خــود، شــمارة هــر کــدام از گزاره هــا را 

در نمــودار توزیــع شــبه نرمال قــرار دهنــد.
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تجزیــه و تحلیــل »کیــو«: در ایــن مرحلــه بــرای تحلیــل داده هــای به دســت آمده، از روش تحلیــل  پ( 
ــراد  ــراد اســت و اف ــن اف ــی همبســتگی بی ــل عامل ــای روش تحلی ــی اســتفاده می شــود. مبن عامل
ــس«1  ــش »واریمک ــن روش از چرخ ــام ای ــرای انج ــوند. ب ــته بندی می ش ــا دس ــای متغیره به ج

کــه نوعــی چرخــش متعامــد اســت، بهــره گرفتــه می شــود.

تفســیر نتایــج: در ایــن بخــش بــه تفســیر گونه شناســی مربــوط بــه نظــرات خبرگانــی کــه دارای  ت( 
ذهنیت هــای مشــترک هســتند، پراختــه می شــود. ایــن نظــرات بــه چنــد گونــة ذهنــی مشــترک 

ــوند. ــیم می ش تقس

4-1.رواییوپایاییروش»كیو«

بــا توجــه بــه این کــه روش  »کیــو«، به دنبــال ارزیابــی هیــچ ســازه ای نیســت، از ایــن  رو، مفهــوم 
ــادات  ــی اعتق ــرای بررس ــی ب ــار بیرون ــچ معی ــرا هی ــت، زی ــه نیس ــورد توج ــن روش م ــی در ای روای
خبــرگان وجــود نــدارد )Rieber 2020(؛ ولــی می تــوان از روایــی محتوایــی بــر پایــة رتبــة خبــرگان 
ــوی 1399(. در پژوهــش حاضــر  ــرد و مول ــارات مجــاور اســتفاده کــرد )دانایی ف ــارات و عب ــه عب ب
بــرای بررســی روایــی محتوایــی از نظــرات پنــج نفــر از اســاتید دانشــگاه بهــره گرفتــه شــد. از ســوی 
دیگــر، بــرای بررســی پایایــی روش »کیــو«، می تــوان از ابزارهایــی همچــون آزمون-آزمــون مجــدد، 
روش دونیمــه کــردن و ضریــب آلفــای »کرونبــاخ« اســتفاده کــرد کــه در پژوهــش حاضــر از روش 
آلفــای »کرونبــاخ« اســتفاده شــد و مقــدار ایــن شــاخص برابــر بــا 0/890 اســت کــه همــواره بالاتــر از 

0/70 بــوده و پایایــی مجموعــة »کیــو« مــورد تأییــد اســت.

4-2.جامعةآماری

جامعــة آمــاری پژوهــش حاضــر شــامل خبــرگان و کارکنــان ســازمان های دولتــی اســت کــه 
ــرای  ــو« ب ــای »کی ــپس، کارت ه ــد. س ــاب ش ــد انتخ ــری هدفمن ــورت نمونه گی ــر به ص ــداد 38 نف تع
ــا شــمارة هــر کــدام از گزاره هــای »کیــو« را در ســلول  ــان خواســته شــد ت خبــرگان ارســال و از آن
ــده از  ــای جمع آوری ش ــل داده ه ــرای تحلی ــپس، ب ــد. س ــرار دهن ــو« ق ــودار »کی ــر در نم ــورد نظ م

ــد. ــتفاده ش ــی اس اس 26« اس ــزار »اس پ نرم اف

1. Varimax 
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5.یافتههایپژوهش

ــرات  ــل از نظ ــای حاص ــی داده ه ــه بررس ــو«، ب ــای روش  »کی ــة گام ه ــر پای ــش ب ــن بخ در ای
خبــرگان پرداختــه می شــود. گام هایــی کــه در فراینــد روش  »کیــو« مــورد بررســی قــرار می گیرنــد، 

شــامل مــوارد زیــر اســت:

ــة  ــایی زمین ــق شناس ــان از طری ــای گفتم ــر فض ــع، آغازگ ــن گام در واق ــش: ای ــرح پژوه ــف( ط ال
گفتمــان و جامعــة مربــوط بــه آن اســت. بعــد از بررســی و مطالعــة پیشــینة پژوهــش و اســناد و 
ــوع  ــزرگ، در مجم ــای ب ــت داده ه ــتقرار حاکمی ــة اس ــاختاریافته در زمین ــای نیمه س مصاحبه ه
تعــداد 52 گــزارة اولیــه شناســایی شــد کــه بــا تلخیــص و حــذف گزاره هــای تکــراری، تعــداد 
ــور  ــای مذک ــدول 1، گزاره ه ــد. ج ــایی ش ــو« شناس ــة »کی ــوان مجموع ــی به عن ــزارة اصل 48 گ

ــد. ــان می ده را نش

جدول1.خلاصةگزارههایمربوطبهاستقرارحاكمیتدادههایبزرگ

گزارههاكدهاگزارههاكدها

Q1ظرفیت تجزیه و تحلیل داده هاQ25عوامل مرتبط با هوش تحلیلی

Q2ظرفیت بایگانی و حفاظت از داده هاQ26عوامل مبتنی  بر نگرش کارکنان

Q3 ظرفیــت روتین ســازی داده هــا )ماننــد پشــتیبانی
ــای  ــتخدام نیروه ــوزش، اس ــای آم ــی، فرصت ه فن

ــره( ــد و غی توانمن

Q27عوامل مبتنی  بر نظارت و کنترل داده ها

Q4 توانایــی )ماننــد  داده هــا  زمینه ســازی  ظرفیــت 
تفســیر، درک رفتــار مراجعــان، هدایــت رفتــار 

مراجعــان و غیــره(

Q28عوامل مبتنی  بر مدیریت کیفیت داده ها

Q5ظرفیت تصمیم سازی داده هاQ29عوامل مبتنی  بر اختیارات و قدرت فردی و گروهی

Q6 ظرفیـت دموکراتیک سـازی داده هـا )ماننـد توانایی
دسترسـی بـه داده هـا، درک داده هـا و غیره(

Q30 عوامــل مبتــن  بــر مهارت هــای کارکنــان )ماننــد
ــی( ــی و فن ــی، ارتباط ــل، مدیریت ــای تحلی مهارت ه

Q7ظرفیت نوآوری و توسعة سازمان مبتنی  بر داده هاQ31 عوامـل مبتنـی  بر مکانیسـم سـاختاری )ماننـد نقش ها
و مسـئولیت ها، اختیـار تصمیم گیـری(

Q8ظرفیت اجرا و آزمایش داده هاQ32 ،عوامــل مبتنــی  بــر مکانیســم رویــه ای )ماننــد راهبــرد
خط مشــی، قــرارداد و نظــارت(

Q9ظرفیت زیرساختی داده هاQ33 ،عوامـل مبتنی  بر مکانیسـم رابطه ای )ماننـد ارتباطات
هماهنگی( آموزش، 

Q10ظرفیت پویایی مبتنی  بر دانشQ34عوامل مبتنی  بر پیچیدگی های محیطی
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گزارههاكدهاگزارههاكدها

Q11ظرفیت اداره کردن داده هاQ35عوامل مبتنی  بر عدم اطمینان محیطی

Q12ظرفیت امنیتی و شخصی سازی داده هاQ36دستیابی به تحلیل راهبردی

Q13ظرفیت پشتیبانی دولتQ37پیشرفت هوش تجاری

Q14ظرفیت پشتیبانی صنعتیQ38تدوین نقش های کارکنان و تقویت کار تیمی

Q15عوامل مبتنی  بر فناوری اطلاعاتQ39توسعة مزیت رقابتی سازمان

Q16همکاری بین سازمانیQ40هماهنگی، یکپارچه سازی و ترکیب جریان دانش

Q17ظرفیت های قانونی و دستورالعمل هاQ41تجزیه و تحلیل رفتار مشتری و رضایت مشتری

Q18پشتیبانی ذی نفعان درون و برون سازمانیQ42تصمیم گیری کارآ و اثربخش

Q19عوامل فرهنگیQ43عملکرد نوآورانة سازمان

Q20عوامل مبتنی  بر دانش کارکنانQ44بهینه سازی برنامه ریزی راهبردی

Q21عوامل مبتنی  بر برنامه ریزی و هماهنگی سازمانیQ45بهینه سازی عملکرد سازمانی و محیطی

Q22عوامل مبتنی  بر سیاست ها و خط مشی های سازمانQ46ایجاد ارزش برای سازمان و توسعة مدیریت سبز

Q23عوامل مبتنی  بر ساختاری-فرایند ی مدیریتیQ47گسترش شفافیت و کاهش فساد اداری

Q24عوامل مبتنی  بر فردی و مدیریتیQ48گسترش حکمرانی خوب

ــخ دهندگان  ــو«، از پاس ــای »کی ــازی گزاره ه ــرای مرتب س ــن گام ب ــو«: در ای ــازی »کی مرتب س ب( 
ــودار  ــا را در نم ــدام از گزاره ه ــر ک ــمارة ه ــود، ش ــت خ ــة ذهنی ــر پای ــه ب ــود ک ــته می ش خواس
»کیــو« قــرار دهنــد. بــا توجــه بــه ماهیــت، ابعــاد عوامــل و عبــارات »کیــو«، نمــودار مرتب ســازی 

ــود. ــیم می ش ــکل 1، ترس ــورت ش به ص
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Q15 بر فناوري اطلاعاتعوامل مبتني  Q39 مزيت رقابتي سازمان توسعة  

Q16 همكاري بين سازماني Q40 
 انيرج بيو ترك سازيي، يكپارچههماهنگ

 دانش

Q17 هاهاي قانوني و دستورالعملظرفيت  Q41 
ت تجزيه و تحليل رفتار مشتري و رضاي

 مشتري
Q18 يسازمانپشتيباني ذينفعان درون و برون  Q42 گيري كارآ و اثربخشتصميم  
Q19 عوامل فرهنگي Q43 سازمان عملكرد نوآورانة  
Q20 بر دانش كاركنانعوامل مبتني  Q44 راهبرديريزي برنامهسازي بهينه  
Q21 ازمانيريزي و هماهنگي سبر برنامهعوامل مبتني  Q45 سازي عملكرد سازماني و محيطيبهينه  

Q22 
هاي مشيها و خطبر سياستعوامل مبتني

 Q46 سازمان
 مديريت ايجاد ارزش براي سازمان و توسعة

 سبز
Q23 ريتيي مديفرايند-بر ساختاريعوامل مبتني  Q47 ش شفافيت و كاهش فساد اداريگستر  
Q24 بر فردي و مديريتيعوامل مبتني  Q48 گسترش حكمراني خوب 

  
دهنـدگان  از پاسـخ ، »كيـو «هـاي  سازي گـزاره براي مرتب در اين گام»: كيو«سازي ب) مرتب

با قرار دهند.  »كيو«ها را در نمودار هر كدام از گزاره شود كه برپاية ذهنيت خود، شمارةخواسته مي
ترسـيم   ،1صـورت شـكل   بـه سـازي  ، نمـودار مرتـب  »كيـو «توجه به ماهيت، ابعاد عوامل و عبـارات  

  شود.مي

 
  »ويك«. نمودار 1 شكل

ترين اثرپايين  بالاترين اثر  
5+  4+  3+  2+  1+  0 1-  2-  3-  4-  5-  
           
)1(           )1(  

 )2(         )2(   
           
  )4(       )4(    
           
   )6(     )6(     
    )7(   )7(      
     )8(       

شکل1.نمودار»كیو«

ــرگان  ــده و از خب ــدرج ش ــا 5- من ــة 5+ ت ــه از درج ــت ک ــه اس ــامل 48 خان ــوق ش ــودار ف نم
ــه هــر ســؤال را در ســلول مــورد نظــر  ــوط ب ــة ذهنیــت خــود، کدهــای مرب ــر پای ــا ب خواســته شــد ت

ــد. ــرار دهن ق

ــی  ــوان از نرم افزارهای ــرگان می ت ــت خب ــی ذهنی ــور گونه شناس ــو«: به منظ ــل »کی ــه و تحلی تجزی ج( 
ماننــد PQMethod ،PCQ و »اس پــی اس اس« اســتفاده کــرد. تحلیــل داده هــا در دو نرم افــزار اول 
بــر پایــة روش »ســنترویید«1 بــوده و در نرم افــزار »اس پــی اس اس« بــر پایــة روش »واریمکــس« 
اســت. بنــا بــر گفتــة »خوشــگویان فرد« نتایــج روش »ســنترویید« و »واریمکــس« تفــاوت چندانی 
ــده  ــتفاده ش ــی اس اس« اس ــزار »اس پ ــر از نرم اف ــش حاض ــن  رو، در پژوه ــد. از ای ــم ندارن ــا ه ب
اســت )خوشــگویان فرد 1386(. در روش »کیــو«، اصلی تریــن روش آمــاری بــرای تحلیــل 
ماتریــس داده هــای »کیــو«، اســتفاده از تحلیــل عاملــی اســت. جهــت تشــخیص تناســب داده هــا 
ــی  ــرای بررس ــاخص KMO ب ــود. از ش ــتفاده می ش ــت« اس ــون »بارتل ــاخص KMO و آزم از ش
ــون  ــد. از آزم ــر از 0/7 باش ــد بالات ــواره بای ــه هم ــود ک ــتفاده می ش ــه اس ــدازة نمون ــت ان کفای
»بارتلــت« بــرای بررســی فــرض یکّــه بــودن ماتریــس ضرایــب همبســتگی اســتفاده می شــود. بــر 
پایــة دیــدگاه »شــیخی، مدیــری، و رمضانــی« هــرگاه مقــدار آمــارة آزمــون »بارتلــت« معنــادار 
نباشــد )مقــدار ســطح معنــاداری بیشــتر از 0/05 باشــد(، ایــن امــکان وجــود دارد کــه ماتریــس 

1. Centroid 
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همبســتگی، یکّــه نباشــد و ایــن امــر بــه  معنــای آن اســت کــه ماتریــس مذکــور بــرای تحلیــل 
 KMO بعــدی مناســب نیســت )شــیخی، مدیــری و رمضانــی 1399(. جــدول 2، مقادیــر شــاخص

ــد. ــت« را نشــان می ده ــون »بارتل و آزم

جدول2.اعتبارسنجیدادهها

مقادیرشاخص

KMO0/869

2700/736کای اسکوئر تقریبیآزمون بارتلت

703درجة آزادی

0/000سطح معناداری

ــر پایــة جــدول فــوق، مقادیــر شــاخص KMO و آزمــون »بارتلــت« در محــدودة قابــل قبــول  ب
ــوان از تحلیــل عاملــی اســتفاده  ــد و بنابرایــن، تناســب داده هــا مــورد تأییــد اســت و می ت قــرار دارن
ــر بارهــای  ــی از ماتریــس همبســتگی اســتفاده می شــود کــه مقادی ــل عامل ــرای انجــام تحلی نمــود. ب

ــان شــده اســت. ــرگان در جــدول 3، بی ــة ذهنیــت خب ــر پای ــی استخراج شــده ب عامل

جدول3.ماتریسبارهایعاملیچرخشیافتهدربارۀذهنیتخبرگان

بارعاملیخبرگانبارعاملیخبرگانبارعاملیخبرگانبارعاملیخبرگانعاملها

گونة ذهنی 
اول

Q370/754Q360/744Q230/734Q340/723

Q380/695Q350/673Q20/665Q220/657

Q330/647Q60/645Q40/635Q30/628

Q10/626Q50/622Q240/619Q80/594

Q70/588Q320/576

گونة ذهنی 
دوم

Q260/822Q250/756Q120/702Q300/635

Q290/624Q130/618Q90/614Q280/611

Q110/604Q100/599Q310/599Q270/593

گونة ذهنی 
سوم

Q190/782Q160/763Q150/745Q170/731

Q180/685Q140/589Q200/589Q210/548
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ــای  ــه باره ــه ب ــا مراجع ــتقیم ب ــور مس ــی، به ط ــی معمول ــل عامل ــه در تحلی ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــا عامل هــا  عاملــی بــه تفســیر نتایــج پرداختــه می شــود، امــا ایــن روش، رابطــة مخاطبــان »کیــو« را ب
ــیر نتایــج  ــی بــرای تفس ــای عامل نشــان نمی دهــد و بنابرایــن، نمی تــوان به طــور مســتقیم از باره
ــو« و  ــای »کی ــوای گزاره ه ــن محت ــو«، بی ــی »کی ــای عامل ــج باره ــیر نتای ــرای تفس ــرد. ب ــتفاده ک اس
ــی  ــدا گروه ــور، ابت ــن منظ ــرای ای ــبه می شــود. ب ــا محاس ــی گزاره ه ــاز عامل ــو،« امتی ــای »کی عامل ه
ــادار هســتند، مشــخص می شــوند.  ــی معن ــار عامل ــور دارای ب ــو« کــه روی آن فاکت ــرگان »کی از خب
W( محاســبه می شــود  /1 2

m m= - ســپس، میانگیــن وزنــی امتیازهــای خبــرگان بــر پایــة رابطــه )
ــا آن اســت. جــدول 4، امتیازهــای  ــی و W وزن متناظــر ب ــار عامل ــوان مقــدار ب m به عن کــه در آن، 

ــد. ــان می ده ــا را نش ــدام از گزاره ه ــر ک ــی ه عامل
جدول4.امتیازهایعاملیمربوطبهگزارهایاستقرارحاكمیتدادههایبزرگ

گونةذهنیگزاره
اول

گونةذهنی
دوم

گونةذهنی
گوۀهذهنیگزارهسوم

اول
گونةذهنی

دوم
گونةذهنی

سوم

Q1-0/8190/520-0/659Q25-1/0650/0990/270

Q20/2210/3730/022Q26-1/210-1/348-0/110

Q30/629-0/078-0/781Q271/4070/8411/576

Q4-0/288-0/6631/101Q280/048-0/087-0/833

Q50/797-1/5550/352Q29-1/413-0/076-0/178

Q6-1/9470/8151/235Q30-0/2170/684-1/214

Q70/866-1/547-2/985Q31-1/1731/175-0/041

Q80/4570/982-1/401Q32-0/150-1/114-0/492

Q90/591-0/955-0/750Q33-0/1380/3580/252

Q10-1/6260/603-2/296Q340/625-1/031-0/995

Q11-1/0240/607-0/926Q350/2290/462-0/255

Q120/751-0/174-0/863Q360/8471/5290/144

Q13-1/2490/1500/811Q370/9970/3181/235

Q14-0/293-1/0761/170Q380/0441/2681/056

Q151/9840/032-1/159Q39-0/1071/2481/222

Q16-2/5850/8600/108Q401/9950/7170/477
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گونةذهنیگزاره
اول

گونةذهنی
دوم

گونةذهنی
گوۀهذهنیگزارهسوم

اول
گونةذهنی

دوم
گونةذهنی

سوم

Q17-0/907-1/5611/585Q41-0/012-0/2040/169

Q180/4180/253-0/010Q420/789-0/5581/332

Q19-0/149-3/9970/954Q431/9300/6140/600

Q20-0/057-0/197-1/773Q440/6400/7810/380

Q21-0/4700/357-0/795Q451/336-0/1410/385

Q22-0/4800/6260/171Q460/3350/5950/203

Q23-1/092-1/6290/242Q470/2420/8020/623

Q240/1950/287-0/010Q480/0670/2240/849

ــر  ــر پایــة حداکث ــوان آن هــا را ب ــا امتیازبنــدی عاملــی هــر کــدام از گزاره هــای »کیــو«، می ت ب
ــوق، در  ــة جــدول ف ــر پای ــز( مشــخص کــرد. ب ــل مقــدار )رنــگ قرم مقــدار )رنــگ ســبز( و حداق
ــترین  ــش دارای بیش ــان دان ــب جری ــازی و ترکی ــی، یکپارچه س ــزارة هماهنگ ــی اول، گ ــة ذهن گون
امتیــاز اســت و نشــان می دهــد کــه اســتقرار حاکمیــت داده هــای بــزرگ، هماهنگــی و یکپارچگــی 
جریــان دانــش را بــه  همــراه دارد. همچنیــن، در گونــة ذهنــی اول، گــزارة هماهنگــی بیــن ســازمانی 
ــردی دارای  ــل راهب ــه تحلی ــی دوم، گــزارة دســتیابی ب ــة ذهن ــاز اســت. در گون ــن امتی دارای کمتری
ــی  ــة ذهن ــت. در گون ــاز اس ــن امتی ــی دارای کمتری ــل فرهنگ ــزارة عوام ــت و گ ــاز اس ــترین امتی بیش
ســوم، گــزارة ظرفیت هــای قانونــی و دســتورالعمل ها دارای بیشــترین امتیــاز عاملــی و گــزارة 

ــاز عاملــی اســت. ــر داده هــا دارای کمتریــن امتی ــوآوری و توســعة ســازمان مبتنــی  ب ظرفیــت ن

6.نتیجهگیری

ــران، اتخــاذ تصمیمــات مناســب و به هنــگام در ســازمان اســت و  یکــی از وظایــف مهــم مدی
بــرای تصمیم گیــری ســازمانی نیــاز بــه اطلاعاتــی اســت کــه به  طــور کامــل ســاختاریافته و منســجم 
باشــد. چارچــوب حاکمیــت داده هــای بــزرگ بــا اســتفاده از پایــش محیــط و جمــع آوری داده هــای 
ــای  ــل داده ه ــه و تحلی ــده و تجزی ــای جمع آوری ش ــازی داده ه ــط، ذخیره س ــم از محی ــیار حجی بس
ــک  ــت ی ــد. مدیری ــن می کن ــازمانی را تأمی ــدگان س ــاز تصمیم گیرن ــورد نی ــات م ــور، اطلاع مذک
ــات  ــه اطلاع ــد ک ــاذ نمای ــع اتخ ــن و به موق ــح، مطمئ ــات صحی ــد تصمیم ــی می توان ــازمان زمان س
ــای  ــت پوی ــد. ماهی ــته باش ــة آن را داش ــا برنام ــاس ب ــازمان در قی ــرد س ــی از عملک ــح و کاف صحی
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ســازمان های امــروزی نیــاز بــه حاکمیــت داده هــای بــزرگ کارآمــدی دارد کــه همــگام بــا پویایــی 
ــه اطلاعــات  ــزرگ جمع آوری شــده از محیــط را ب ــه روز شــده و داده هــای ب ســازمان، به هنــگام و ب
ــه  ــر ب ــش حاض ــن  رو، در پژوه ــد. از ای ــل نمای ــران تبدی ــری مدی ــرای تصمیم گی ــتفاده ب ــل اس قاب
گونه شناســی ذهنیــت خبــرگان در جهــت اســتقرار حاکمیــت داده هــای بــزرگ بــا اســتفاده از روش  
ــان ســازمان های  ــرگان و کارکن ــاری پژوهــش حاضــر شــامل خب ــة آم ــه شــد. جامع ــو« پرداخت »کی
دولتــی اســت و بــرای نمونه گیــری از روش نمونه گیــری هدفمنــد اســتفاده شــده اســت کــه تعــداد 
ــات  ــق مطالع ــرای ایجــاد فضــای گفتمــان از طری ــه شــناخته شــد. ب ــوان اعضــای نمون ــر به عن 38 نف
کتابخانــه ای و مصاحبــة نیمه ســاختاریافته، تعــداد 48 گــزارة نهایــی شناســایی شــد. ســپس، نمــودار 
ــا  ــد و از آنهــا خواســته شــد ت ــه گردی ــه ارائ ــه اعضــای نمون ــو« ب ــه  همــراه گزاره هــای »کی ــو« ب »کی
ــر پایــة ذهنیــت خــود شــمارة هــر کــدام از گزاره هــای »کیــو« را در نمــودار »کیــو« مرتب ســازی  ب
ــة ذهنــی  ــة ایــن تحلیــل، ســه گون ــر پای نماینــد. ســرانجام، تحلیــل عاملــی اکتشــافی انجــام شــد و ب
ــر میــزان واریانــس کل تبیین شــده  شناســایی شــد. شــایان ذکــر اســت کــه معیــار اهمیــت عوامــل ب
ــوده و ایــن معیــار، از مقایســة درصــد ســتون های قابــل مشــاهده حاصــل می شــود کــه در  وابســته ب
ــد  ــج پژوهــش نشــان می ده ــا 80/81 درصــد اســت. نتای ــر ب ــدار مذکــور براب پژوهــش حاضــر، مق
ــت  ــن ذهنی ــده در ای ــس تبیین ش ــد واریان ــد و درص ــرار دارن ــروه اول ق ــرگان در گ ــتر خب ــه بیش ک
ــد  ــواردی مانن ــر م ــتر ب ــد، بیش ــرار دارن ــت ق ــن ذهنی ــه در ای ــی ک ــت. خبرگان ــا 30/59 اس ــر ب براب
ــد  ــر ســاختار و فراین ــه تحلیــل راهبــردی، عوامــل مبتنــی  ب پیشــرفت در هــوش تجــاری، دســتیابی ب
ــت کار تیمــی،  ــان و تقوی ــن نقــش کارکن ــر پیچیدگــی محیطــی، تدوی ــی  ب ــل مبتن ــی، عوام مدیریت
عوامــل مبتنــی  بــر عــدم اطمینــان محیطــی، ظرفیــت بایگانــی و حفاظــت از داده هــا، عوامــل مبتنــی 
 بــر مکانیســم رابطــه ای، ظرفیــت دموکراتیک ســازی داده هــا، ظرفیــت زمینه ســازی داده هــا، ظرفیــت 
ــل  ــا، عوام ــت تصمیم ســازی داده ه ــا، ظرفی ــل داده ه ــه و تحلی ــت تجزی ــا، ظرفی روتین ســازی داده ه
فــردی و مدیریتــی، ظرفیــت اجــرا و آزمایــش داده هــا، ظرفیت نــوآوری و توســعة ســازمانی و عوامل 
ــد. نتایــج پژوهــش درمــورد ذهنیــت دوم نشــان می دهــد  ــد دارن ّــه ای تأکی ــر مکانیســم روی مبتنــی  ب
ــان  ــت دوم نش ــی ذهنی ــد. بررس ــرار دارن ــت ق ــن ذهنی ــرگان در ای ــد خب ــاً 26/31 درص ــه تقریب ک
ــان،  ــر نگــرش کارکن ــی  ب ــل مبتن ــد عوام ــواردی مانن ــر م ــت ب ــن ذهنی ــرگان در ای ــد کــه خب می ده
ــر  ــی  ب ــل مبتن ــا، عوام ــازی داده ه ــی و شخصی س ــت ایمن ــی، ظرفی ــوش تحلیل ــا ه ــط ب ــل مرتب عوام
ــار و قــدرت تصمیم گیــری، ظرفیــت پشــتیبانی دولــت،  ــر اختی ــی  ب ــان، عوامــل مبتن مهــارت کارکن
ــردن  ــت اداره ک ــا، ظرفی ــت داده ه ــت کیفی ــر مدیری ــی  ب ــل مبتن ــا، عوام ــت زیرســاختی داده ه ظرفی
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داده هــا، ظرفیــت پویایــی مبتنــی  بــر دانــش، عوامــل مبتنــی  بــر مکانیســم ســاختاری، عوامــل مبتنــی  بــر 
نظــارت و کنتــرل داده هــا تأکیــد دارنــد. نتایــج بررســی ذهنیــت ســوم نشــان می دهــد کــه در حــدود 
23/90 درصــد خبــرگان در ایــن ذهنیــت قــرار دارنــد. خبرگانــی کــه در ایــن ذهنیــت قــرار دارنــد، 
بــر مــواردی ماننــد عوامــل فرهنگــی، همــکاری بیــن ســازمانی، عوامــل مبتنــی  بــر فنــاوری اطلاعــات، 
برون ســازمانی، ظرفیــت  و  پشــتیبانی ذی نفعــان درون  قانونــی و دســتورالعمل ها،  ظرفیت هــای 
پشــتیبانی صنعتــی، عوامــل مبتنــی  بــر دانــش کارکنــان و عوامــل مبتنــی  بــر برنامه ریــزی و هماهنگــی 
ســازمانی تأکیــد دارنــد. امیــد اســت پژوهــش حاضــر بــه مدیــران ســازمان ها و نهادهــای انتفاعــی و 
غیرانتفاعــی در جهــت تصمیم گیــری بهینــه  و کارآتــر کمــک نمــوده و بــا اســتفاده از نتایــح حاصــل 
از تحقیقــات مرتبــط بتــوان اتــلاف زمــان و منابــع را بــه حداقــل رســاند. بــا توجه بــه بررســی و مطالعة 
مبانــی نظــری و پیشــینة پژوهــش در حــوزة داده هــای بــزرگ، مفهــوم حاکمیــت داده هــای بــزرگ و 
چارچوب هــای اســتقرار حاکمیــت داده هــای بــزرگ در ادبیــات مذکــور و به خصــوص در ادبیــات 
ــن  رو، پیشــنهاد می شــود: 1- ســازمان های دولتــی  ــر بررســی شــده اســت. از ای داخــل کشــور کمت
ــا و  ــاختار پوی ــاد س ــا ایج ــوده و ب ــتری نم ــد بیش ــاری تأکی ــل و تج ــوش تحلی ــد ه ــواردی مانن ــر م ب
ــزرگ گام  ــای ب ــت داده ه ــتقرار حاکمی ــت اس ــی در جه ــت کار تیم ــی و تقوی ــش پیچیدگ و کاه
بردارنــد؛ 2- از آنجــا  کــه یکــی از مهم تریــن عوامــل اســتقرار حاکمیــت داده هــای بــزرگ، حفــظ 
ــل  ــاط و تعام ــت ارتب ــود در جه ــنهاد می ش ــن، پیش ــت، بنابرای ــت داده هاس ــی و امنی ــم خصوص حری
حریــم خصوصــی داده هــا و رشــد فناوری هــای داده هــای بــزرگ بــر ظرفیــت بایگانــی و حفاظــت از 
داده هــا تمرکــز شــود؛ 3- بــا توجــه بــه این کــه اســتقرار حاکمیــت داده هــای بــزرگ در ســازمان ها 
ــة مکانســیم های  ــرد، پیشــنهاد می شــود در زمین ــة مکانیســم های حاکمیتــی صــورت گی ــر پای ــد ب بای
رابطــه ای، ســاختاری و رویـّـه ای مطالعــات بیشــتری صــورت گیــرد؛ و 4- یکــی از عوامــل مهــم در 
جهــت کاهــش مقاومــت در برابــر اســتقرار حاکمیــت داده هــای بــزرگ، فرهنگ ســازی و تقویــت 
ــژه  ــان توجــه وی ــر مهــارت و ظرفیت هــای کارکن ــن  رو، پیشــنهاد می شــود ب ــان اســت. از ای کارکن
ــا در مراجعــة حضــوری  شــود. شــایان ذکــر اســت کــه به دلیــل شــرایط همه گیــری ویــروس کرون
بــه خبــرگان محدودیــت وجــود داشــت و بنابرایــن، نمــودار »کیــو« بــه  همــراه گزاره هــای »کیــو«، از 

ــد. ــرگان ارســال گردی ــرای خب ــل ب ــق رســانه های اجتماعــی و ایمی طری
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فهرستمنابع

ــه چارچــوب حاکمیــت داده هــای  ــادی. 1396. ارائ ــم آب ــد مرعشــی پور، و علیرضــا حســن زادة کری الهــی، شــعبان، امی
ــای پولی-بانکــی 10 )32(: 352-319. ــه پژوهش ه ــران. فصلنام ــلامی ای ــوری اس ــک مرکــزی جمه ــزرگ در بان ب

ــی  ــتم های اطلاعات ــرش سیس ــت پذی ــی جه ــزان آمادگ ــنجش می ــازی س ــدل ف ــه م ــد. 1398. ارائ ــدی، احم خواجه احم
ــات 34  ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامه پ ــدان(. پژوهش ــهرداری زاه ــوردی: ش ــة م ــازمان ها )مطالع ــت در س مدیری

.1584-1561  :)4(

خوشگویان فرد، علیرضا. 1386. روش شناسی کیو. تهران: مرکز تحقیقات صدا و سیما.

دانایی فــرد، حســن، و زینــب مولــوی. 1399. الگوهــای ذهنــی اعضــای هیئــت علمــی دربــاره پیامدهــای سیاســت رشــد 
کمــی دانشــجویان: مطالعــه ای بــر پایــه روش کیــو. فصلنامــه سیاســت گذاری عمومــی 6 )1(: 128-111.

ــای  ــی الگوه ــاری. 1400. بررس ــن غف ــر، و حس ــعود آرین ف ــگ، مس ــاز آهن ــرد، فرحن ــر ک ــی، باق ــید علیقل ــن، س روش
ذهنــی خبــرگان در مواجهــه بــا اکوتوریســم پســاکرونا بــا اســتفاده از روش شناســی کیــو. فصلنامــه برنامه ریــزی و 

ــگری 10 )36(: 72-48. ــعه گردش توس

شــیخی، محمــد، مهــدی مدیــری، و ســارا رمضانــی. 1399. شناســایی و طبقه بنــدی عوامــل مؤثــر بــر تغییــرات کاربــری 
و پوشــش اراضــی شــهر دماونــد بــا اســتفاده از روش شناســی کیــو. فصلنامــه برنامه ریــزی و آمایــش فضــا 24 )2(: 

.170-141

ــرای  ــه یــک معمــاری عامل گــرا ب ــگاوی، و محمدرضــا حســنی آهنگــر. 1399. ارائ ــری، حســین، محمدرضــا کن صاب
کاوش معنایــی از داده هــای بــزرگ مقیــاس در محیط هــای توزیــع شــده. فصلنامــه پدافنــد الکترونیکــی و ســایبری 

.99-83 :)3( 8
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حسنغفاری

متولــد 1364، دانشــجوی دکتــری مدیریــت دولتــی، گرایــش مدیریــت منابــع 
انســانی دانشــگاه سیســتان و بلوچســتان اســت. 

مباحــث سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت و منابــع انســانی، علــم داده و تحلیــل 
داده از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

        
 كرد و ديگران  |شناسي كيو هاي بزرگ با استفاده از روشهاي دولتي در زمينه استقرار حاكميت دادهشناسي ذهنيت خبرگان سازمانگونه

  

  حسن غفاري

  
  باقر كرد

  
  نورمحمد يعقوبي

  
 گرعبدالعلي كشته

باقركرد

دانشــگاه علامــه  از  دولتــی  مدیریــت  رشــتة  در  دکتــری  مــدرک  دارای 
طباطبایــی اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه مدیریــت دولتــی دانشــگاه 

ــت.  ــتان اس ــتان و بلوچس سیس
مباحث منطق فازی و هوش مصنوعی، تئوری های تصمیم گیری و بازمهندسی 

از جمله علایق پژوهشی وی است.

        
 كرد و ديگران  |شناسي كيو هاي بزرگ با استفاده از روشهاي دولتي در زمينه استقرار حاكميت دادهشناسي ذهنيت خبرگان سازمانگونه

  

  حسن غفاري

  
  باقر كرد

  
  نورمحمد يعقوبي

  
 گرعبدالعلي كشته

نورمحمدیعقوبی

دارای مـدرک دکتـری در رشـتة مدیریـت دولتـی از دانشـگاه علامـه طباطبایی 
و  سیسـتان  دانشـگاه  دولتـی  مدیریـت  گـروه  اسـتاد  هم اکنـون  ایشـان  اسـت. 

بلوچسـتان اسـت. 
مباحث دولت الکترونیک، مدیریت منابع اطلاعاتی و کسب وکار الکترونیکی 

از جمله علایق وی است.
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 كرد و ديگران  |شناسي كيو هاي بزرگ با استفاده از روشهاي دولتي در زمينه استقرار حاكميت دادهشناسي ذهنيت خبرگان سازمانگونه

  

  حسن غفاري

  
  باقر كرد

  
  نورمحمد يعقوبي

  
 گرعبدالعلي كشته

عبدالعلیكشتهگر

دارای مــدرک دکتــری در رشــتة مدیریــت بازرگانــی از دانشــگاه شــهید 
ــگاه  ــی دانش ــت دولت ــروه مدیری ــتاد گ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــتی اس بهش

سیســتان و بلوچســتان اســت. 
مباحـث سیسـتم های اطلاعاتی مدیریـت، برنامه ریزی نیروی انسـانی و مدیریت 

ارتباطات مشـتری از جمله علایق وی اسـت.




