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Abstract  

Citizenship rights, as one of the most important components of individual 

rights, are able to play a decisive role in the sense of social justice and 

ultimately political development. So the aim of this study is to present a model 

of citizenship rights in Iranian governmental organizations. In terms of purpose, 

this study is a development in the qualitative stage including the identification 

of indicators by the method of data analysis of the foundation and in the 

quantitative stage of structural equations that uses the combined method. 

Experts in the field of policy makers, managers, scholars and experts active in 

the field of civil rights were selected as the statistical population of the study at 

the qualitative stage. 12 people were selected using purposive judgment 

sampling. the statistical population that was used to validate the model in the 

quantitative stage of the study are 200 people including managers and 

employees of Chaharmahal and Bakhtiari governorate and the sample size was 

determined to be 132 people. Based on the results of open and centralized 

coding, causal factors  were included quality of work life of employees, 

freedom of expression, accountability, organizational culture, upstream 

documents and rules, and underlying factors including training and 

development and skills development, group making, socio-cultural 

requirements, legal requirements , IT executive capacity and infrastructure, and 

intervening factors such as managerial challenges, organizational challenges, 

legal barriers, and policy-governance. Citizenship enforcement strategies also 

included talent discovery, thinking, self-confidence, new media, networking, 

and constructive communication, and the consequences of citizenship 

enforcement included responsibility and interesting to work, cohesiveness, high 

vision, and maintaining employees' dignity, self-esteem, and human values. 
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Finally, health, freedom of thought, central justice, the right to education, and 

the elimination of discrimination are the dimensions of citizenship rights. Based 

on the structural equation test, the model was confirmed in the statistical 

population. 

Introduction 
Despite the extensive and scattered literature on citizenship rights, the concepts 

and explanations of citizenship rights in the public sector, the requirements for 

the implementation of citizenship rights, as well as how to evaluate it are still 

not well known in Iranian government organizations and many parts of the 

literature is still incomplete in this field. Therefore, on the one hand, this study 

deals with the formulation of citizenship rights in Iranian government 

organizations in order to better understand the causal factors of citizenship 

rights in Iranian government organizations and identify the requirements and 

underlying factors as well as interfering factors to partially eliminate this 

shortcoming and on the other hand, successful implementation of citizenship 

rights in government organizations, makes it possible to achieve a fair and 

efficient system of citizenship rights in the public sector. 

Case study  

This study was done in Chaharmahal and Bakhtiari governorate. 

Materials and Methods  
This study is a development goal that using the combined method, in the 

qualitative stage, including the identification of indicators by the data analysis 

method of the foundation and in the quantitative stage, structural equations has 

been used. The statistical population of the study consists of qualitative stage 

experts in the field of policy makers, managers, scholars and experts active in 

the field of civil rights. 10 people were selected using purposive judgment 

sampling. In the quantitative stage of the study that was used to validate the 

model, the statistical population including managers and employees of 

Chaharmahal and Bakhtiari governorate is 200 people and the sample size was 

determined to be 132 people. 

Discussion and Results 
Based on the results of open and centralized coding, causal factors include 

quality of work life of employees, freedom of expression, accountability, 

organizational culture, upstream documents and rules, and underlying factors 

including training and development and skills development, group making, 

socio-cultural requirements, Legal requirements, IT executive capacity and 

infrastructure, and intervening factors included managerial challenges, 

organizational challenges, legal barriers, and policy-governance. Citizenship 

enforcement strategies also included talent discovery, thinking, self-confidence, 

new media, networking, and constructive communication, and the consequences 

of citizenship enforcement included responsibility and interesting of work, 
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cohesiveness, raising horizons, and maintaining employees' dignity, self-

esteem, and human values. Finally, the dimensions of citizenship rights 

included health, freedom of thought, central justice, the right to education, and 

the elimination of discrimination. Based on the structural equation test, the 

model was confirmed in the statistical population.  

Conclusion 
The purpose of this study was to present the rights of citizens in Iranian 

government organizations. In the qualitative stage of the study, the data theory 

of the foundation was used and structural equations were used in the 

quantitative stage. In order to verify the presented theory, the study findings 

were provided to two experts in government organizations as well as two 

academic experts. Findings were understandable for all of the experts. The 

research findings are consistent with Roshan et al. (2014) and Khodadadi 

Dehkordi and Alidoost (2015) regarding the variables of transparency and 

accountability and legal laws and regulations. Regarding the variable of support 

of senior managers and having a systemic thinking, it is somewhat in line with 

the research of Soliani et al. (2019) who considered managerial and process 

factors as an effective factor on the implementation of citizenship rights. Haider 

(2018) showed that the lack of proper education is one of the factors in the lack 

of citizenship rights, which is in line with the results of this study on the 

variable of education. 
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 چکیده

س در احسیا  ایقادر است که نقش تعییین کننیده  های حقوق فردی،  عنوان یکی از مهمترین مؤلفه حقوق شهروندی به

هید   ژیهوهش اراییه ال یوی حقیوق شیهروندی        داشته باشد. بنیابراین عدالت اجتماعی و در نهایت توسعه سیاسی 

ای بوده که با استفاده از روش ترکیبی اکتشیافی بویور     ژهوهش از نظرهد  توسعه .های دولتی ایران است درسازمان

نفیر بیا روش    12ی بیود. گان فعال حقوق شهروندخبرکیفی و کمی انجام گرفت، جامعه آماری ژهوهش در مرحله کیفی 

ی بیه تعیداد   اریچهارمحال و بخت یو کارکنان استاندار رانیمدنمونه گیری هدفمند انتخاب شد. در مرحله کمی جامعه 

نفر با فرمول کوکران تعیین گردید. بخش کیفی از روش داده بنیاد با کمک مویاحبه و   132حجم نمونه  نفر بودند.  200

محتوایی  برای گردآوری اطلاعا  از ژرسشنامه استفاده گردید. روایی ژرسشنامه به صور  صوری، هم را و بخش کمی

سیازی معیاد      هیای  کمیی از میدل    تأیید شد. برای تحلیی  داده کرونباخ   و ژایایی ژرسشنامه به کمک ضریب آلفای

 داشتن کارکنان، کاری زندگی شام  کیفیت لیع کدگذاری باز و محوری، عوام  نتایج بر اساسساختاری استفاده شد. 

 ای شام  آموزش با دستی و عوام  زمینه قوانین و اسناد سازمانی، فرهنگ ژذیری، مسئولیت و ژاسخ ویی بیان، آزادی

گیر   فناوری. عوامی  مداخلیه   قانونی، توان اجرایی، زیرساخت اجتماعی، الزاما  -فرهن ی سازی، الزاما  و توسعه، تیم

اسیتعداد،   حاکمیتی بودند. راهبردها شیام  کشی   -قانونی، سیاستی سازمانی، موانع های مدیریتی، چالش ایه چالش

 بلند، حفی   گرایی، افق ژذیری، انسجام سازی، ژیامدها شام  مسئولیت جدید، شبکه های تفکرگرایی، خودباوری، رسانه

شام  سلامتی، آزادی اندیشه، عدالت، حق آموزش انسانی بودند. ابعاد حقوق شهروندی  های ارزش و نفس عز  کرامت،

 براساس آزمون معاد   ساختاری مدل تأیید گردید.و رفع تبعیض بود. 

 حقوق، شهروندی، حقوق شهروندی، سازمان دولتی های کلیدی: واژه

 
 .است. آقای الله کرم نصیریمقاله مستخرج از رساله دکتری 

های  (.ارائه الگوی حقوق شهروندی درسازمان1401سعید؛ خیراندیش مهدی )، نیا جعفرین؛ کرم؛ عبدالهی، بیژ نصیری، الله استناد:

 . 179-205(، 55)15. پژوهش های مدیریت عمومیدولتی ایران، 
 

  26/02/1400تاریخ ژذیرش:        18/01/1400تاریخ ویرایش:                  18/09/1399تاریخ دریافت: 

    DOI:10.22111/JMR.2021.36801.5319                    علمی پژوهشینوع مقاله: 

 نویسندگان          ©دانشگاه سیستان و بلوچستان       حق مؤلف  ناشر:
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  مقدمه

دارد.  یادیز اریارتباط بس یاست که با عدالت و برابر دیمفهوم نوپا و جد یشهروندحقوق 

را به خود اختصاص داده است.  یا ژهیو گاهیجا یدر مباحث و تعاملات حقوق نیهمچن

دارند و  یهمکار گریکدیاز جامعه، در مسائل مختلف جامعه با  یعنوان عضو شهروندان به

است که جهت کمک به جامعه و بهتر انجام شدن امور  همراه ییها تیحقوق آنها با مسئول

 (,Karami Moghadam & Parvin نها می باشدآ ۀنظم عادلانه، بر عهد جادیجامعه و ا

های محوری  مدرن از مولفه یاجتماعه ـدیپد ـکیعنـوان  حقوق شهروندی بـه . 2020)

در  ینشان دادن تحقق دموکراس بـرای ـدییکل یو شاخـص ـکیدموکرات یاسیهای س نظام

  استیکارآمد و پو یو جامعـه مدن یعمـومزه مدرن است که برخوردار از حو ۀجامع کی

(Tavassoli & Hosseini Nejati, 2004) . و  فیاست از وظا یا ختهیآم یحقوق شهروند

 ی فهیکه وظ یازاتیحقوق و امت نیو دولت و همچن گریکدیشهروند در قبال  یها مسئولیت

حقوق  ها مسئولیت نیدولت است. به مجموع ا یا یشهر رانیآن حقوق بر عهده مد

 تیاهم .(Tazkari, Faizi,  Rouhi Issa Lou, Rasouli, 2019) گردد یاطلاق م یشهروند

که به  شود یتر م روشن یزمان یاز مفهوم شهروند ترقیتر و دق ژرف یبه فهم یابیدست

مردم سالار در عصر  یها و نظام یمدرن به طورکل یها دولت یریگ بودن آن در شکل یکانون

 تیبحث درباره ضرورت التزام به رعا زین رانی. در امیحاضر به طورخاص، توجه داشت باش

به بعد، در کانون  همشروط یقانون اساس بیک معنا از زمان تصویبه  یحقوق شهروند

یکی . (Hosseini, 2019)قرار داشته است یاسیس یها و مطالبات جنبش یمل یها خواست

ها در کشورهای آزاد در دنیای امروز، تلاش برای بهبود  های مردم و ملت از بارزترین دغدغه

های موفقیت در این راه، حقوق  باشد. یکی از نشانه می وضعیت زندگی فردی و جمعی

شهروندی است. رابطه مردم و دولت در چارچوب حقوق شهروندی امروزی، بیش از آنکه بر 

 ,Seleiani )اقتدار دولت بنا شده باشد، بر رابطه دو طرفه و همکاری تأکید دارد

Fallahzadeh Abarqui, Motazedian, 2019.) 
های  دولتی یکی از شاخص های و اجرایی رضایت مردم از خدمات دستگاهر نظام اداری د

بالا بردن سطح رضایت حقوق شهروندی موجب  .باشد اصلی کارآمدی، رشد و توسعه می

شود. امروزه نیز  های دولتی می در سازمان ارباب رجوع و ارتقای سطح کارآمدی نظام اداری

است  ی را به خود معطوف داشتهاداری توجه بیشتر های تحول میان سایر طرح
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(Ebrahimian & Lotfi, 2019). حقوق  نهیکه در زم یا گسترده و پراکنده اتیبا وجود ادب

الزامات تحقق  ،یدر بخش دولت یحقوق شهروند نییو تب میوجود دارد، مفاه یشهروند

 یخوب هنوز به رانیا یدولت یها سازمان رد یابینحوه ارز نیو همچن یحقوق شهروند یاجرا

هنوز ناقص است. از  نهیزم نیموجود در ا اتیاز ادب یادیز یها شناخته نشده است و بخش

 یحقوق شهروند نیکمبود به تدو نیا یپژوهش با هدف برطرف ساختن نسب، رو نیا

 یو محور یتا با درک و شناخت بهتر عوامل عل پرداخته است، رانیا یدولت یها درسازمان

 یا نهیالزامات و عوامل زم ییو شناسا سو کیاز  رانیا یدولت یها در سازمان یحقوق شهروند

 یها در سازمان یموفق حقوق شهروند یگر بر اجرا عوامل مداخله نیو همچن ازیمورد ن

در بخش  ینظام عادلانه و کارآمد حقوق شهروند کیبه  دنیامکان رس گرید یاز سو یدولت

 سازد.  ریپذ امکان نسبتاًرا  یدولت

اند، به  را مطالعه کرده یکه تاکنون نظام حقوق شهروند یاز مطالعات یاریبس ن،یراافزون ب

تر  گسترده یدنبال ارائه مدل پژوهش به نیاند. ا عامل محدود پرداخته اچندی کی ریتأث یبررس

را  نیشیپ یها شده در پژوهش انیاز عوامل ب یاریکه بس ،است یشهروند ندحقوقآیفر یبرا

نشان دهد. برخلاف  یستمیو س افتهی ساختار طور عوامل را به نیا نیط بو رواب ردیدر برگ

اند،  مطالعه کرده یشکل خط  و به ییتنها  را به یروابط نیکه چن ییها از پژوهش یاریبس

عوامل را هم  نیدارد ا یدر بخش دولت یبه نظام حقوق شهروند یتر یپژوهش نگاه کل نیا

 مورد مطالعه قرار یشهروند حقوق ندآیبر فر گریکدیا و هم در ارتباط ب یانفراد رتصو به

 ،ییو کارا یاثربخش شیتا با افزا باشند می ییها راهیدر پی دولت یها . سازماندهد یم

که  نید. با توجه به انشکل پاسخ ده نیخواسته مردم و دست اندرکاران امر را به بهتر

انجام  یخدمات ییکارها و عموماً باشند میرسان  خدمت هایی سازمان ،یدولت یها سازمان

توان گفت ورود هر  یکه به جرأت م ،مهم است اریبس یانسان رویید، بالطبع نقش ننده یم

رنگ  را کم یانسان رویین لیبد ینخواهد توانست نقش ب زین نیو امکانات نو زاتینوع تجه

سازمان  ییکاراو  یاثربخش شیتواند در افزا یکه م ییها از راه یکیرسد  به نظر می .کند

 ،کارکنان است نیدر ب یحقوق شهروندی سازمان تیکند، تقو فایا یمهم ارینقش بس یدولت

، است یهای حقوق شهروندی سازمان احصاء ابعاد و مؤلفه قیتحق نیمنظور هدف از ا نیبه ا
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های حقوق  سؤال است که ابعاد و مؤلفه نیا هپژوهش پاسخ ب یمسئله اصل نیبنابرا

 کدام است؟ یدولت یها سازمانشهروندی در 
 

 ژیشینه ژهوهشو چارچوب نظری 

مفهوم از واژه لاتین است.  1ریشه لغوی شهروند برگرفته از واژه شهر و کلمه سیتی

مطالعات اجتماعی، سیاسی، تربیتی و..  حوزهشهروندی به عنوان یکی از مباحث مهم در 

ملت دانست -تقابل اجتماعی دولتتوان نوعی قرارداد ممطرح است. واژه شهروندی، را می

نسبت به هویت ملی در یک محدوده مشخص است. به  که حاوی احساس مشترک عمومی 

اند چرا که این پیچیده و چندبعدی دانسته همین خاطر است که شهروندی را مفهومی 

مفهوم تمامی ابعاد قانونی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی را در بر گرفته و الزامات حقوقی 

 (,cechiniکند عهدات اجتماعی و احساس هویت، معینی را برای شهروندان مشخص میت

(2004.  

آنها با هر کدام از حقوق ، دارند تعامل گریکدیمسائل جامعه با  بیشتر در شهروندان

ات شدن امور اجراکمک به جامعه و بهتر  این مسئولیت زمینههمراه است  ییها تیمسئول

 .(Karami Moghadam & Parvin, 2020)آورد ضباط را فراهم میو اننظم  جادیجامعه و ا
های گوناگون بیان شده، حقوق از مهمترین مسایل اجتماعی که تا به امروز به شکل

شهروندی است. و زمانی به عناوین گوناگونی مثل حقوق سیاسی و مدنی، حقوق بشری و 

. (Sanganeh,Zerat, Ganji, Khosrowshahi, 2019) حقوق اجتماعی تفسیر شده است
 و حقوق مدنی غیرسیاسی، و سیاسی حقوق شامل وسیعی نسبتاً مفهوم یک شهروندی حقوق

 توان می رو این از باشد. می نیستند، سیاسی سبقه دارای که اجتماعی و فردی مندی بهره

 اند، مطرح شده دکترین سطح در که بشری حقوق نسل سه هر شامل شهروندی حقوق گفت

 و و اجتماعی فرهنگی اقتصادی، حقوق سیاسی، و مدنی حقوق شامل نسل سه این .باشد می

. (Seleiani, Fallahzadeh Abarqui, Motazedian, 2019)شوند می همبستگی حقوق
های افراد در قبال یکدیگر، شهر و دولت  ای از وظایف و مسئولیت حقوق شهروندی آمیخته

حقوق . شود ، فرهنگی و جنسیتی میاست و شامل حقوق سیاسی، مدنی، اجتماعی

اجتماع است شهر و ،  و دولتوظایف افراد در قبال یکدیگر و ها مسئولیت شاهراههشهروندی 

                                                 
1
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(Rezapour, Golestani, Gholami, Saadatpour, 2019).  این حقوق عبارت است از

لحاظ  ای از حقوق و امتیازاتی که در نظام حقوقی یک کشور به شهروندان آن با مجموعه

کردن دو اصل کرامت انسانی و منع تبعیض در جهت فراهم سازی زمینه رشد شخصیت 

گیردوپدیده ای است که با مفهوم فرهنگ هرجامعه گره  نها تعلق می فردی و اجتماعی آ

تحقیقات پیشین . (Afshar Ahmadi, Rohani Moghadam, Aghayi, 2019)خورده است 

ها و مبانی  حقوق شهروندی، مؤلفه( به بررسی 2020) ریزاده و شاک از جمله تحقیق قربان

( اصول و 2019) پرداخته است. افشار احمدی و همکاران آن و وظایف دولت در برابر آن

قواعد حقوق شهروندی را از نگاه اسلام شامل اصل اعتدال، اصل مدارا، اصل کرامت، اصل 

یت، اصل حق آزادی، اصل حق حیات، اصل قانونمداری، اصل حق برابری، اصل حق امن

رمضانی انوری و نصراللهی آزادی بیان، آزادی تفکر و آزادی عقیده به دست آوردند. 

پاسخگویی، عوامل  بیان، آزادی داشتن ( ابعاد حقوق شهروندی را شامل2018قدس)

( و 2019) رضاپور و همکارانمدیریتی، آموزش قوانین و مقررات، عدم تبعیض بیان کردند. 

( 2020نوروزی و همکاران)( به بررسی حقوق شهروندی و ابعاد آن پرداختند. 2018هایدر )

ها،  ها، در دسترس بودن امکانات و تجهیزات، بیمارستان نشان دادند که قوانین و سیاست

های تاریخی و  ها، ایستگاه های حمل و نقل، اسکان، مکان دسترسی به اطلاعات، پایانه

( 2018)1اند. راماسامی توجه مدیران شهری بارسلونا قرار گرفتهها مورد  توریستی و ساختمان

های قومی و  پژوهشی با عنوان انجمن های زراعی سریلانکا: تحویل خدمات عمومی، اقلیت

حقاق حقوق شهروندان، ( نشان داد ا2019)2سوسونوسکی حقوق شهروندی انجام دادند.

دکان از الزامات تحقق حقوق تبعیض نژادی و رعایت حقوق زنان و کورعایت عدالت، 

ها و مشکلاتی که در زمینه حقوق شهروندی در توجه به چالشبا  شهروندی است.

و مهمتر از همه تلاش برای شناسایی بستر مناسب ایجاد  های دولتی وجود دارد سازمان

حقوق شهروندی، در سازمان های مورد مطالعه )استان چهارمحال و بختیاری(این پژوهش 

  .انجام گردیداحصاء ابعاد  در جهت
 

                                                 
1
. Ramasamy 

2
. Sosnowski 
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 شناسی ژهوهشروش

ای است که با استفاده از روش ترکیبی، در مرحله کیفـی   این پژوهش از نظرهدف توسعه

جامعه آماری پژوهش در مرحله کیفی  ها به روش تحلیل داده بنیاد  شامل شناسایی شاخص

چهارمحـال و   ی در اسـتان حقـوق شـهروند   نـه یخبرگـان فعـال در زم  مـدیران، محققـان و   

معـاون سیاسـی،امنیتی   -نفـر کـه شـامل )رئـین دانشـگاه      12بختیاری تشکیل دادنـد کـه   

معـاون  -مـدیرکل فرهنـگ وارشـاد اسـلامی    -مـدیرکل منـابع انسـانی   -واجتماعی استانداری

مشـاورین   -مـدیرکل همـاهنگی امـور اقتصـادی    -مـدیرکل امـور امنیتـی   -پژوهشی دانشگاه

-رئین سـازمان مـدیریت وبرنامـه ریـزی اسـتان     -شهردار-استانداردر امور فرهنگی واجرائی

مدیرکل صنعت،معدن وتجارت( با استفاده از روش نمونه گیـری قضـاوتی هدفمنـد انتخـاب     

)حـین مصـاحبه،    ءشدند. برای بررسی روایی بخش کیفی از روش اعتباریـابی توسـط اعضـا   

کردنـد و از   شـوندگان را کنتـرل مـی    هـای مصـاحبه   محققان صحت برداشـت خـود از گفتـه   

شد تا بر ایـن برداشـت، صـحه بگذارنـد( و بـازبینی توسـط        کنندگان درخواست می مشارکت

هـا را بررسـی    استفاده شد. به این صورت که محققان و دو متخصص کلیه مصـاحبه  محققان

کرده و مواردی که مورد تأیید نبوده را حذف کردند. برای سـنجش پایـایی بخـش کیفـی از     

گردید. با توجه به اینکه مقدار شاخص کاپا در هر سه مرحله اسـتخراج   شاخص کاپا استفاده

تـا   61/0(در محـدوده ) 81/0( و تعلق مفهوم به مقوله ) 76/0(، تعلق کد به مفهوم)63/0کد)

 ( است بنابراین وضعیت سطح توافق خوب و در نتیجه پایایی لازم برخوردار می باشد.80/0

اعتبارسنجی الگو استفاده شد جامعه آمـاری شـامل   در مرحله کمی پژوهش نیز که برای 

باشـند و حجـم    نفـر مـی   200ی به تعـداد  اریچهارمحال و بخت یو کارکنان استاندار رانیمد

نفر تعیین گردید و روش نمونه گیـری تصـادفی سـاده     132نمونه بر اساس فرمول کوکران  

بـه منظـور     .فاده شده استبود. و در مرحله کمی برای گرد آوری اطلاعات از پرسشنامه است

 و برای بررسی بررسی روایی بخش کمی از روایی صوری، محتوایی و همگرایی استفاده شد.

2واریانن متوسط ،1مرکب پایایی شاخص سه از  بخش کمی پایایی
ضـریب   و شده استخراج 

آورده شـده اسـت کـه ضـریب      2آلفای کرونباخ استفاده گردید و نتایج آن در جدول شماره 

/. مـی  7می باشد،چون الفای کرونبـاخ بیشـتر از    894/0فای کرونباخ برای کل پرسشنامه آل

                                                 
1
 . Composite Reliability 

2
 . Average Variance Extracted 
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هـا از روش مدلسـازی    و بـرای تحلیـل داده   باشد بنابراین پایایی بخش کمـی تأییـد گردیـد.   

 معادلات ساختاری استفاده گردید.

 های ژهوهشیافته

ن در زمینـه حقـوق شـهروندی    نفـر از خبرگـا   12یافته با  های نیمه ساختار با کمک مصاحبه

ها ایجـاد گردیـد و بـا ترکیـب      کدهای اولیه استخراج گردید سپن با تلفیق این کدها مقوله

هـا، محقـق در    ها به دست آمد. پن از بررسی کدهای بـاز و دسـته بنـدی آن    مفاهیم، مقوله

بنـدی  مقوله اصلی را با اسـتفاده از روش تحلیـل داده بنیـاد دسـته      30مفهوم و  167قالب 

تـری در رابطـه بـا موضـوعات     ها، درک عمیقها و تحلیل دادهنموده است و با انجام مصاحبه

های شناخته شده در مرحله اول ها و ویژگیمطرح شده بدست آورده است. سپن بین مقوله

هـا تـا جـایی ادامـه یافـت کـه       کدگذاری، حرکت رفت و برگشتی انجام شده است. مصاحبه

 آورده شده است. 1اع نظری رسیدند.  نتایج حاصل در جدول شماره ها به حد اشبمقوله
 

 : نتایج حاص  از گرندد تئوری1جدول شماره 

 مقوله مفهوم  کد

 عوام  علی

A1 پاداش مناسب و کافی؛ 

 کیفیت زندگی کاری کارکنان

A2 تامین امنیت در محیط کار؛ 

A3 شایسته سالاری؛ 

A4 امنیت شغلی؛ 

A5 های رشد وارتقا؛ وجود فرصت 

A6 وضعیت کار و فضای حاکم بر زندگی 

A7 وجود مکانیزم ابراز نارضایتی؛ 

 داشتن آزادی بیان

A8 های اطلاع رسانی در سازمان؛ تکثر و تنوع مکانیزم 

A9 ،بالا بودن سطح آگاهی و فرهنگی کارکنان 

A10 ،آزادی در ابراز ایده ها 

A11 اعمال فشار؛ آزادی پن از بیان و عدم 

A12 ،دغدغه به مسائل سازمان 

A13 داشتن صداقت و صراحت؛ 

 پاسخگویی و مسئولیت پذیری

 مدیران و کارکنان

A14 عدم دخالت حوزه ای غیر مرتبط در سازمان؛ 

A15 عملگرا در پاسخگویی نه شعاری بودن؛ 

A16 انجام صحیح وظایف محوله؛ 

A17 داشتن برنامه و هدفمندی؛ 
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 مقوله مفهوم  کد

A18 کارکنان سازگار و انعطاف پذیر 

A19 ایجاد باور مشترک جهت تحقق هدف؛ 

 فرهنگ سازمانی

A20 شناخت ضرورت اجرای حقوق شهروندی؛ 

A21 ایجاد تعاملات گروهی موثر در سازمان؛ 

A22 ،تفکر اجتماعی 

A23 های فرهنگی، تقویت شاخص 

A24 های فرهنگی، توجه به مزیت 

A25 ی فرهنگیسازگار 

A26 های بالادستی؛ تطبیق با سایر اسناد و سیاست 

 اسناد و قوانین بالادستی

A27 استفاده از قوانین و مقرارات تسهیلگر؛ 

A28 وجود و یا تدوین اسناد و مدارک بارز؛ 

A29 ،تدوین و اعمال منشور اخلاقی 

A30 توجه بیشتر به اعمال رویکردهای ارزش محور در اسناد؛ 

A31 صراحت و عدم ابهام در قوانین بالادستی 

 عوام  زمینه ای

B1 انجام نیازسنجی آموزشی جهت اجرا؛ 

 آموزش و توسعه و مهارت افزایی

B2 ؛ های مهارت محور تدوین آموزش 

B3 های روز؛ آشنایی با فناوری 

B4 ،بهبود سبک کار 

B5 ،پرورش استعدادها و تقویت نوآوری 

B6  فرهنگ مطالعه و استفاده از وسایل ارتباط جمعی،گسترش 

B7 گری در اجرا آموزش روحیه مربی 

B8 پذیری؛ تقویت ریسک 

 سازی تیم

B9 تشویق به استقلال؛ 

B10 تغییر دیدگاه افراد نسبت به خودشان و ایجاد روحیه در آنها؛ 

B11 ایجاد شادابی در افراد از طریق مشارکت در سازمان؛ 

B12 کمک به بهبود روابط با همکاران؛ 

B13 ایجاد احساس خودکارآمدی 

B14 حمایت اجتماعی؛ 

 اجتماعی -الزامات فرهنگی

B15 ،تقویت نگاه فرهنگی اجتماعی به حقوق شهروندی 

B16 پذیرش اجتماعی؛ 

B17 ،هنجارهای فرهنگ و اجتماعی 

B18 تقویت ارزشهای اجتماعی؛ 

B19 قوانین اجرای در ای قبیله و قومی گرایشات 
 الزامات قانونی

B20 های روشن به کارکنان؛ ارایه دستورالعمل و و بخشنامه 
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 مقوله مفهوم  کد

B21 های بورکراتیک اجرا؛ رفع پیچیدگی 

B22 ،ایجاد اهداف مشترک جهت کارکنان وشهروندان 

B23 سازی قوانین مرتبط؛ تسهیل و آسان 

B24 ایجاد سازوکار برخورد با متخلفین 

B25 های ارتباطی با شهروندان؛ ایجاد کانال 

 فناوری اطلاعات زیرساخت

B26 ایجاد سازوکار برخورد با متخلفین 

B27 های ارتباطی با شهروندان؛ ایجاد کانال 

B28 ؛از اطلاعات نانیاطم زانیم 

B29 شهروندان؛ ازینگام و در دسترس بودن اطلاعات مورد نه به 

B30 ی؛ا انهیرا یها یاوراز فن استفاده 

B31 های ارتباطی، توسعه زیرساخت 

B32 ،تاکید بر ابزارهای تکنولوژی 

B33 های نوین کسب اطلاعات. استفاده از روش 

B34 داشتن برنامه هدفمند؛ 

 توان اجرایی

B35 ایجاد هم افزایی؛ 

B36 وجود افراد توانمند و شایسته در بدنه دولت؛ 

B37 های عاطفی و قانونی در حین اجرا، تقویت حمایت 

B38 گیری؛ سرعت در تصمیم 

B39 مدیریت بحران 

 عوام  مداخله گر

C1 های مناسب، نبود حمایت 

 های مدیریتی چالش

C2 ،عدم ساختاردهی مناسب 

C3 ،نبود خودباوری از سوی مدیریت 

C4 ،عدم توجه به نیازهای کارکنان 

C5 زندگی-عدم تعادل کار، 

C6 ؛ها و بسترهای جرم خیز در ساختار شناسایی کانون 

 ها؛ بزرگی بیش از اندازه سازمان C7 های سازمانی چالش

C8 ضعف در ارزیابی عملکرد واحدها؛ 

C9 اداری؛ک نظام یبورکرات یدگیچیپ 

 قانونی موانع

C10 ،تغییر سبک کاری 

C11 رکنان،های روحی و روانی کا ها و تنش افزایش استرس 

C12 آنها، سازی معقول و باورها اصلاح با شادی کاهش 

C13 نشاط، و شادی با بالندگی و استعداد عدم بروز 

C14 نبود رویکرد آموزشی مشخص در زمان کار 

C15 های نظارتی در اجرای حقوق شهروندی؛ تقویت ظرفیت 
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 مقوله مفهوم  کد

C16 برخورد مناسب با کارکنان متخلف؛ 

 سیاستی و حاکمیتی

C17 فقدان شفافیت در مسئولیتها؛ 

C18 های قانونی لازم؛ نبود زیرساخت 

C19 ابهام در قوانین 

C20 ثبات در سیاستگذاری ها؛ 

C21 ملزم نمودن کارگزاران به پاسخگویی و مسئولیت پذیری؛ 

C22 اجرای حکمرانی خوب؛ 

C23 ارتباط موثر بین کارگزاران و شهروندان؛ 

 وثرراهبردهای م

E1 ،ارتقای سطح دانش 

 کشف استعداد

E2 گرایی، مهارت 

E3 ،توانمندگرایی 

E4 ،تمایل به انجام کارهای جدید 

E5 افزایش خوداثربخشی 

E1 ،خودآگاهی 

 تفکرگرایی

E2 های نو، پذیرش ایده 

E3 ها، رفع ترس از ناگفته 

E4 ،پذیرش سازمانی 

E5 ،استقلال فکری 

E6 ها، تعدادتقویت اس 

E7 ،تقویت خودباوری 

 خود باوری

E8 ،توجه به نیاز 

E9 های مناسب ، حمایت 

E10 ،تقویت اعتماد دبه نفن 

E11 ،احساس باارزش بودن در کار 

E12 های جدید رسانه کارکنان، ویژه خدمات ارائه 

E13  تقویت سازوکارهایIT، 

 

E14 مجازی، فضای 

E15 ای، سانهر و محیطی تبلیغات 

E16 ای، رسانه سواد افزایش 

E17 های اجتماعی، آموزش 

E18 ،پایداری اجتماعی 

 شبکه سازی
E19 ،هویت اجتماعی 

E20 ،تعاملات سازنده اجتماعی 

E21 ،احترام 
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 مقوله مفهوم  کد

E22 های اثربخش معاشرت 

E23 های اطلاعاتی و ارتباطی، دسترسی به سیستم 

 ارتباطات سازنده

E24 رتباطی،مهارت ا 

E25 ،مهارت صحبت کردن 

E26 ،درک و همدلی 

E27 تصورات ذهنی مناسب از محیط 

 ژیامدها

G1 ،آموزش خلاقیت 

 

 پذیری و عشق به کارمسئولیت

G2 پذیری، تاکید بر مسئولیت 

G3 مند رقابت قاعده 

G4 ،حن اعتماد پذیری 

G5 ،تغییر سبک کاری 

G6 ای روحی و روانی،ه ها و تنش کاهش استرس 

G7 آنها، سازی معقول و باورها اصلاح با شادی ارتقای 

G8 نشاط و شادی با بالندگی و استعداد بروز 

G9 ،تقویت هم نوایی و خودتطابقی 

 انسجام گرایی

G10 ،احساس مسئولیت متقابل 

G11 ،یگانگی در شخصیت افراد 

G12 ،مشارکت 

G13 افزایش اعتماد 

G14 بینی به آینده، شخو 

 افق بلند داشتن
G15 ،تقویت امید و خودباوری 

G16 ، تقویت نگرش مثبت 

G17 تقویت ایمان و باور 

G18 ،تاکید بر حقوق کاری 

حفـــر کرامـــت، عـــزت نفـــن و 

 های انسانی ارزش

G19 ،رعایت عدالت و مساوات 

G20 های خودباوری، دادن فرصت 

G21 ی،های وجود توجه به ارزش 

G22 گیری، عدم گوشه 

G23 ،میدان دادن به نظرات 

G24 های نو، پذیرش ایده 

G25 های مهم، فرصت  دادن 

G26 ارج نهادن به فکرهای نو 

 ژدیده محوری)ابعاد حقوق شهروندی(
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 مقوله مفهوم  کد

F1 عدم تبعیض جنسیتی 

 رفع تبعیض
F 2 عدم تبعیض نژادی 

F 3 عدم فامیل گرایی 

F 4 افحق رقابت شف 

F5 حق ارتقا کارکنان 

 حق آموزش
F 6 حق آموزش کارکنان 

F 7 حق آموزش ارباب رجوع 

F 8 بهره مندی از مزایای آموزشی 

F9 برخورداری از حق عدالت برای ارباب رجوع 

 عدالت محوری
F 10 یکسان بودن کارکنان 

F 11 حق مشارکت در سرنوشت سازمان 

F 12 رکنانحق کرامت و برابری کا 

F13 آزادی بیان کارکنان 

 آزادی اندیشه
F 14 عدم تفتیش اعتقادی کارکنان 

F 15 حمایت از رسانه ها 

F 16 آزاد اندیشی 

F17 حق کارکنان در استفاده از تسهیلات مناسب 

 سلامتی
F 18 داشتن کیفیت زندگی مناسب 

F 19 رعایت پارامترهای بهداشتی و ایمنی در سازمان 

F20 حق استفاده از محیط پاک و سالم 

 

مدل پارادایمی این تحقیق بر اساس الگوی پارادایمی استراوس و کوربین مطابق با شکل      

هـا و در سـه مرحلـه کدگـذاری  بـاز ،        ( طراحی و با روش تحلیـل مقایسـه مسـتمر داده   1)

دهد کـه  الـف(   وی می. اشباع نظری هنگامی رمحوری و  انتخابی تا اشباع نظری ادامه یافت

هیچ داده یا مفهوم جدیدی در ارتباط با آن مقوله کشف نشود ب( مقولات ایجاد شده وابعاد 

ایجاد و اعتبار یافتـه باشـند.    به خوبیها ی توسعه یافته باشند ج( رابطه بین مقولهخوب بهان 

   .نیاید دست بهها تکراری شوند و دیگر داده جدیدی تعبیری دیگر مصاحبهبه 



 
 
 
 
 
 

 1401، ژنجم، شماره ژنجاه و ژانزدهمسال ، یعموم تیریمد های ژهوهش
 

194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی ژهوهش)محقق ساخته برگرفته از تئوری داده بنیاد( :1شماره  شک 

 

کننـده و فرآینـد حقـوق شـهروندی      اور و یا ترغیب در این مدل، عوامل علی، عوامل الزام

شود. با وجود این عوامل و شرایط، مدل و فراینـد حقـوق شـهروندی طراحـی      نشان داده می

 پیامدها
مسولیت پذیری و عشق به 

 کار
 انسجام گرایی
 افق بلند داشتن

حفظ کرامت، عزت نفس و 
 ارزشهای انسانی

 راهبردها
 دادکشف استع

 تفکر گرایی
 خودباوری

 رسانه های جدید
 شبکه سازی

   ارتباطات سازنده

 پدیده محوری

  حقوق شهرندی

 سلامتی 
 اندیشه آزادی داشتن

 عدالت محوری
 حق آموزش  
 رفع تبعیض 

 شرایط علی
 کیفیت زندگی کارکنان

 وجود آزادی بیان

پاسخگویی و مسولیت 

 پذیری

 اسناد و قوانین
 بالادستی

 ازمانیفرهنگ س

 حمایت سازمان

 عوامل مداخله گر

 چالش های مدیریتی
 چالش های سازمانی

 موانع قانونی
 ثبات سیاسی حاکمیتی

 شرایط زمینه ای

 زیرساخت شبکه و فناوری اطلاعات

 اجتماعی -الزامات فرهنگی

 الزامات قانونی

 آموزش، توسعه و مهارت افزایی

 تیم سازی

 توان اجرایی
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های برون سازمانی و درون سـازمانی بـرای داشـتن رویکـرد      ای، ویژگی ید. شرایط زمینهگرد

حقوق شهروندی است. شرایطی که برای موفقیت بهتر در اجـرای ایـن فراینـد بایـد بیشـتر      

مدنظر قرارگیرند، این شرایط اثرات مثبت و یا منفی خاصی بر اجـرای فراینـدها ندارنـد، در    

ثیر مثبـت و یـا منفـی داشـته و     أگر بر فرایند حقوق شهروندی ت ـ صورتی که شرایط مداخله

توانند اجرای حقوق شهروندی را مختل و یا تسهیل و همچنین تسـریع نماینـد. در ایـن     می

مشی موجود در جامعه و در  ترین عامل در ایجاد حقوق شهروندی بر مبنای خط فرایند اصلی

تـوان گفـت ایـن مقولـه      ست. هر چند نمیبین به عنوان مقوله محوری در نظر گرفته شده ا

پـذیر نیسـت.    مهمترین است اما باید گفت بدون این مقوله فرآیند حقوق شـهروندی امکـان  

عامل راهبردی مدل، داشتن تفکر سیستمی و فناوری اطلاعات در نظر گرفته شـده اسـت و   

ها، نتایج مورد انتظار مشهود و نامشهود مدنظر قرار گرفت. پیامدهایی که تجلی در بعد پیامد

 باشد.    آنها به معنی ظهور پدیده حقوق شهروندی می

 مدلسازی معاد   ساختاری

مدلسازی معادلات ساختاری  در این مطالعه جهت برازش مدل مفهومی پژوهش از روش

در روش شناسی مدل معادلات ساختاری، ابتـدا   استفاده شد. Smart PLS افزاربه کمک نرم

هـای انتخـاب    لازم است که تا روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود شـاخص 

باشند یا خیر. بدین  های مورد نظر خود از دقت لازم برخوردار میگیری سازهشده برای اندازه

 استفاده شد.   1منظور از تحلیل عامل تاییدی

 گیری اندازه های مدل برازش بررسی
 برازش ال وی بیرونی مدل

هـای یـک سـازه بـا آن سـازه       بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شـاخص 

باشد. بـه عبـارت دیگـر در     یا بالاتر می 5/0ها  شود. حد مطلوب بارعاملی شاخص محاسبه می

ن شـاخص حـذف   گردد لازم اسـت آ  5/0این مرحله چنانچه بار عاملی یک شاخص کمتر از 

. هچنـین جهـت تأییـد    نشان داده شده اسـت  2شکل شماره  ها  در گردد. بار عاملی شاخص

باشـد   -96/1+ و 96/1به دست آمده بایستی این مقدار خـارج از بـازه    tمدل بایستی مقادیر 

باشد بنابراین مـدل طراحـی شـده در بخـش      بیشتر می 96/1که در این مدل همه مقادیر از 

                                                 
1. Conformity factor Analysis (CFA) 
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1سازه پایایی منظور بررسی ه آماری مورد تأیید قرار گرفت. بهکیفی در جامع
 شاخص سه از  

3واریـانن  متوسط ،2مرکب پایایی
ضـریب آلفـا کرونبـاخ اسـتفاده گردیـد       و شـده  اسـتخراج  

 .است شده آورده 2 جدول در پژوهش مفهومی مدل برای برازش های شاخص وضعیت
 

 ژهوهش هومیمف مدل برازش هایشاخص وضعیت  :2 شماره جدول

 AVE CR کرونباخ آلفای متغیر

 7/0بیشتراز  4/0بیشتر از  7/0بیشتر از  برازش قابل قبول

 0.80 0.54 79/0 شرایط علی

 0.85 0.66 81/0 عوامل محوری

 0.79 0.56 68/0 شرایط مداخله گر

 78/0 53/0 72/0 شرایط زمینه ای

 81/0 61/0 75/0 راهبردها

 0.82 0.61 77/0 پیامدها

 

 برازش ال وی درونی مدل

آوری شده بوسیله پرسشـنامه، ابتـدا بـا اسـتفاده از      جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع

( بـه بررسـی بـرازش مـدل     R2, Q2, GOFمهمترین معیارهـای بـرازش بخـش سـاختاری )    

 پرداخته شد.  مفهومی پژوهش

R
گـذارد. چـین و    زا مـی  زا بر یک متغیـر درون  از تاثیری دارد که یک متغیر برون نشان 2

را بـه عنـوان مقـادیر مـلاک بـرای مقـادیر ضـعیف،         67/0و  33/0 ،19/0سه مقدار  تسنگ

 (.Amani, Azari, Mahmoodi, 2012)کنند  ی میمعرف R2متوسط و قوی 

2شـاخص   از توان می وابسته متغیر هر بین پیش الگوی کفایت بررسی برای
 Q  اسـتفاده 

 انـدازه  کـه  اسـت. درصـورتی   مناسب بین پیش کفایت نشانگر شاخص این مثبت اندازه .کرد

 شاخصی عنوان به میانگین آنها از توان می باشد، زا)وابسته( مثبت درون متغیرهای همه برای

 کرد استفاده ساختاری الگوی کلی کیفیت سنجش برای
 

                                                 
1
 . Construct Reliability 

2
 . Composite Reliability 

3
 . Average Variance Extracted 
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 های مکنون شاخص ریمقاد: 3شماره  جدول

 برازش Q2 برازش R2 نام سازه

 قوی 822/0 قوی 701/0 یحقوق شهروند

بدست آمد که این مقدار در مقایسـه   GOF ،48/0مقدار برازش کلی مدل بر اساس شاخص 

    بـه عنـوان مقـادیر ضـعیف، متوسـط و قـوی بـرای        36/0، 25/0، 1/0 شـامل  با مقادیر پایه

GOF معرفی شده است  (Fornell, Larcker, 1981) هـای   نشان از برازش قوی مدل با داده

 آوری شده دارد. عجم
 ضرایب رگرسیونی عوام : 4شماره  جدول

 سطح معناداری نسبت بحرانی مقدار استاندارد روابط

 011/0 43/2 213/0 پدیده محوری  -شرایط علی

 048/0 740/1 119/0 مداخله گر -پدیده محوری

 013/0 35/2 208/0 زمینه ای -پدیده محوری

 000/0 41/3 269/0 راهبردها -پدیده محوری

 000/0 85/7 444/0 پیامدها -راهبردها

 

 
 اندازه گیری مدل در حالت استاندارد: 2شماره شک 
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 t-valueاندازه گیری مدل در حالت : 3شماره  شک 

 
می باشد مورد تأیید است  5/0. چون مقادیر بزرگتر از نشان داده شده است 2شکل شماره  ها  در بار عاملی شاخص

باشد که در شکل  -96/1+ و 96/1به دست آمده بایستی این مقدار خارج از بازه  tد مدل مقادیر هچنین جهت تأیی

باشد بنابراین مدل طراحی شده در بخش کیفی در جامعه آماری مورد تأیید  بیشتر می 96/1همه مقادیر از  3شماره 

 قرار گرفت.
 

 گیری بحث و نتیجه

رسازمان های دولتی ایران) استان هدف این پژوهش ارایه مدل حقوق شهروندی د

منتخب چهارمحال و بختیاری( بود . در مرحله کیفی پژوهش از تئوری داده بنیاد استفاده و 

کدگذاری  نتایج در مرحله کمی از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است بر اساس

 کاری یزندگ شهروندی شامل کیفیت حقوق موثر بر اجرای علی باز و محوری، عوامل

 و اسناد سازمانی، فرهنگ پذیری، مسئولیت و پاسخگویی بیان، آزادی داشتن کارکنان،

سازی،  افزایی، تیم مهارت و و توسعه ای شامل آموزش بالادستی و عوامل زمینه قوانین

اطلاعات و  فناوری قانونی، توان اجرایی و زیرساخت اجتماعی، الزامات -فرهنگی الزامات

-قانونی، و سیاستی سازمانی، موانع های مدیریتی، چالش های شامل چالش گر عوامل مداخله

استعداد،  حاکمیتی بودند. همچنین، راهبردهای اجرای حقوق شهروندی شامل کشف
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سازنده و پیامدهای اجرای  سازی، و ارتباطات جدید، شبکه های تفکرگرایی، خودباوری، رسانه

بلندداشتن، و  گرایی، افق کار، انسجام به عشق و پذیری حقوق شهروندی شامل مسئولیت

انسانی کارکنان بودند. در نهایت ابعاد حقوق شهروندی  های ارزش و نفن عزت کرامت، حفر

شامل سلامتی، آزادی اندیشه، عدالت محوری، حق آموزش و رفع تبعیض بود. براساس 

رای بررسی صحت آزمون معادلات ساختاری مدل مورد نظر در جامعه آماری تأیید گردید. ب

 و های دولتی در سازمان خبرگان از تن 2 اختیار در تحقیق های نظریه ارایه شده  یافته

 قابل نفر 4 هر برای تحقیق های شد که یافته قرارداده خبرگان دانشگاهی از نفر 2 همچنین

توان مدعی شد که این مدل  بود. همچنین از لحاظ تطبیق مدل با تحقیقات موجود می فهم

توان برخی  های موجود انطباق کامل ندارد ولی از لحاظ انطباق جزئی می هیچ یک از مدل با

با  پژوهش های از معیارها در مدل را با برخی از معیارهای تحقیقات دیگر مقایسه کرد. یافته

در خصوص  (2016) خدادادی دهکردی و علیدوست( و 2014) تحقیقات روشن و همکاران

باشد. در خصوص  همسو می اسخگویی و قوانین حقوقی و مقرراتمتغیرهای شفافیت و پ

 (2019) سلیانی و همکارانمتغیر حمایت مدیران ارشد و داشتن تفکر سیستمی با پژوهش 

که عوامل مدیریتی و عوامل فرآیندی را به عنوان موثر بر اجرای حقوق شهروندی دانسته 

داد که عدم آموزش مناسب یکی از (  نشان 2018)1هایدر باشد. اند تا حدودی همسو می

باشد که با نتایج این پژوهش در خصوص متغیر  عوامل عدم برقرای حقوق شهروندی می

باشد. نتایج پژوهش با پژوهش رمضانی انوری و نصراللهی  آموزش در یک راستا می

پاسخگویی، عوامل مدیریتی، آموزش قوانین و  بیان، آزادی ( که ابعاد داشتن2019قدس)

 باشد. رات را از ابعاد حقوق شهروندی بیان کرده اند همسو میمقر

توان برای استفاده از مدل حقوق شهروندی در استان  با توجه به نتایج پژوهش می

 های دوره بهبود حمایت مدیران، چهارمحال و بختیاری به مدیران پیشنهاد داد که برای

های اساسی مدل ارایه شده  مولفه با توجه به اینکه آموزش یکی از آموزشی برگزارگردد.

گردد همایش آموزشی و توجیهی با حضور مدیران ،کارشناسان و  باشد پیشنهاد می می

نظام اداری و   صیانت از حقوق شهروندی و ارتقاء سلامت  کارکنان دستگاه مربوط با موضوع

تانه و های اخلاقی جامعه برگزار گردد. همچنین ارشاد کارکنانی که در آسرشد ارزش

                                                 
1
. Haider 
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های آموزشی، تذکر و مشاوره  قرار می گیرند از طریق ارجاع به دوره  معرض تخلفات اداری

از آنجایی که آموزش قوانین و مقررات از ابعاد مهم مدل  قبل از انجام تخلف انجام گیرد.

گردد عموم مردم به ویژه مراجعین نسبت به  باشد توصیه می ارایه شده در این پژوهش می

کالیف و انتظارات متقابل آنان و سازمان)بصورت بروشور، ارسال پیامک، پایگاه حقوق، ت

اطلاع رسانی و....( نسبت به حقوق شهروندی خود اطلاع پیدا کنند. از آنجایی که آزادی 

حق اظهارنظر آزاد و ارائه شود  باشد پیشنهاد می بیان از متغیرهای اساسی مدل پژوهش می

به کارکنان داده شود. از آنجایی که پاسخگویی از  و فرآیندهای اداری پیشنهاد در مورد تصمیمات
استان بخشنامه ها، دستورالعمل ها و مکاتبات اداری در گردد  باشد توصیه می ابعاد مهم مدل می

به گونه ای تنظیم و ابلاغ شوند که برای مردم ساده، شفاف و قابل دسترس  چهارمحال و بختیاری
ها، تصمیمات و دستورات اداری  ها، شیوه نامه تبعیض در ابلاغ و اجرای بخشنامهبوده و از هر گونه 

نهایت تلاش خود را به کار گیرد تا دسترسی  استانداری بایدهمچنین  .نسبت به مردم اجتناب شود

ها به طریق غیرحضوری و یا استفاده از خدمات دولت الکترونیک و به طور  به خدمات آناستان مردم 

صور مختلف  هایی به تاثیر افکار عمومی در زمان. های نوین انجام گیرد وریاارها و فنکلی ابز

همچون اعتراضات قومی، گروهی، حزبی و صنفی بارها مشاهده شده است و اهمیت آن 

توسط خبرگان علمی و کاربردی در استان چهارمحال و بختیاری در این پژوهش تأکید 

ها، علایق و تاکیدات  تانداری در خصوص حساسیتگردید. لذا با کسب اطلاعات از اس

آوری دقیق،  صورت جمع گذاران به مشی گروهی و اجتماعی استانی و رصد آن توسط خط

های  مشی ها در زمان تدوین خط مناسب و مستمر اطلاعات سازمان و در نظر گرفتن آن

ی اجتماعی و مالی ها توان به افکار عمومی پاسخ صحیح داده شود تا بدین وسیله هزینه می

به سازمان  "عدم توجه به افکار عمومی"توجهی به شاخص مهم  واسطه بی گاهی به که

 گردد کاهش یابد. تحمیل می

توان گفت در  باشد که می هایی می ها دارای محدودیت این پژوهش نیز مثل سایر پژوهش

های نهادینه  زشحالت کلی، موضوع حقوق شهروندی، مفهومی انتزاعی و ذهنی است و به ار

در سازمان و جامعه بستگی دارد به همین دلیل، در بسیاری از مواقع، جدا کردن مرز بین 

رسد در این پژوهش نیز، باید این نکته را مدنظر  شود. به نظر میواقعیت و خیال، دشوار می

ر کامل از طوقرار داد که به احتمال زیاد، مدیران در پاسخگویی به سوالات نتوانسته باشند به

عنوان واقعیت موجود بیان  های ذهنی خود رهایی یابند، در نتیجه چیزهایی را بهفرض پیش
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شان وجود داشته است. استفاده محقق از  کرده باشند که تنها ادراک مثبتی از آن، در ذهن

دو روش کمی و کیفی به دلیل کاستن از این ادراکات ذهنی بوده است، با این وجود، این 

های پژوهش حاضر دانست. این پژوهش در حین اجرا با ا باید یکی از محدودیتامر ر

های اختصاصی هر  توان در نظر نگرفتن چالش هایی مواجه بوده که از جمله می محدودیت

سازمان دولتی را اشاره کرد. به این معنا که هرچند محققان، تمام تلاش خود را برای 

اند، اما با این حال ممکن است هر دستگاه  داده شناسایی عوامل حقوق شهروندی انجام

های خاص خود را نیز داشته باشند، بنابراین به محققان آینده توصیه  اجرایی، چالش

های اجرای حقوق شهروندی در هر  های خود به بررسی چالش گردد که در پژوهش می

گرفته بر اساس های انجام  سازمان دولتی به صورت مجزا پرداخته و مانند بیشتر پژوهش

های این مطالعه با اتکاء به دیدگاه و تجربیات افراد و شرایط محیطی تحقیق  مصاحبه، یافته

بدست آمده و نتایج حاصل در شرایط و محیط مشابه قابل تعمیم است. موافقت و جلب نظر 

های پیش روی محققان بوده است.  خبرگان در انجام تحقیق نیز یکی دیگر از محدودیت

های آماری بررسی گردد  ها از طریق پژوهش شود بررسی متغیرها و روابط بین آن می توصیه

 شناسی سیستم برای ترسیم مدل استفاده شود. مانند پویایی هایی و از روش
 

 منابع فارسی 
جایگاه حقوق فردی  (،1398) افشار احمدی ایرج، روحانی مقدم محمد، آقایی بجستانی مریم.

 7-22:  13 ;.مجله علمی پژوهشی حقوق پزشکی. ام حقوقی ایرانشهروندی در فقه و نظ

معرفی مدل یابی معادلات ساختاری به روش حداقل (، 1391امانی، جواد، خضری، آذر، محمودی، )

ط دانش روان مجله برخ ،های رفتاریو کاربرد آن در پژوهش (PLS-PM) مجذورات جزئی
 59-41، 1،شناختی

(. مطالعه رابطه حقوق شهروندی با امنیت اجتماعی 1398ابراهیمیان. حجت الله. لطفی. توکل. )

 .67-49(. 45)11. پژوهش اجتماعی)مورد مطالعه: شهروندان شهر تهران(. 

ر (،  بررسی تأثی1398تذکری. نعیمه، فیضی، محمد، روحی عیسی لو، محمد، رسولی، اسحق،)
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از منظر   (. منشور حقوق شهروندی: ارزیابی نقادانه1398سید علیرضا. )حسینی بهشتی. 

 .2-1(. 3)11. ای در علوم انسانی رشته فصلنامه مطالعات میانای.  رشته میان

تأثیر آگاهی از حقوق شهری بر شهروندی فعال )مورد (، 1396حسین آبادی، سعید، زنگنه، یعقوب،)

 (،7)4،عه فضای شهریجغرافیا و توس ،مطالعه: شهر سبزوار(

(،بررسی تحقق حقوق شهروندی با اجرای 1395خدادادی دهکردی ، زهرا، علیدوست، حسین،)

سومین همایش ملی و سومین همایش بین المللی مدیریت های دفاتر خدمات الکترونیک، پروژه
 . 1395 - و حسابداری ایران

. عوامل مؤثر بر (1398)حسن.  ،پور سعادت ، ومحمد ،غلامی ،علیرضا ،گلستانی ،داریوش ،رضاپور

-47(. 2)1. پژوهش در آموزش مطالعات اجتماعیآگاهی شهروندان از مفهوم حقوق شهروندی. 

67. 
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حقوق شهروندی، پیشینه و جایگاه آن در  (، 1393،)یاراحمدی حسین ،بیراوند رضا ،روشن محمد
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 .141-121 :(2)25 .فصلنامه رسانهاز حقوق شهروندی )در رادیو و تلویزیون(.  آگاهی

حقوق شهروندی در  .1398 میرزا عبدالرسول، معتضدیان رسول. ،مسعود، فلاح زاده ابرقوئی ،سلیانی

 .176-147(:20)7. حقوق اداریهای اجرا.  نظام اداری: تحلیلی بر چالش

 موانع بررسی 1398. اله قدرت خسروشاهی، محمد، و ،گنجی عباس، زراعت، رحمان،  سنگانه،

 مسائل راهبردی های پژوهش. اصفهان استان در شهروندی حقوق اجرای فرهنگی اجتماعی
 60-37 :(1)8 ،ایران اجتماعی

(، نقد و بررسی جایگاه حقوق شهروندی در نظام حقوقی ایران با نگاهی به 1395طاهری، محسن،)
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 .72-47( :2) 4 ;1393. جهان اسلام
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، مطالعه تطبیقی مولفه های حقوق بشر و شهروندی 1399قربان زاده. محمد و حمید شاکری، 

نخستین کنفرانن ملی حقوق، فقه و فرهنگ، )قانون اساسی ج.ا. ایران و اسناد بین المللی(، 
 های نوین ایران )متـانا(، توسعه آموزشمرکز -، دانشگاه پیام نور استان فارسشیراز

نقش نظارتی مجلن شورای اسلامی در حمایت از  (،1399،)پروین، خیراله،کرمی مقدم، رسول

 . 1027 -1007، ،مطالعات حقوق عمومیحقوق شهروندی

فرشته زهرا؛ زینب میرعبدالعظیم زاده میرمبینی؛ سعید اسماعیلی و ،میرعبدالعظیم زاده میرمبینی

دومین همایش بین المللی معماری، عمران و شهرسازی در ، حقوق شهروندی، 1395حسینی، 
، آغاز هزاره سوم، تهران، کنسرسیوم آنابافت شهر انجمن معماری و شهرسازی استان البرز

 .موسسه فرهنگی هنری سلوی نصر -جامعه مهندسان شهرساز موسسه بناشهر پایدار 
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