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  چکیده

 تـرین  آموزش همگانی به عنوان یکی از مهـم : مقدمه

هاي پیشگیري و مقابله با حوادث طبیعی تلقـی  روش

مدلی براي طراحی و اجراي  ترسیم رو از این .شود می

ها اهمیت زیادي دارد، تحقیـق حاضـر بـا    این آموزش

  ت.این هدف اجرا شده اس

از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوة  پژوهش :روش

در بخـش کیفـی   بـود. ابـزار   ها ترکیبی گردآوري داده

سـاختاریافته و   نیمه ۀاسناد و مدارك سازمانی، مصاحب

 و در بخـش کمـی پرسشـنامه بـود.    هاي کانونی گروه

ن آمـوزش همگـانی،   اخبرگان، مطلع ـ را جامعۀ آماري

ــه  ــدیران و برنام ــزان م ــت ری ــد جمعی ــکیل دادن . تش

حجم نمونه تا آنجا ادامه و  گیري از نوع هدفمند مونهن

  .ري برسندها به اشباع نظیافت که داده

  

 گانکننـد  مشـارکت  نفر از 17مدل،  سنجیاعتباربراي 

کیفـی از  روایـی در بخـش   . دادنـد  پرسشنامه پاسخبه 

 کمیکنندگان و در بخش توسط مشارکت بررسینوع 

از نـوع  پایـایی   اسـتفاده شـد.  روایی محتـوایی  نوع از 

محاسبه  98/0بود که میزان آن ضریب آلفاي کرونباخ 

  .  شد

قـوانین  ، سـازمانی زمینۀ در  آموزش همگانی :هایافته

ــد اســاختار و فر و مقــررات، . اســت آســیبداراي ین

هـاي  مؤلفـه آموزش همگانی مبتنـی بـر   همچنین مدل 

ــون ــیابی و    همچ ــرا، ارزش ــی، اج ــنجی، طراح نیازس

ــانیزم ــی مک ــاي انگیزش ــوزش   ه ــش آم و در دو بخ

اعتبارسنجی  حضوري و غیرحضوري قابل ارائه است.

الگـوي   نشـان داد،  گروهـی تک tبا استفاده از آزمون 

ــوزش حضــوري ــوزش و  )p>0.05 25/0 =t,( آم آم

ــورد ) p>0.05 17/0- =t,( غیرحضــوري از مــلاك م

  .برخوردار بود (اعتبار) لازم نظر

گرا و جامع، کل یالگویبر اساس نتایج،  :گیرينتیجه

ــراي آمــوزش همگــانی  در دو بخــش سیســتماتیک ب

بـراي  اسـت و  ارائـه  حضوري و غیرحضـوري قابـل   

ی همچـون  هـای  سیستمها باید به زیراثربخشی آموزش

هـاي  نیازسنجی، طراحی، اجـرا، ارزشـیابی و مکـانیزم   

  . کردانگیزشی توجه 

آمــوزش، نظــام جــامع آمــوزش : کلیــدي کلمــات

  احمر. همگانی، جمعیت هلال



  احمر: رویکردي جامع و سیستمی ارائه مدل آموزش همگانی جمعیت هلال
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   مقدمه

(بلایــا و حــوادث  کشــور بلاخیــزایــران یکــی از ده 

تأیید ایـن نکتـه در    ]1[ شودطبیعی) دنیا محسوب می

سـرخ و   المللـی صـلیب  فدراسیون بین گزارش سالانه

احمر آمـده کـه ایـران را در زمـرة ده کشـور بـا        هلال

بیشترین کشته در بلایاي طبیعی اعلام کرده است، بـه  

 33بـیش از   2004تـا   1995نحوي که این تعـداد از  

 نبـود ر صـورت  د و ]2[ هزار نفر عنـوان شـده اسـت   

توانـد بـه   میاین شرایط تدبیر لازم در این خصوص، 

عنـوان  بحران در جامعه منجر شود. بحران را حوادثی 

که در اثـر رخـدادها و عملکردهـاي طبیعـی و     کردند 

ت و آیـد، مشـقّ   طور ناگهانی بـه وجـود مـی    انسانی به

انسـانی تحمیـل    ۀسختی را به یک مجموعه یا جامع ـ

  کند و برطرف کردن آن نیاز به اقدامات اضـطراري  می

حوادث و بلایـا  باید در نظر داشت،  ]3[ فوري دارد و

ــران   ــه خــودي خــود بح ــیب ــوندمحســوب نم و  ش

 ـ وجـود   هدرصورتی که این شرایط براي مردم سختی ب

و در این شرایط است  شوندآورند به بحران تبدیل می

  .مدیریت شود بایدو  که بحران حادث شده

ی در نظـر  یهامدیریت بحران را به عنوان یکی از جنبه

ریزي، طراحـی  که باید قبل از بحران، برنامه گیرندمی

و اجرا شود تـا بتـوان در حـین بحـران و پـس از آن      

همگـانی   آمـوزش و  از آن داشتبرداري لازم را  بهره

نحوة مقابله با حوادث طبیعـی و غیرطبیعـی    ۀدر زمین

  اي دارد. در این بین جایگاه ویژه

شود  می اطلاق هاییفعالیت تمامی آموزش همگانی به

 هـاي کمک و نجات و آموزش امداد خصوص در که

و  ]4[ پـذیرد صورت می جامعه مختلف به اقشار اولیه

کـه در  اسـت  دانش عمومی براي مردم جامعه  درواقع

پـذیري  طرات و حـوادث، بـه کـاهش آسـیب    بروز خ

بـه  آمـوزش همگـانی    .شـود فردي و جمعی منجر می

لیـه نیازهـا و   معنی کوشش براي سنجش و ارزیابی او

وضعیت موجود، طراحی و تـلاش مـداوم بـراي بنـا     

کردن و نیـز حفـظ و پایـدار سـاختن تفـاهم و درك      

 ]5[ .باشـد آموزش و جامعه مـی  ةکنند متقابل بین ارائه

، جامعـه در این فراینـد درك متقابـل و توانمندسـازي    

اجتماعی ارتقا یافته و راه دستیابی بـه اهـداف    ۀسرمای

مورد نظر همـوارتر خواهـد شـد. بـه عبـارت دیگـر       

ها و دستیابی به اهداف و گذاري برداري از سرمایه بهره

شـده، بسـتگی کامـل بـه افـراد      بینـی هاي پـیش  برنامه

انگیزه دارد کـه نسـبت بـه اهـداف،     توانمند، کارا و با 

ها و راهبردها، شناخت کامل داشـته باشـند و   سیاست

البته با استفاده از یک نظام آموزشی صـحیح و جـامع   

هاي مورد نیاز ضمن طور مستمر با دریافت آموزش به

هـاي عملـی خـود    افزایش دانـش علمـی بـر مهـارت    

  ]6[ .بیفزایند

منـدي اسـت   ختآموزش عبارت از فرایند منظم و سا

که از طریق آن افراد تسلط لازم براي انجام وظایف یا 

   ]7[ .آورندهایی را به دست میفعالیت

ــري  ــف دیگ ــدامات   ،در تعری ــه اق ــوزش مجموع آم

ریزي شده است که افراد را براي ارائه خـدمات   برنامه

به صورت تخصصی و مـورد نیـاز و رضـایت بیشـتر     

   ]8[ .کند گیرندگان مهیا می خدمات



 جواد پورکریمی 
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ارتقـاي   ی بـراي هـای آموزش مسـتلزم اجـراي برنامـه   

و  2، مهـارت 1افراد و تسهیل دسترسی به دانشقابلیت 

  ]9[ .جدید در مسیر بهبود عملکرد است 3هايتوانایی

تسـهیل یـادگیري   بـراي  هاي منظم آموزش به کوشش

   ]10[ .هاي مورد نیاز اشاره داردمهارت

تحـول و   ۀکردن زمین ـآموزش عبارت است از فراهم 

ریـزي بـراي اصـلاح    بهبود مستمر رفتار افراد و برنامه

-آتی رفتار آنان بر اساس اطلاعات حاصـل از انـدازه  

گیرنـدگان و  گیري و ارزشیابی میزان رضایت خدمات

 ]11[. عملکرد سازمان

اي از اقـدامات و  طیف گسـترده  ةآموزش در برگیرند

اجراي آموزش را نشـان  فرایند است که نقشه یا مسیر 

خر آنها را تعیین أعملیات و تقدم و ت ۀدهد و چرخ می

کند. الگوهاي مختلفی در خصوص نظـام آمـوزش   می

وجود دارد و فراینـدهاي متعـددي بـراي آن پیشـنهاد     

ــواردي   ــه م ــودن آمــوزش ب شــده اســت. فراینــدي ب

توان به پدیده بودن، تغییرات میاز جمله پردازد که  می

دار و پویـا بـودن    اي متصل به هم، هـدف یا رویکرده

آمــوزش اشــاره کــرد. در اینجــا بــه برخــی الگوهــاي 

  ]2[ .شود آموزش به اجمال پرداخته می

، یکی از صـاحبنظران حـوزة مـدیریت منـابع     4سینگر

انسانی، آموزش را شامل چهار مرحلـۀ اصـلی شـامل    

ــابی نیازهــا، طراحــی، انتخــاب روش یــادگیري،   ارزی

یادگیري و هجده اقـدام فرعـی دانسـته     ارزیابی نتایج

  است.

                                                           
1 Knowledge 
2 Skill 
3 Enables 
4 Singer 

کریج آموزش را به پنج مرحلۀ اصلی شامل تجزیـه و  

تحلیل نیازهـا، طراحـی آموزشـی، توسـعه و تـدوین      

کـرده   یمبرنامه تقس ـ یابیبرنامه و ارزش يبرنامه، اجرا

  است.

 یاصـل  ۀآمـوزش را شـامل سـه مرحل ـ    یندفرا 5استون

  داند.یم یابیاجرا و ارزش ی،زسنجیان

شـامل   یاصـل  ۀآموزش را شامل هفت مرحل ـ 6هاکت

ــینتع ــاين ی ــ یاره ــت  ی،آموزش ــاب فرص ــاانتخ  يه

، طراحی آموزشی، مواد و تجهیزات آموزش، یادگیري

هاي آموزش، ارزیابی یادگیري، ارزشـیابی  تعیین روش

  داند. و تجدید نظر در برنامه می

 رابرت واگن آموزش را فرایندي منظم یا سیستماتیک

داند که در همۀ مراحل خود باید از طریق دریافت می

ها بپردازد و مسیر و بازخورد به اصلاح مستمر فعالیت

ــیش  جهــت ــه ســمت اهــداف از پ ــري خــود را ب گی

شده تنظیم کند. این الگوي آموزش داراي چنـد   تعیین

ویژگی متمایز کننده است، نخسـت ایـن کـه در ایـن     

ریزي آموزش توجـه و  اي برنامهفرایند به عوامل زمینه

هاي یـادگیري  سه عنصر اصلی زمینۀ سازمانی، ویژگی

هاي نظام آموزش و بهسازي به عنوان ورودي ۀو زمین

طراحی و اجراي آموزش سازمانی در نظر گرفته شده 

ــی بــه      ــاي آموزش ــین نیازه ــراي تعی ــت. دوم ب اس

هـاي رشـد افـراد نیـز بـه عنـوان یـک عامـل          فرصت

که بر استفاده از مدیران و یننیازسنجی توجه و سوم ا

سرپرستان به عنـوان مربیـان دوره تأکیـد ویـژه شـده      

اي فرایند به آن اختصـاص  است، به نحوي که مرحله

                                                           
5 Stone 
6 Hackett 
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داده شده است و نهایت اینکه در ارزشـیابی آمـوزش   

توجـه و   1نوع بازگشـت سـرمایه   ۀسازمانی به محاسب

  تأکید شده است.

مدیریت آمـوزش  ریزي و برخی از صاحبنظران برنامه

در ارائه الگو یا فرایند آموزشی خـود تأکیـد    ،سازمانی

ها و ابزارهاي هاي آموزشی و روشبیشتري بر مهارت

اند. یکـی از الگوهـاي مشـهور در ایـن     تدریس داشته

است. این الگو که ریچارد چانـگ   2زمینه، الگوي تأثیر

در عـین   ،آن را مطرح کرد به معناي تأثیر یا اثر نهـادن 

ایـن الگـو از    .باشـد   ادگی بسیار مفید و اثربخش میس

 سـازمانی  آموزش ۀسرواژه شش عبارت یا شش مرحل

تشــخیص نیازهــاي آمــوزش، طراحــی    از جملــه 

رویکردهاي آموزش، تولیـد ابزارهـاي یـادگیري، بـه     

کارگیري فنون آموزشی مناسب، محاسـبه یـا ارزیـابی    

نتایج و تضمین صحت مسیر آمـوزش تشـکیل شـده    

  ]13[ .است

 يالگـو  ،نظـام آمـوزش  مختلـف   يهـا يالگو یاندر م

برخوردارست.  یت خاصاهمی و جایگاهاز  3ینگلدشتا

(بـا   که نظام آموزش را در یک موقعیت سیستمیچرا 

) 7و پیامـد  6، خروجـی 5، فرایند4در نظرگرفتن ورودي

تواند نقش مهمی دهد. این امر می مورد مداقّه قرار می

د چرا کـه بـر تصـریح و    کندر اثربخشی آموزش ایفا 

دقت  اتعیین دقیق اهداف آموزشی، تجارب یادگیري ب

شده براي نیل به اهـداف، معیارهـاي   طراحی و کنترل

                                                           
1 Return On Investment (ROI) 
2 IMPACT 
3 Goldstein 
4 Input 
5 Process 
6 Output 
7 Outcome 

 .عملکردي و اطلاعات مبتنی بر ارزشیابی تأکیـد دارد 

المللـی ایـزو در   از طرف دیگـر اسـتاندارد بـین    ]14[

 ـ که  8آموزش  ـ ۀتوسـط کمیت ی مـدیریت و تضـمین   فنّ

تهیـه شـده    1999در سـال   10فرعـی  ۀو کمیت 9کیفیت

هـا و منـابع    دهد که سازمان می ارائهاست راهکارهایی 

مسائل مربوط به آموزش یاري  ۀانسانی آنها را در زمین

 ـ     می راهنمـا بـراي    ۀدهنـد. نقـش ایـن اسـتاندارد، تهی

تحلیــل  هـا بـه منظـور شناسـایی و تجزیـه و      سـازمان 

ریـزي آمـوزش،    نیازهاي آموزشی و طراحی و برنامـه 

تدارك بـراي آمـوزش، ارزشـیابی آمـوزش، کنتـرل و      

بهبود فراینـد و اثربخشـی بیشـتر اسـت و هـدف آن      

هاست تا آمـوزش خـود را بـه یـک      کمک به سازمان

  گذاري مؤثر و کاراتر تبدیل کنند. سرمایه

ریـزي شـده و سیسـتماتیک     فرایند آموزش برنامهیک 

 بـراي سـزایی در کمـک بـه سـازمان      هتواند سهم ب می

هایش براي رسیدن بـه اهـداف    توسعه و بهبود توانایی

  کیفی داشته باشد.  

فرایند آمـوزش در اسـتاندارد ایـزو در قالـب مراحـل      

  شود:  گانه مطرح می پنج

الــف) تعیــین نیازهــاي آموزشــی،ب) طراحــی و     

ریزي آموزشی، ج) مدیریت اجرایی آموزش، د)  رنامهب

  ]15[ .ه) نظارت ،ارزشیابی نتایج آموزش

بـا تلفیــق رویکـرد گلدشــتاین و اسـتاندارد مــدیریت    

 توان به الگویی جـامع در آمـوزش  کیفیت آموزش می

دسـت یافـت. در    1گـرا و کـل  11مندبا ملاحظات نظام

                                                           
8 ISO10015 
9 ISO/TC176 
10 SC3 
11 Systematic Approach 



 جواد پورکریمی 

5  

 

   
   

 
   

   
   

   
   

   
   

  
   

   
   

   
   

  
 

ی
لم

 ع
مۀ

نا
صل

ف
- 

رة
ما

ش
 ،

م
فت

 ه
ل

سا
 ،

ت
جا

و ن
د 

دا
ام

ی  
ش

وه
پژ

4
 ،

13
94

 
  

محقـق بـا در نظـر گـرفتن تعریـف       ،مندرویکرد نظام

اي از اجزا و روابـط میـان آنهـا کـه     (مجموعه سیستم

هاي معین، بـه هـم وابسـته یـا مـرتبط      توسط ویژگی

محیطشان یک کـل را تشـکیل   شوند و این اجزا با  می

نظام آموزشی را هم به عنوان یـک سیسـتم   ، دهند)می

عناصر مختلف و هم خود در یک سیسـتم  متشکل از 

ی تلقّ 2یرسیستم(مانند سازمان) به عنوان یک ز رتکلان

کـردن یـک سیسـتم، بـه ایـن       . زیرسیستم تلقیدکن می

ست که خود سیستم در نگاهی کـلان بـه عنـوان    امعن

شود، بـه عنـوان مثـال    یکی از اجزاي سیستم تلقّی می

آموزش به عنوان یک سیستم کـه از عناصـر مختلفـی    

پیامد تشـکیل شـده    مانند ورودي، فرایند، خروجی و

است و هم خود جزیی از نظـام کـلان توسـعه منـابع     

شود. این الگـوي پیشـنهادي   انسانی در نظر گرفته می

شامل مراحل مختلفی است که در زیر به این مراحـل  

    :شوداشاره می

  است:  زیرسنجش: این مرحله شامل دو کارکرد الف) 

سنجش نیازهـاي آموزشـی: ایـن مرحلـه از فراینـد       -

(درونـــداد) ضـــروري بـــراي  آمـــوزش، اطلاعـــات

  ] 16[. آوردریزي برنامه را فراهم می طرح

سنجش نیازهاي آموزشی مسـتلزم تحلیـل سـازمان و    

کـه بـه    اسـت  (وظیفه) و تحلیل افـراد  تحلیل الزامات

  ]17[ .پردازدبررسی نقاط قوت و ضعف فرد می

شـده مبنـاي    آموزشی: نیازهاي تعیـین  فاهداتعیین  -

  ]18[ .گیرند تعیین اهداف عینی آموزش قرار می

                                                                                 
1 Holistic approach 
2 Subsystem 

ریزي برنامـه  این اهداف درونداد و ملاك اصلی طرح

آموزشی و ملاك ارزشیابی اسـت. بـراي ایفـاي ایـن     

نقش، اهداف عینی بایـد حـاوي رفتـار مـورد انتظـار      

  یادگیرندگان پس از اتمام آموزش باشد.  

ــه براســاس  ) ب ــن مرحل ــوزش و بهســازي: در ای آم

اطلاعات حاصله از مرحلۀ اول، برنامه مناسـب بـراي   

شود. این مرحلـه نیـز   تحقق اهداف تدوین و اجرا می

  است:  زیر کارکردشامل دو 

: در این فعالیت، براساس اهـداف  آموزشی 3طراحی -

تدوین شده و با توجه به شرایط و امکانات موجود و 

هـا، محتـوا، مـواد و    هـا، رویـه  اصول یادگیري، شـیوه 

سایل آموزشی برگزیـده و در طراحـی منسـجم بـه     و

شوند که اهداف آموزشی اي با یکدیگر تلفیق میگونه

هاي کمی و کیفی فراگیـران  برآورده شود و به ویژگی

  ]19[. نیز توجه گردد

: در ایـن فعالیـت، طـرح آموزشـی     آموزش 4ياجرا -

پوشـد. عوامـل   تدوین شده جامه عمل بـه خـود مـی   

یادگیرندگان و مدرسـان هسـتند،    اصلی در این مرحلۀ

خدمات پشتیبانی نیز نقش مهمی در تسـهیل و بهبـود   

فرایند و موقعیت اجراي برنامه دارد. تحقیقـات نشـان   

هاي آموزشی توجـه بـه   داده است که در اجراي دوره

نحوة انجام فراینـد آمـوزش و اجـراي آن از اهمیـت     

  ]20[. خاصی برخوردار است

آوري   جمعارزشیابی را فرایند  :آموزشی 5ارزشیابی) ج

دار شواهدي که در نهایـت بـه قضـاوت    و تفسیر نظام

                                                           
3 Design 
4 Implementation 
5 Evaluation 
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] در این مرحله 21[ .کنندانجامد تعریف میارزشی می

میزان کفایت برنامه آموزشی در تحقق اهـداف تعیـین   

شـود. فراینـد ارزشـیابی حـول سـه      شده سنجیده مـی 

معیارهاي ارزشـیابی  یابد: ایجاد محور عمده تمرکز می

مبتنی بر اهداف آموزشی، سنجش و ارزشیابی نتایج با 

ــه هــا و روشاســتفاده از طــرح هــاي ارزشــیابی، ارائ

  ]22[ .بازخورد درونی

ــر،  ــوي دیگ ــه    از س ــه مجموع ــانی ب ــوزش همگ آم

شود کـه در راسـتاي افـزایش    هایی اطلاق می آموزش

دانش عمـوم مـردم در مقابلـه بـا حـوادث و بلایـاي       

هاي این نـوع حـوادث و   کاهش آسیب برايیعی و طب

  ]5[ .شودبلایا تعریف می

نقـش آمــوزش همگــانی در پیشــگیري از حــوادث و  

سوانح، تأکید بر یادگیري و تغییر رفتار افـراد جامعـه   

اساس رفتار انسـان را یـادگیري تشـکیل     دارد چرا که

ها و انگیزه ستهانیز ناشی از انگیزهنیز رفتار . دهدمی

موضـوعی کـه در   بنـابراین  . سـت نیز منبعث از نیازها

شود این اسـت کـه   مبحث رفتار و تغییر آن مطرح می

ــار  ــداري رفت ــردي و ( عــواملی کــه در ایجــاد و پای ف

شرایط تغییر و نفوذ در آنها  .مؤثرند کدامند )اجتماعی

تواند در چه راهبردها و یا ابزارهایی می .چگونه است

اثربخشی هر یک از راهبردها  .این تغییر دخالت نماید

  .و ابزارها تا چه حد است

 یکی از ابزارهـاي بسـیار مهـم ایجـاد تغییـر در افـراد      

آمادگی در  است و در راستايآموزش ) اهداف(براي 

آمــوزش همگــانی از جایگــاه  برابــر حــوادث طبیعــی

آمـادگی در  ارتقـاي  و موجب  استوالایی برخوردار 

ثرات بلایاي طبیعـی و  (به منظور کاهش ا برابر سوانح

همچنـین باعـث فـراهم آوردن    ، شـود غیرطبیعی) مـی 

 بـه  کـه  شـود   میسوانحی به نسبت مردم آگاهی ۀزمین

آنـان   توانـد بـر زنـدگی   اي مـی منطقـه  یا ملّی صورت

 مخـاطرات  بـه  آگـاهی نسـبت   باشد، ایجاد تأثیرگذار

 اثـرات  هـاي کـاهش  راه شـناخت ، سـوانح  در ثانویه

 (نیـروي  در جامعـه  توان موجود از استفاده با سوانح

 دانش و اجرایی)، ایجاد آگاهی هاي مردمی و دستگاه

 و پیشگیري، آمادگی توان افزایش براي در مردم لازم

مـردم بـا    همکـاري  هـاي زمینه سوانح، ایجاد با مقابله

 رونـد  در مسـئول  نهادهـاي  و اجرایـی  هـاي دسـتگاه 

عادي در شـرایط بحـران    وضع به و بازگشت اصلاح

  ]23[ .شود می

به هنگـام بـروز بلایـا و    باید توجه داشت که بنابراین 

هستند که به محـل   هاییسوانح مردم جزء اولین گروه

، کننـد  دیـدگان کمـک مـی   سانحه حاضر و بـه آسـیب  

سـبب   فقـط نه  مردمو مهارت  آگاهیبنابراین نداشتن 

ــی   ــد م ــکلات جدی ــروز مش ــه در ب ــود، بلک ــر  ش ام

کند. یقیناً جلـوگیري  رسانی نیز اختلال ایجاد می مکک

از این امر مستلزم داشتن مهـارت و آگـاهی کـافی در    

آموزش همگـانی   زیرا استهاي مختلف سوانح زمینه

آمـادگی جامعـه در    بـراي توانـد   علاوه بـر آنکـه مـی   

مواجهه با سوانح گام اساسی بردارد و به ایجاد امنیت 

، بـر ایـن اسـاس    واقع شود مفیدو آسایش آحاد مردم 

اخیر، اهمیـت   ۀآموزش همگانی در چند دهاست که 

است،  اي برخودار شدهخاصی یافته و از جایگاه ویژه

هـا بـا درك   هاي ارائه این آمـوزش  روشکه  طوري به
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روزافزونی توسعه پیـدا  به طور  دقیق از علوم مختلف

 تواند اعتلاي افراد جامعه رامیکه این امر  کرده است

در پی داشته باشد. ذکر این نکته ضـروري اسـت کـه    

ریزي دقیق  اي باید مبتنی بر برنامهآموزش در هر زمینه

هـاي آموزشـی   و متکی به آخـرین محتـوا و فنّـاوري   

 کند کشفهایی را مناسب باشد و بتواند فنون و شیوه

شـود و منـابع انسـانی    که موجب مشارکت مردم مـی 

نمایـد،   ها مجهـز و مهارت اي را نیز به این فنونحرفه

ریـزي، سـازماندهی،   تا از این طریق فرایندهاي برنامه

هـاي آموزشـی   نظارت و ارزشیابی، اهداف و فعالیـت 

بتواند با مشارکت جامعه و سـایر منـابع دیگـر میسـر     

  ]6[ .شود

و همـاهنگی   براي تحقـق اهـداف  در این خصوص و 

، آمـوزش همگـانی  اي در تصمیمات و اجـراي حرفـه  

 هاي امداد و نجات و آموزش همگانی کشورکارگروه

، در راستاي اجراي طرح جامع امداد و نجات کشـور (

محترم وزیران و  هیئت 17/1/82مورخ  ۀمصوب جلس

ســوم اقتصــادي)  ۀبرنامــ قــانون 44بــه اســتناد مــادة 

 ةتصویب و فعالیت خود را بر اساس ردیف یـک مـاد  

طـرح جـامع مـذکور در دو     36 ةو ردیف یک ماد 34

محور امداد و نجات و آموزش همگانی بـا مسـئولیت   

  احمر آغاز کرد. جمعیت هلال

طـرح جـامع، جمعیـت نسـبت بـه       40 ةبر اساس ماد

برگزاري جلسات مشترك برابر دستور جلسات تعیین 

همچنـین بـر    .کردو تصویب آن با حضور اعضا اقدام 

ایی قـانون تشـکیل   نامه اجرآئین 15مادة 14اساس بند 

 21/9/88 ســازمان مــدیریت بحــران کشــور مصــوب

هاي امـداد و نجـات و آمـوزش همگـانی بـا      کارگروه

یکدیگر تلفیق و تحت عنوان کارگروه امداد و نجـات  

 ]24[. پـردازد و آموزش همگانی کشور به فعالیت مـی 

ــه اقــدام احمــر  جمعیــت هــلالدر ایــن خصــوص  ب

 ةبرگـزاري دور  هاي آموزش همگـانی،  برگزاري دوره

ي آموزشـی   هـا  هاي اولیه، دوره کمک آموزشی امداد و

آموزشـی   ةآموزي، دور شاخه دانش ةداوطلبی ویژ ۀپای

 ةداوطلبی، هماهنگی و برگزاري ویـژ  ۀهاي پای مهارت

هاي مناسبتی براي مقابله با حوادث و سـوانح و   برنامه

هـاي   ارائۀ آموزش عمومی، تولید و پخـش پویانمـایی  

ــاده آموزشــی ــوادث ج ــروز ح ــوگیري از ب اي و  ، جل

ه در هنگام تصـادفات،  هاي اولی آموزش امداد و کمک

مانور سراسري زلزله در مدارس، تدوین بروشـورهاي  

  ]25[ .کردآموزش همگانی مقابله در برابر بلایا 

باید اذعان کرد تغییرات سریع در تمامی امور به ویـژه  

خـاص جوامـع    هـاي هاي پیشرفته و پیچیدگیفنّاوري

مدرن وضـعیتی را بـه وجـود آورده اسـت کـه بـراي       

هـا راهـی جـز     همگامی با این تغییـرات و پیچیـدگی  

آموزش افراد وجود ندارد. امروزه سـرانۀ آمـوزش در   

اي را  کشورهاي مختلف پیشرفته، ارقام بسیار فزاینـده 

نظـران،  دهد. براساس جمیع نظرات صـاحب  نشان می

شود گذاري تلقی می سرمایه هزینه در آموزش به منزلۀ

و ضرورت پرداختن بـه آمـوزش جایگـاه و اهمیـت     

  ]26[ .خود را بیش از پیش پیدا کرده است

هـاي  بر اساس وسـعت، اهمیـت و جایگـاه آمـوزش    

ن بسیار گسـترده و متنـوع   اهمگانی و همچنین مخاطب
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 1ها، تـدوین یـک نظـام فراگیـر و جـامع     این آموزش

ــاي آگــاهی  ــه منظــور ارتق هــا و آمــوزش همگــانی ب

اي هاي افراد جامعه از اهمیت و اولویت ویـژه  مهارت

  .استبرخوردار 

هـاي  در خصوص تـأثیر آمـوزش همگـانی پـژوهش    

به برخی از آنهـا   در اینجا مختلفی انجام شده است که

  شود.  اشاره می

در پژوهشی با هدف بررسی تأثیر آموزش همگانی در 

ــه   حــوادث، مشــخص شــد کــه آمــوزش همگــانی ب

برخورد با حـوادث در کـاهش اثـرات    دانشجویان در 

   ]27[ .منفی آن از تأثیر زیادي برخوردارست

همچنین نتایج پژوهش دیگري نشان داد کـه آمـوزش   

همگــانی موجــب جلــوگیري از خطــرات مــرتبط بــا 

   ]28[ .شودشغلی میمواجهات 

ــه   ــوزش همگــانی در پژوهشــی مشــخص شــد ک آم

ترین و مؤثرترین راهبرد در مواجهه با آثارحوادث  مهم

تمایل و انگیزه کـافی بـراي   ، همچنین غیرمترقبه است

هاي امدادي در بـین اقشـار مختلـف    فراگیري مهارت

 ـ  بـه عنـوان یـک فرصـت      دجامعه وجود دارد کـه بای

ریـزان مقابلـه بـا بحـران در      مـه مدنظر مـدیران و برنا 

  ] 29[ ملحوظ شود.حوادث غیرمترقبه 

 در کـه  انـد داده نشـان  هـا از طـرف دیگـر پـژوهش   

 نقش بلایا، با مقابله و آمادگی کسب براي ریزي برنامه

از  تـرین و بزرگتـرین گـروه    مهـم  عنـوان  بـه  مـردم 

اسـت،   شده واقع غفلت مورد اغلب نفعذي هاي گروه

 همگانی در مرحلۀ قبـل از  آموزش انجام رو بااین از

                                                           
1 Comprehensive 

کنتـرل کـرد    را توان اثرات مخرب آنمی حادثه وقوع

 از که یکی همگانی 2به ویژه با اجراي طرح خودیاري

برابـر   در آمـادگی  کسـب  هـاي برنامـه  در مهـم  ارکان

 بایـد  هـا آمـوزش  ایـن  شـود. مـی  حوادث محسـوب 

 آن در و باشد آموزشی آحاد مردم نیازهاي با متناسب

 فرهنـگ،  شـغل،  جـنس،  سـن،  همچـون  عـواملی 

 و دینـی  باورهـاي  و اقتصـادي  اجتماعی، هاي ویژگی

  ]30[ .در نظر گرفته شود غیره

سئوال مطرح در این پـژوهش اینسـت کـه    رو،  از این

وجـود  احمـر بـا    آموزش همگانی در جمیعـت هـلال  

ــوع  ــف و متن ــان مختل ــه و مخاطب ــوص  اینک در خص

حوادث و بلایا بـا آحـاد جامعـه سـروکار دارد، بایـد      

هایی بوده و از چه الگویی پیروي کند مؤلفهچه  شامل

هـا از اثربخشـی لازم برخـودار    تا این نوع از آمـوزش 

شـود بـه ایـن سـئوال     سعی مـی  در این نوشتار .باشد

  اساسی پاسخ داده شود.

  تحقیق روش

ــه  روش  ــر ب ــژوهش حاض ــاظپ ــدف از لح ــوع  ه ن

ها گردآوري دادهنحوة هاي کاربردي و از نظر  پژوهش

هـاي  ترکیبـی اسـت کـه از روش   هاي پژوهشاز نوع 

کیفی و کمی به طور متوالی استفاده شد. روش کار به 

این نحو بود کـه ابتـدا بـا بررسـی و تحلیـل اسـناد و       

ــا صــاحب  ــازمانی و مصــاحبه ب ــدارك س ــران و  م نظ

هــاي آمــوزش  آســیبهــاي کــانونی برگــزاري گــروه

ها و مطالعـۀ  شناسایی شد. سپس بر اساس این آسیب

مبانی نظري و پیشینه، براي طراحـی الگـوي مطلـوب    

                                                           
2 Self-aid 
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آموزش اقدام شد. در نهایت الگوي طراحی شـده بـه   

نظران ارائه و نظرات آنهـا در خصـوص مـدل     صاحب

  براي اعتبارسنجی مدل استفاده و تحلیل شد.

اسناد و مدارك یفی جامعۀ آماري پژوهش در بخش ک

ریزان و مدیران، سیاستگذران، برنامهموجود آموزشی، 

هـا، اسـناد   و مراکـز اسـتان   سـتاد  کارشناسان آمـوزش 

جمعیـت   راهبـردي  ۀبالادستی جمعیـت ماننـد برنام ـ  

احمر بود. در بخش کمی نیز جامعۀ آماري، افراد  هلال

مورد مطالعه در بخش کیفی شامل مصاحبه شـوندگان  

هاي کـانونی بـود. ابـزار    کننده در گروه شرکتو افراد 

پــژوهش در بخــش کیفــی تحلیــل محتــواي اســناد و 

ســاختاریافته و مــدارك ســازمانی، مصــاحبۀ نیمــه   

هاي کانونی بود و در بخش کمی نیز پرسشـنامه   گروه

مبتنی بر نتایج بخش کیفی (براي اعتباریابی الگو) بود. 

د و گیـري در بخـش کیفـی هدفمنـد بـو      روش نمونـه 

 20ها ادامه پیـدا کـرد.   گیري تا اشباع نظري داده نمونه

هـاي کـانونی برگزارشـد و    جلسۀ گـروه  5و   مصاحبه

 1نفـر بـود. روایـی    17حجم نمونه در بخش کمی هم 

 2بـا اسـتفاده از بررسـی مجـدد    در بخش کیفـی   ابزار

بررسـی   3شـوندگان  توسط اعضاي تحقیق و مصـاحبه 

از نـوع   پرسشـنامه) ( شد. روایی ابزار در بخش کمـی 

(بررسی محتوایی پرسشـنامه توسـط    4روایی محتوایی

آن از  5گان) بود، پایـایی شوندنظران و مصاحبه صاحب

طریق ضـریب آلفـاي کرونبـاخ بررسـی شـد. آلفـاي       

                                                           
1 Validity 
2 Recheck 
3 Member check 
4 Content validity 
5 Reliability  

دهندة قابلیـت اعتمـاد   بود که نشان 98/0آمده دست به

  بالاي ابزار است.

  هایافته

نشـان داد کـه میـانگین سـن افـراد       پژوهش هايیافته

سال، میـانگین سـابقه شـغلی آنهـا      5/38مورد مطالعه 

ــانگین ســابقه مــدیریت افــراد مــورد  4/12 ســال و می

درصـد افـراد را    8/43سال بود. همچنین  2/7بررسی 

درصـد   3/6دادنـد.  را زنان تشکیل مـی  2/56مردان و 

ــد ــررم ــوق لیســانس و 8/18، اك دکت  9/74درصــد ف

 داشتند.درصد لیسانس 

شناسی آمـوزش نیـز نشـان     مربوط به آسیب هايیافته

ــوان در هــا را مــیداد کــه ایــن آســیب ، ســه طبقــهت

 ـ آسـیب بندي و ارائه کـرد از جملـه    دسته ۀ هـاي زمین

 سازمانی ، ساختارسازمانی ، قوانین و مقرراتسازمانی

  )1. (جدول شمارة و در نهایت فرایند آموزش
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  هاي آموزش همگانی آسیب -1جدول شمارة 
  

  ۀطبق

  هاآسیب

  آسیب ۀموارد مربوط به هر طبق

  ۀزمین

  سازمانی

  

آمـوزش  ، کمبـود و تخصـیص کـافی بودجـه در     کمبود بودجه در آموزش بـه طـور کلـی   آموزش،  کمبود نیروي انسانی متخصص

ها در مقابل استقرار یک سازمان، مقاومت استان نخستگرفتن آموزش در اولویت نهمگانی، کمبود فضاي آموزشی اختصاصی، قرار

دیـده در  وري آموزش در بلندمدت، مشکل نگهـداري نیـروي آمـوزش   ، عدم بهرهآموزشمند در برگزاري ابطهضاستاندارد و  ۀروی

)، شـود ارتبـاط آنهـا بـا جمعیـت قطـع مـی       ،نیستند و بعد از اتمـام دوره  جمعیترسنل رسمی دیده، پهاي آموزش(نیروي جمعیت

سازي ، عدم حرکت براي خصوصیهااز سوي سایر سازمانجمعیت اعتباربخشی مدارك  نبودمناسب مربیان آموزشی، ناسازماندهی 

پایین، عدم اعتماد مدیران به جایگاه و اهمیت التدریس علت حق هنظر بهمکاري مربیان مجرب و صاحبنبود آموزش در جمعیت، 

(کشور ما در فاز مقابلـه   کافی به ستاد مدیریت بحران، رویکرد نامناسب به موضوع مدیریت بحران ۀآموزش، عدم اختصاص بودج

و مـردم   نگري مدیران و مسـئولان ، عدم آیندههاي مصوبهاي آموزش همگانی در ردیفکرد بودجه)، عدم هزینهو بازسازي است

آموزشـی در حـوزة    تحقیقـات  گذاري پایـدار در بحـث مـدیریت بحـران، کمبـود     نسبت به موضوع بحران در کشور، عدم سرمایه

ۀ آمـوزش، ضـعف توسـع    صـوص خ در منفـی  هاينگرش و ضعف مدیریت آن، وجود فیزیکی هاي جمعیت، کمبود فضاي فعالیت

، همکـاري  سـوانح  از ناشـی  تـأثیرات  کـاهش  بـراي  آموزشی هايبرنامه مردم، ضعف اجراي در خودامدادي هايمهارت و فرهنگ

هاي مشترك عملیاتی با سایر سسات دولتی و غیردولتی در امر گسترش آموزش همگانی، ضعف برگزاري تمرینؤضعیف مراکز و م

  ستاد.از سوي  یعدم توجه به نظرات مدیران آموزش استان ،روزکمبود تجهیزات آموزشی بههاي ذیربط، دستگاه

مقررات و ، قوانین

  راهبردهاي سازمان

عـدم تطبیـق   اطلاع ناکافی مسئولان ستادي از شرایط حاکم بر فضاي آموزشی در جمعیت، هاي آموزشی، تغییرات مداوم استراتژي

در امر آموزش، عـدم   توجی به اهداف جمعیت و به خصوص موارد امداديکمها، با شرایط واقعی استاندستورالعمل ها و نامهآیین

آموزشی با توجه بـه   ۀنامشیوه نکردن تهیه غیرقابل اجرا بودن مواردي از دستورالعمل اجرایی آموزش، ، نامه جامع آموزشتهیه شیوه

  سوانح. و حوادث ةقوانین در حوز نامه، تداخلینیآ در موجود ، ضعف در اجراي قوانین آموزش، نقصمختلف طقاشرایط من

م آموزشیساختار نظا  

ها وظایف تخصصی خود را دارند و فرصت لازم بـراي  خانهوزارت وها (هر کدام از سازمان ساختار نامناسب ستاد مدیریت بحران

، ساختار و چهارچوب مبهم نظام آموزش جمعیتها با عدم همکاري استان مسئله تخصصی مانند مدیریت بحران را ندارند)، ورود

نبـود  ، یها، عدم تفویض اختیار لازم مدیران به ویژه مدیران آمـوزش اسـتان  کردن مدیران به ویژه در استاناي عمل جمعیت، سلیقه

(بـا   احمـر  (جوانان، داوطلبان، و...)، پیچیدگی زیاد ساختار آموزش در هـلال  ساختار آموزشی مناسب در مرکز به تفکیک مخاطبان

کمبود ، هاي آمورشی نام در دوره رویه در مراحل پذیرش و ثبتدنیا)، نبود وحدتها در سازي فرایندها و رویه توجه به اهمیت ساده

نجـات،   و امـداد  ۀزمین در مرتبط هايسازمان کاريوقت، موازيتمام علمی تأهی مدیریت بحران، کمبود ۀنیروي متخصص در زمین

 وظـایف  پوشـانی  خـدمت، هـم  ضـمن  هايآموزش مورد در بخشیبین همکاري در بحران، ضعف مدیریت در واحد مدیریت نبود

هاي مشترك با فدراسـیون   برگزاري دورهبراي سازمانی  ضعف ساختارداخل کشور،  مؤسسات سایر با مؤسسه هشیوپژ و آموزشی

  .جهانی و سایر کشورها

 فرآیند

 آموزش

انجـام نیازسـنجی در دفتـر     (ضعف در نیازسـنجی علمـی در آمـوزش،    به نیازسنجی و نبودن الگوي مدون در این زمینه یتوجه بی

سـازي   هاي آموزشی بومیها و اجراي آن در معاونت آموزش، ضعف نیازسنجی علمی در آموزش همگانی، دورهتشکیلات و روش

هـاي  نیازهاي مخاطبـان بـا دوره   نبودن خوان ها، همنبودن آموزش ه روزنشده است و با حوادث و نیازهاي مناطق متناسب نیست، ب

شود که با نیازهاي افراد و موقعیـت منـاطق   (نیازهاي آموزشی عمدتاّ توسط مدیران در مرکز و یا مدیران استانی تعیین می آموزشی

  هاي انجام شده.همخوان نیست)، علمی نبودن نیازسنجی

برخـی   نبودنرا(نوع آموزش) با محتـواي آموزشـی، کـا    هابرخی آموزش نبودن (همخوان به سازوکارهاي طراحی برنامه یتوجه بی

(این امر  هاي آموزشیکنندگان در دورهافزار بانک اطلاعاتی شرکت اساتید و مربیان، نبود نرم دانش نبودن روز هاي آموزشی، بهدوره

آمـوز، دانشـجو،   (دانش هاي آموزشی براي قشرهاي مختلف که با جمعیت ارتباط دارندبندي برنامهبندي و سطحعدم طبقهمنجر به 

بنـدي آموزشـی نامناسـب در    ، سـهمیه هـا بـه اسـتان  هاي آموزشـی  شود)، عدم ابلاغ به موقع برنامه، آزاد، کارگران و...) میکارکنان

به آموزش مجازي،  توجهی بیافزار جامع آموزش، سازمان جوانان، داوطلبان و امداد و نجات)، نبود نرم( هاي مختلف جمعیت شاخه

 هايهدور در خصوص کارکنان کافی آموزش و آگاهی هاي آموزشی، عدمریزي دوره برنامه در هاي آموزشتوجهی به محدودیتکم

 و امـداد  آمـوزش  و یـادگیري  نـوین  هايروش ها، عدم توسعهشده در دوره تدریس دروس هايسرفصل نبودن امدادي، کاربردي
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 دور، عـدم بـازنگري  راه از هـاي آمـوزش  برنامـه نجات، عدم توسـعه   و امداد آموزشی استانداردهاي تقویت و نجات، عدم توسعه

هاي همگانی، کیفی آموزش ۀتوسع نبودهاي تجربی امدادگران، عدم مستندسازي علمی مهارتآموزشی،  هايدوره درسی هاي برنامه

هاي مرتبط با حوادث و سوانح، ضعف در تهیه و تدوین متون و منابع و مـواد   هاي غیرحضوري مدیریت در زمینه توسعه دورهنبود 

 آموزش روش تدریس به مربیان. نبودمطلوب، آموزشی 

یـزات بـه روز   ها، عدم اسـتفاده از تجه به مقتضیات سنی مخاطبان در برگزاري دوره توجهی بیی: هاي آموزشمتناسب دورهنااجراي 

هـا، اسـتاندارد   ن از مشکلات آموزشی اسـتان اي، عدم بازدید کارشناسان و مسئولامین ناظر منطقهأعدم تآموزشی و کمک آموزشی، 

هـاي آموزشـی،    نبودن فضاهاي آموزشی و تجهیزات آموزشی و کمک آموزشی در شعبات استان، پیچیده کردن فرآیند اجراي برنامه

  جمعیت. در مدت کوتاه هايدوره برگزاري رد رسانیاطلاع در ضعف

هاي برگزار شده یت دورهکید بر کمأت، هاي آموزشیاثربخشی نامناسب دوره: هاي آموزشیمند از دورهعدم نظارت و ارزشیابی نظام

تناسب ارزشیابی از ها در آموزش همگانی، نبود نظارت کافی بر آموزش همگانی، عدم ، نبود ارزشیابی دقیق از دورهبه جاي کیفیت

 مخاطبان، عدم تناسب نوع ارزشیابی با سطح تحصیلات مخاطبان.

   .یشي آموزهان در دورهاانگیزه براي مخاطب نبود: هاي انگیزشی در فرایند آموزشکم توجهی به مکانیزم

  

وضـعیت مطلـوب آمـوزش همگـانی      ،و نتایج مصاحبه با خبرگان آموزش ي شناسایی شدههابر اساس تحلیل آسیب

(توجه به عناصر سیسـتم  اتیک (در نظر گرفتن تمام عناصر آموزش) و سیستم احمر بر مبناي دو ویژگی جامعیت هلال

کرده و  آموزش به نحوي که ورودي سیستم با نیارسنجی شروع و با فرایند آموزش از طراحی گرفته تا اجرا ادامه پیدا

طراحی شده است. در نظام طراحـی   )هاي انگیزشی به عنوان بازخوردسپس به ارزشیابی به عنوان خروجی و مکانیزم

هـاي بلندمـدت و   نظر گرفته شـده اسـت و عناصـر و اهـداف و برنامـه      از سازمان دربخشی شده، آموزش به عنوان 

 . در ایـن مـدل، آمـوزش بـه صـورت سیسـتم      اسـت شده  هاي نظام آموزش تلقیراهبردي جمعیت به عنوان ورودي

ده شده است و تمام عناصر نظام شامل درونداد، فرایند، محصول و پیامد مورد توجه قرار گرفتـه اسـت. در   ش طراحی

هـاي  دهنده شـامل نیازسـنجی، طراحـی، اجـرا، ارزشـیابی و مکـانیزم      هاي تشکیلدرون بخش آموزش نیز تمام مؤلفه

تـوان در دو  مـی  ،ها مدل آموزش همگـانی عنایت قرار گرفته است. ضمناً بر اساس تحلیل مصاحبه انگیزشی نیز مورد

هـاي   (دوره هاي آموزشی که با حضور مربی) و آموزش همگانی غیرحضوري(دوره بخش آموزش همگانی حضوري

  ه است.قابل ارائ ها و عمدتاً به صورت ترویجی)آموزشی که به صورت غیرحضوري و از طریق رسانه

هاي آموزشی، نیازسنجی آموزشی، طراحی آموزشی، اجراي دورههاي نظام آموزش شامل در مدل طراحی شده، مؤلفه

  :شده استزیر ارائه  )1(شکل شماره به صورتکه  در نظر گرفته شدهاي انگیزشی ارزشیابی آموزشی و مکانیزم

  
  الگوي فرایندي آموزش همگانی  -1شکل شمارة 



  احمر: رویکردي جامع و سیستمی ارائه مدل آموزش همگانی جمعیت هلال
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هاي غیرحضـوري و حضـوري از یـک الگـوي     هاي آموزش همگانی در بخششده در خصوص دوره الگوي طراحی

  :نشان داده شده است )2زیر(شکل شماره  کند که به صورتمفهومی پیروي می

   

  احمر هلالجمعیت همگانی در آموزش هاي عناصر و مؤلفه -2شکل شمارة 

  

 زیـر جـدول  هاي تشکیل شـده اسـت کـه در    گانه آن نیز از مؤلفهعناصر مورد نظر در آموزش در انواع سههر یک از 

 .شودها ارائه میو در قالب نتایج اعتباربخشی مدل )2(جدول شماره 
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  آموزش همگانیتشکیل دهندة  براي تعیین اهمیت عواملگروهی تک  tآزمون  -2 ةجدول شمار

 )درصد 80یا  4ارزش مورد مقایسه ( دهنده مدلعوامل تشکیل

ی
گان

هم
ش 

وز
آم

غ( 
ح

یر
رضو

)ي
 

  M  sd  t df  sig  دهنده مدلعوامل تشکیل

 63/0 15 -49/0 05/1 87/3  نیازسنجی آموزشی

 85/0 15 19/0 00/1 04/4  طراحی آموزشی

 93/0 15 08/0 86/0 98/3  مدیریت اجراي آموزشی

 93/0 15 -08/0 00/1 97/3  ارزشیابی آموزشی

 76/0 15 -31/0 05/1 91/3  هاي انگیزشیمکانیزم

 86/0 15 -17/0 92/0 95/3  کل مدل

ی
گان

هم
ش 

وز
آم

 )
ضو

ح
ر

)ي
  

 67/0 16 -42/0 07/1 88/3  نیاز سنجی آموزشی

 94/0 16 08/0 98/0 01/4  طراحی آموزشی

 25/0 16 18/1 74/0 21/4  مدیریت اجراي آموزشی

 72/0 16 36/0 83/0 07/4  ارزشیابی آموزشی

 75/0 16 32/0 99/0 07/4  هاي انگیزشیمکانیزم

 79/0 16 25/0 86/0 05/4  کل مدل

  

وي غیرحضـوري و  گ ـشود تمام عناصر مورد نظر در مدل آموزش همگانی در دو اله به جدول بالا مشاهده میجبا تو

تـک   tدارنشـدن آزمـون    به عبارت دیگـر، معنـی   .کرد درصد نظرات خبرگان این حوزه را تأمین 80حضوري در حد 

درصد مطلوبیت) است کـه نشـان از    80( 4ها با ارزش مورد مقایسه که تفاوت این شاخص نداشتنگروهی، نشان از 

  یید مدل دارد.أت

    



  احمر: رویکردي جامع و سیستمی ارائه مدل آموزش همگانی جمعیت هلال
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  :توان مشاهده کردمی )3(شکل شماره  هاي این مدل را در نماي شماتیک زیرهمچنین زیرمؤلفه

  آموزش همگانیمدل  هايعناصر مورد نظر در مؤلفه -3شکل شمارة 

  

نیازسنجی

عناصر مورد نظر در زیر بخش نیازسنجی•
، المللی در تدوین وضع مطلوب تحلیل دوره هاي بین -2، تحلیل سوانح موجود در تدوین وضع مطلوب -1•

مراجعه به نظرات مردم بـه منظـور    -4، تحلیل نظرات متخصصان و خبرگان در تدوین وضع مطلوب -3
آمار موجود و احتمالی حوادث به تفکیک مناطق مختلف به منظور تـدوین   ۀمطالع -5، تدوین وضع موجود

عناوین ( تعیین نیازهاي آموزشی-7، هاي برگزار شده به منظور تدوین وضع موجود دوره-6، وضع موجود
.مستندسازي نیاز هاي آموزشی -9، بندي نیازهاي آموزشی اولویت-8، )آموزشی  هايدوره

طراحی

عناصر مورد نظر در زیر بخش طراحی•
تدوین اهداف  -4، تدوین اهداف کلی -3، هاي فراگیران تعیین ویژگی -2، هاي یادگیري تعیین حیطه -1•

تعیـین   -8، هـاي تـدریس   تعیین روش -7، انتخاب و تدوین محتوا -6، تدوین اهداف رفتاري -5، ویژه
-11، هاي سنجش تکوینی تعیین روش -10، تعیین روش هاي سنجش آغازین -9، هاي آموزشی رسانه

در صـورت  ( هاي سه گانه در طرحی مجدد بازخورد نتایج سنجش -12، تعیین روش هاي سنجش پایانی
.)نیاز

اجرا

عناصر مورد نظر در زیر بخش اجرا•

، )اقـدامات پـیش از اجـرا   ( تدوین تقویم آموزشی -2، )اقدامات پیش از اجرا( تحلیل بودجه آموزشی -1•
اقـدامات پـیش از   ( مین امکانات و تجهیـزات أت -4، )اقدامات پیش از اجرا( رسانی و ثبت نام اطلاع -3

برگـزاري   -7، )اقـدامات پـیش از اجـرا   (هماهنگی -6، )اقدامات پیش از اجرا(انتخاب مدرس -5، )اجرا
بـازخورد حاصـله از   -9، )اقدامات حین اجـرا ( نظارت بر اجراي دوره-8، )اقدامات حین اجراي دوره(دوره

-11، )اقدامات حـین اجـرا  ( ارزشیابی از فراگیر-10، )اقدامات حین اجرا(نظارت براي بهبود اجراي دوره
سـازي   مسـتند -13، )اقدامات پس از اجـرا ( صدور گواهینامه-12، )اقدامات حین اجرا(ارزشیابی از دوره

.)اقدامات پس از اجرا( دوره

ارزشیابی

عناصر مورد نظر در زیر بخش ارزشیابی•

ارزشـیابی از   -2از طریـق پرسشـنامه،   ) سطح یک ارزشیابی(ارزشیابی از واکنش فراگیران به دوره  -1•

ارزشیابی از میزان آگـاهی   -3پس آزمون، -از طریق پیش آزمون) سطح دو ارزشیابی(یادگیري فراگیران 

 بررسی میزان کاهش صـدمات و تلفـات انسـانی    -4، )سطح چهار ارزشیابی( و آمادگی مردم در سوانح

)سطح چهار ارزشیابی(

مکانیزم هاي 

انگیزشی

عناصر مورد نظر در زیر بخش مکانیزم هاي انگیزشی•

اسـتفاده از   -2، )درون کلاسـی (هاي مناسب و متناسب تدریس در انگیزش بیرونی  استفاده از روش -1•

ارائـه گـواهی حضـور در     -3، )درون کلاسی(هاي مناسب و متناسب آموزشی در انگیزش بیرونی  فنآوري

استفاده از روش  -5، )برون کلاسی(ارائه پاداش هاي مادي در انگیزش بیرونی  -4، )برون کلاسی(دوره 

کمک به همنوع،  -7کید بر اجر اخروي، أت -6، )برون کلاسی(هاي تبلیغی در آموزش در انگیزش بیرونی 

.یند آموزشامشارکت افراد در فر -9انگیزه دانستن براي بهتر عمل کردن،  -8
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  گیرينتیجهو  حثب

آمــوزش همگــانی جایگــاه خاصــی در جمعیــت     

ــلال ــارات   ه ــاهش خس ــأثیر آن در ک ــر دارد و ت احم

هـاي متعـدد بـه اثبـات      احتمالی حوادث در پـژوهش 

)، بنابراین طراحی الگـویی بـراي ایـن    30-27رسید (

ها نیز مهم و ضـروري اسـت. رویکـرد مـورد     آموزش

استفاده در این پـژوهش و طراحـی الگـوي آمـوزش     

و  ]18[ منـد  مرویکـرد نظـا  همگانی استفاده توامان از 

و توجه به استانداردهاي مورد نظـر در حـوزة   گرا کل

  ]19[آموزش بوده است. 

آمـوزش و بررسـی   شناسـی  آسیبدر طراحی الگو به 

نیز توجـه  آموزش  هاي موجودسازمانی و فرایندزمینۀ 

شد. در الگوي مورد نظر مشـخص شـد کـه در نظـر     

همگـــانی حضـــوري و گـــرفتن دو نـــوع آمـــوزش 

از  طراحـی شـده  الگوي ضروري است. غیرحضوري 

احمـر شـروع    هـلال جمعیت اسناد بالادستی کشور و 

عناصـر  آمـوزش را بـه عنـوان جزئـی از     و نظام  شده

را گیرد و در نهایت فرایند آموزش در نظر میسازمان 

. فرایند کندارائه میسیستمی و فرایندمحور  به صورت

عناصـري اسـت بـا نتـایج     آموزش در این الگو داراي 

ها و نظرات صـاحب نظـران حـوزة آمـوزش     پژوهش

 نیازسـنجی تطابق داشـته اسـت. ایـن عناصـر شـامل      

، هاي آموزشیي دوره، اجراآموزشی ، طراحیآموزشی

مطابقـت   ]25-20[ آموزشی کـه بـا نظـرات    یابیشارز

هـا و نظـرات   بازخورد که با پـژوهش  همچنین و دارد

  ] 26[ مطابقت دارد در نظر گرفته شده است.

فرایند آموزش در این الگـو بـا رعایـت اصـول کلـی      

هـم  نهـا بـا  رویکردهاي موجود و با تلفیـق آ حاکم بر 

هــاي انگیزشــی در مکــانیزمطراحــی و عنصــر مهــم 

که در الگوهاي مرسوم آموزش بـه آن توجـه   آموزش 

ایجـاد  آمـوزش بـدون   نشده بود ملحوظ شد، چرا که 

. در به ثمرات مثبتی منجر نخواهد شـد در افراد انگیزه 

و توجه بـه  نیازسنجی  سیستمزیر جزئیات الگو هم به

استفاده از منـابع  ، زمانکسب حمایت مدیران ارشد سا

وضـع  و  تنظـیم وضـع مطلـوب   نیازسـنجی،   مختلف

بندي نیازها و  ، تحلیل شکاف، اولویتموجود آموزش

در . مستندسازي فرایند نیازسنجی درنظـر گرفتـه شـد   

الگوهـاي  نیـز بـر اسـاس    راحی آموزشی خصوص ط

ــی ــی و    علم ــام طراح ــی زیرنظ ــه طراح ــا ب روز دنی

الگوهاي اجرا و  کنلی ،ریزي آموزشی اقدام شد برنامه

هــاي براســاس مــدل هــاي انگیزشــی عمــدتاًمکــانیزم

 ـ اي تجـارب علمـی و حرفـه   ا اسـتفاده از  عملیاتی و ب

کننــدگان در شــرکتنظــران و متخصصــان و صــاحب

 کارشناسـی  اتکـانونی و مصـاحبه و نظـر    هـاي گروه

یابی اثربخشی آموزش نیز بـر  شالگوي ارزشد. احصاء 

ارزیـابی اثربخشـی    چهارسطحی ارزشیابیمدل اساس 

آن بــا ســازي آمــوزش کــرك پاتریــک و بــا متناســب

  .تدوین شد هاي همگانیآموزش

هـا بایـد بـه آن    نکتۀ دیگري که در این نـوع آمـوزش  

توجه کرد اینسـت کـه بـا توجـه بـه تنـوع مخاطبـان        

هاي همگانی و گسترگی پراکندگی آنان، ایـن   آموزش

باید به دو صورت همگـانی حضـوري   ها نوع آموزش

(حضور در کـلاس و بـا حضـور مربـی) و همگـانی      



  احمر: رویکردي جامع و سیستمی ارائه مدل آموزش همگانی جمعیت هلال
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غیرحضوري (به صـورت از راه دور و بـا اسـتفاده از    

  هاي آموزشی) در نظر گرفته شود.رسانه

در مجموع باید گفت که الگوي طراحـی شـده بـراي    

الگـویی مفهـومی و    ،احمر در آن واحـد  آموزش هلال

بیات علمـی موجـود در ایـن    عملیاتی است که هم اد

 کیفـی روش اسـتفاده از  و هم با  ردزمینه را در نظر دا

ــق و جمــع ــق از وضــع آوري داده در تحقی هــاي عمی

احمر توانسته بـر عملـی بـودن     موجود و شرایط هلال

در احمر صحه گـذارد.   اجراي الگوي حاضر در هلال

-(نظامبا نگاه سیستمی. شودمیاین خصوص پیشنهاد 

احمر را بـر اسـاس    نگر نظام آموزش هلالو کل )مند

 ـا کـه آموزش ارائه شده مستقر سازند  یکل يالگو  نی

 يبعـد از اسـتقرار الگـو    ،رودیم ـگام اول بـه شـمار   

و بـه  شـروع   یازسـنج یآمـوزش را از ن شده،  یطراح

ــارز ــیر    یابی ــن مس ــد و در ای ــتم نماین ــی خ اثربخش

ــن   ــاي ممک ــک از   بازخورده ــلاح هری ــراي اص را ب

الگوي مکانیزم انگیزشی ارائه ، ندکنفرایندها فراموش ن

شده در این تحقیق الگویی عملیاتی اسـت کـه بـراي    

احمـر   استقرار آن باید موافقـت مـدیران ارشـد هـلال    

در نهایـت بایـد   ، جمهوري اسلامی ایران جلب گردد

تواند خالی از ایـراد  گفت که الگوي پیشنهاد شده نمی

ن آمـوزش در  مسـئولا  ةاشد و ایـن وظیفـه بـر عهـد    ب

احمر است که با جمع آوري نظـرات از سـطوح    هلال

  دات ممکن بپردازند.ااجرایی به اصلاح ایر

  سپاسگزاري

 معاونـت  محتـرم  همکـاران  و رانیمد ۀاز هم انیدر پا

 سسـه ؤو م احمـر  هـلال  تی ـآموزش و پژوهش جمع

تحقیـق یـاري    در انجام ایـن را  محققکه  رانیا هلال

 آید.ند تقدیر و تشکر به عمل میداد
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Abstract 

Background: Public education is considered as one of the most important methods 

for preventing and coping with natural disasters. So, providing a model for designing 

and implementation of these trainings is of great importance. This study aimed to do 

this. 

Method: This was an applied research with a combined method of data gathering. In 

qualitative part of the survey, the research tools were organizational documentations 

and semi-structured interviews with focus groups while in quantitative part 

questionnaire was used. Research population consisted of experts in public education, 

administrators and population planners. Purposive sampling was used to reach 

theoretical saturation of the data. To validate the model, 17 participants answered the 

questionnaire. In qualitative part, validity was confirmed by the participants and in 

quantitative part, content validity method was used. The reliability was approved 

obtaining Cronbach's alpha of 0.98. 

Findings: Public education was imperfect in terms of organization, regulations, 

structure and process. A public education model based on components such as need 

assessment, design, implementation, evaluation and motivational mechanisms in both 

aspects of conventional and distance training was provided. Using t-test showed 

validity of the model in both aspects of conventional (t = 0.25; P < 0.05) and distance 

(t=-0.17; P < 0.05) training. 

Conclusion: Based on the results, a comprehensive, holistic and systematic public 

education model in both conventional and distance is presented. To make the 

education more effective, some subsystems such as needs assessment, design, 

implementation, evaluation and motivational mechanisms should to be considered. 

Keywords: Training; Comprehensive system of public education; Red Crescent 

society; Iran 
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