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چاویها

ه��دفاینپژوهشارائهالگوی��یبرایمثبتنگریدرحسابرسیب��ااستفادهازرویکرکیفی
مبتنیبرنظریهدادهبنیادمیباشد.جامعهآماریپژوهششاملخبرگانحسابرسیونمونه
آم��اریشامل14نفراستکهبااستف��ادهازروشگلولهبرفیانتخابشدند.ابزارگردآوري
اطلاع��ات،مصاحب��هنیمهساختیافت��هوروشتجزیهوتحلیلاطلاع��ات،تحلیلمحتوابا
استف��ادهازسهمرحل��هکدگذاریوبهرهگیریازنرماف��زارMaxqdaانجامگرفت.دراین
راستا،مقولههایکلان،مقولههایاصلیوفرعیازدادههایپژوهش)مصاحبهها)استخراج
شد.باتوجهبهمفهوممثبتنگریازنگاهمشارکتکنندگان،مدلمثبتنگریدرقالبمدل
پارادایمیک��هدربرگیرنده،شرایطعلی،محوری،زمینهای،مداخلهگ��ر،راهبردهاوپیامدها
اس��ت،ارائهگردید.شرایطعلیدارایس��همقولهاصلیوهشتمقولهفرعی،پدیدهمحوری
ک��همثبتنگریومثبتگرای��یمیباشد،دارایدومقولهاصلیوپن��جمقولهفرعی،شرایط
مداخلهگردارایدومقولهاصلیوپنجمقولهفرعی،شرایطزمینهایدارایسهمقولهاصلیو
ش��شمقولهفرعی،راهبردهادارایسهمقولهاصلیوششمقولهفرعیودرنهایتپیامدها
دارایچهارمقولهاصلیبهدستآمدند.نتایجبیانگرایناستکهمثبتنگریمبتنیبرکشف

واقعیاتومکملیبرایتردیدگراییدرجهتبهبودقضاوتحسابرسانمیباشد.
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1-ا قی ه

ام��روزهدرفض��ایرقابتیکسبوک��اربرایحرکتروب��هجلوحرفه،ایج��ابمینمایدکه
ویژگیه��ایفردیوشخصیتیجهتکیفیتوبقایحرفهبص��ورتچشمگیریموردتوجهقرار
گی��رد)اصغرزادهوهمک��اران،1397(.موضوعمثبتنگریدرشغلدرب��ارهبهینهسازیوبهبود
عملک��رداستوبهدنبالتوسعهسلامتروانی،بهروزیونیزشکوفاییفردیوسازمانیباتاکید
ب��رویژگیهایمثبتانسانبهجایویژگیهایمنفیآناس��ت)میلزماوراوهمکاران2013،1(.
نگرشواندیشهمثبتبهارزشاهدافیامقاصدومسئولیتافراداشارهداردوباوریاستکهیک
فردنسبتبهتواناییخودبرایانجامماهرانهفعالیتهایکاریداردوبهاحساسدارابودناختیار
واستق��لالعملدرتنظیمفعالیته��ایکاریونحوهانجامآنهابرمیگ��ردد)فرنچوهالدون2،
2012(.ازجنب��هسازمانی،مثبتنگری،نق��شمؤثروسازندهایبرایمقابلهبامشکلاتوتقویت

اعتمادبهنفسوایجادروحیهبالادرانجاموظایفکاریدارد)قاسمیرادومولایی،1397(.
قض��اوتحرف��هايدرحسابرسیب��همعناياظهارنظ��رمعقولوحک��مدادنمستدلدرباره
مطلوبیتصورتهايمالیبهوسیلهشخصیاستکههمتحصیلاتوتجربهمرتبطوارزشمندي
داردوهمویژگیهايلازمبراياظهارنظرهايبیطرفانهرادارااست)برزیدهوهمکاران،1397(.
قض��اوتمبتنيبرتردید،شرطلازمبراياقداممبتنيبرتردیداست.یکحسابرسممکناست
دارایدانش،تجربهیاخصلتهاییبرايشناختمسالهایباشدوبتواندقضاوتمبتنيبرتردیدرا
اعمالنماید،اماممکناستبهدلیلفشارهايمختلفدرحینحسابرسينتوانداقدامیبراساس
آنقضاوته��اانجامدهد)هارت2013،3(.تردیدحرفهايم��وردتاکیداستانداردهايحسابرسي
بینالملل��ي،آمریکاوکشورهايدیگرقرارگرفتهوجزءجدایيناپذیرازویژگيهايروانشناختیو
فردیحسابرسانمیباشدوتاثیرزیادیدربهبودقضاوتحرفهايدارد)وایت2010،4(.حسابرس
ب��اتردی��دحرفهایهیچموقعصورتهایمال��یراتنهابهصرفاینکهمطاب��قبااستاندارداست
موردپذیرشقرارنمیدهد،بلکهدرمورداتهاماتیکهدرذهنشایجادشدهوهمچنینشواهدو
تاییدیههای��یکهمدنظرخوداستبررسیوپرسوجومیکند)داوریونظرپور،1394(.تردید
حرفهایتابعیازویژگیهایمختلففردیومحیطیاست)مهرانیوهمکاران،1398(.ازطرفی
ویژگیهایفردیبهساختارپویاییدرونخودهرشخصاشارهداردکهمشتملبرعللوراثتیو
محیطاجتماعیمیباشد.اینمولفههارفتاروافکارشخصیحسابرسرامیتواندتحتتاثیرقرار

دهند)مهدویوزمانی،1397(.
بااینکهپژوهشهایاخیرپیرامونحسابرسیبهطورعام،بیشترمتغیرهایکلانیماننداندازه
مؤسس��اتحسابرسی،حقالزحم��هحسابرسیوعواملدیگررابرکیفی��توقضاوتحسابرسان
م��وردبررسیقراردادهاند؛اماای��نویژگیهایشخصیتی،روانیورفت��اریحسابرساناستکه
1. Mills Maura
2. French & Holden
3. Hurtt
4. White
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بایدب��هصورتدقیقتریموردبررسیقرارگیردتابتوانپیرام��ونکیفیتحسابرسی،مطالعات
دقیقتریانجامداد.تفاوتهایروانشناختیفردیمیتواندبهعنوانیکمتغیراثرگذاربرقضاوت
حرف��هایشناساییشود؛بنابراینتفاوتهایروانشناختیف��ردی،قضاوتحرفهایافرادراتحت
تأثی��رقرارمیده��د)محسنیوهمک��اران،1396(.باتوجهبهاینکهحسابرس��انازاینقاعده
مستثن��ینیستندانتظارنمیرودهم��هآنهامجموعهاطلاعاتیکسانیجمعآورینمودهومورد
تجزیهوتحلیلقراردهند.پسشرایطروانشناختیفردعاملمهمیدرتعیینرفتارونگرشوی
اس��ت)سعیدیگراغانیوناصری،1396(.ازسوییبناب��هعقیدهلوتانز1وهمکاران)2008(در
سازمانه��ایمعاصر،ویژگیهایفردیوروانشناخت��یمانندرفتاروتفکرمثبت)مثبتنگری(نه
تنهاایجادمشکلنمیکند،بلکهدرخدمتسازمانوتوسعهعملکردفردیاست)لوتانز،2008(.
بنابرای��نافزایشدرکوتوانایيفردبرايبهکاربستنمجموعهقابلیتهايروانشناسی،ازطریق
تفک��رمثبتباتلفیقمولفههاییهمچ��ونخودکارآمدی،امی��دواری،خوشبینی،هیجانپذیری
مثب��تودیدگاههايمثبتگرایانهمیتواندبسترومسی��ریجدیدبرایحسابرسانباشد.اگرچه
تصمیمگی��ریبانگرشمثبتدرحوزههای��یمانندحسابرسیکهازعقلگراییوقواعدمشخصی
پی��رویمیکنندبسیاردشوارترمیباشدبااینحالداشتنویژگیهایفوقبرایحسابرسانیک
مزیتمحسوبمیشودزیراهرکداممیتوانداستقلالوبیطرفیرابرایحسابرستقویتکند.با
توجهبهمرورادبیاتوپیشینهموضوع،نگرشمثبتدررشتههایحسابداریومالیچندانمورد
توج��هقرارنگرفتهاستدرحالیکهگرایش،تفکرونگرشمثبتدرمحیطهاییکهسازمانهاي
ام��روزيباآنهاروبروهستند،مفهوممنحصربهف��ردوجدیدياستکهبااستفادهازمفاهیمو
واژهه��ايگذشتهشکلنوینیب��هخودگرفتهاست.درضرورتانجاماینپژوهشبایدتاکیدکرد
ک��هباتوجهبهاینکهدرحسابرسی،دانش،مهارتوتجربهحسابرسانبهتنهایینمیتواندضامن
حف��ظوپای��داریایننقشوجایگاهباش��د؛بنابرایننیازبهافرادیاستک��هازسطوحانرژیو
ظرفی��تروانشناختیورفتاریبالاییمانندمثبتنگریدرمحیطکارباشندتابتوانندبااستفاده
ازویژگیهای��یمانندخودرایی،اعتمادبهنفس،امی��دواریوتحملفشار،درشناساییتحریفات
وتقل��بوارائ��هگزارشمطل��وببهمهارت،دان��شوتجربهخودبیافزاین��د.دراینمیانضعف
رویکرده��ایسنت��یحسابرسیدربارهحسابرساندرکارقضاوتحرف��هایدرحسابرسی،نیازبه
رویک��ردیجدیدمبتنیبراندیشهوگرایشمثبتاحساسمیشود.باتوجهبهمقدماتفوقاین
پژوهشدرنظرداردمدلمثبتنگریدرحسابرسیرابااستفادهازنظریهدادهبنیادارائهنمایدلذا
بهدنبالپاسخبهاینسوالاصلیاست؛مدلمناسبالگویمثبتنگریدرحسابرسیچیست؟

2-ا بت،نا،ظاااپژش و
2-1.اا یبتا،گاااشا یبتاگاتمن

مثبتنگریرامیتواناستفادهازتمامیظرفیتهایذهنیمثبت،نشاطانگیزوامیدوارکننده
1. Luthans
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درزندگ��یبرایتسلی��منشدندربرابرعوام��لمنفیساختهذهنواحساس��اتیأسآورناشی
ازدش��واریارتب��اطانسانهاورویاروییب��اطبیعتدانست؛بهعبارتدیگ��ر،مثبتگرایییعنی
داشت��نامیدهمیشگیبهیافتنراهحلهاوبهتعبیردیگر،خوشبینینسبتبهجهان،انسانها
وخویشت��ناس��ت)پورسرداروهمکاران،1392(.دررویک��ردمثبتنگرمفروضهاصلیمبتنیبر
پتانسی��لذاتیانسانبرایرشدوکمالاست)تقیزادهقصبهوهمکاران،1397(.لذادرگرایش
مثبتگ��راانسانموجودیاستکهتواناییهایبالقوهبرایرشدوتحولدرآنبهودیعهگذاشته
شدهاس��ت)عباسزادهوهمکاران،1393(.مثبتاندیشیشکلیازفکرکردناستکهبرحسب
عادتدرپیبهدستآوردنبهتریننتیجهازبدترینشرایطمیباشد)لوتانزوهمکاران،2008(.
درتفکرمثبتهدفایناستکهبرجنبههایخوبرویدادهاتکیهشودوحتیازبدترینشرایط،
بهتریننتیجهکسبشود)راسموسن2017،1(.مثبتاندیشیزمانیمثمراستکهباعملهمراه
باشد.چهبساافرادیکهاندیشههایمثبتدارند،اماچوندستبهعملنمیزنند،مثبتاندیشی
آنانثمرنمیدهد.مثبتگراییداشتنامیدهمیشگیبهراهحلیافتنوبهتعبیرشایعخوشبینی
وامیدوارینسبتبهجهان،انسان،وخوداست)روزبهانیوهمکاران،1392(.لوتانزوهمکاران
)2008(مثبتگرای��یرابرچهاربعدامیدواری،خوشبینی،تابآوریوخودکارآمدیطبقهبندی
کردند)قاسمیرادومولایی،1397(.اتخاذیکدیدگاهجانشیندرتفسیروقایعسازمانی)درنظر
گرفت��نچالشهاوموانعبهعنوانفرصت،تاکی��دروینتایجخارقالعاده،داشتنیکسوگیریو
گرایشمثبتتاکیدبیشتررویویژگیهایمثبت،ظرفیتهاوامکاناتودرنهایتفضیلتگرایی
وتاکی��دب��هگرایشطبیعیانسانبهسمتدستیابیبهبالاتری��نآمالبشریوبررسیایجادو
اث��راتمرتبطب��افضیلتوایجادشادکام��یوبهروزیراازویژگیه��ایمثبتگراییدرسازمان
میباش��د)تقیزادهقصابهوهمکاران،1397(.درتعریفدیگریساتیجی2)2019(مثبتگرایی
درسازمانرابهعنوانمطالعهپیامدها،فرایندهاوویژگیهایسازمانهاواعضایشتعریفمیکند
)ساتیجی،2019(.علاوهبراینچوندرمثبتگراییبحثشکوفاییاستعدادهاوتوانمندیهای
کارکنانوجوددارد،میتوانگفتدیدگاهآزاداندیشانهاینیزنسبتبهکارکناندارد)ویلیامیز3و
همکاران،2014(.درعینحال،انجامکارفوقالعادههمراهباتجاربمثبتوانگیزههایدرونیو
انرژیبخشهمچوناشتیاقشغلیوغرقهشدندرکار،واحساسیازمعناداریولذت،استقلال
واعتم��ادب��هنفس،نهتنهاخستهکنندهوطاقتفرسانیس��ت،بلکهمیتواندکاررابهیکخدمت

برایکارکنانتبدیلکند)لطفیوحسینی،1397(.

2-2.ا یبتا،گاااشاصاتدابن
شروعمطالعاتوتحقیقاتدرحوزهویژگیهاوتفاوتهایفردیوطرزتفکرحسابرسانبهدهه
1970برمیگردد.امابعدهابهدلیلنگرانیازاعتبارساختاراینتحقیقاتومبانینظریضعیف،
1. Rasmussen
2. Satici
3. Williams
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ب��اکاهشقابلملاحظهایمواجهگردید)سعیدیگراغان��یوناصری،1396(.حرفهحسابرسی،
دانش��یکاربردیاستکهتقریب��اًدرتمامیمراحلخودمبتنیبرافک��ار،تجاربوقضاوتهای
حرفهایحسابرسانمیباشد.نتایجپژوهشهایی)مانندملانظریواسماعیلیکیا،1393؛محسنی
وهمک��اران1396؛مهدویوزمان��ی،1397(،بیانگراینبودهاستکهویژگیهایفردی،ذهنی
وروانیحسابرسانبهصورتبااهمیتیبرکیفیتحسابرسیازابعادمختلفیاثرگذاربودهاست.
ام��روزهمحیطحسابرسییکمحی��طپراسترسوپویاتلقیمیش��وداشخاصیکهبامسئولیت
مطلوبی��تصورتهایمالیسروکاردارند،درواقعدرگیرفرآین��دیپیجیدهوپراسترسهستند
وب��اتخصیصهایپیچیدهایسروک��اردارندکهقضاوتوتصمیمگیریدرب��ارهاینتخصیصها
ام��رینسبتاًپیچیدهاست.قضاوتحرفهای،گوهراصلیحسابرسیاست.ارزشیکهباحسابرسی
صورته��ایمالیایجادشودناش��یازقضاوتحسابرسودرکلناش��یازمجموعهقضاوتهای
حرف��هایاستکهدرچارچ��وباستانداردهایحسابداریوحسابرس��یانجاممیشود)سعیدی
گراغانیوناص��ری،1396(.محققانحسابداریعلاقهمندبهتأثیرتفاوتهایروانشناختیفردی
برچنینقضاوتهاوتصمیماتیهستند)ابراهیمیواسماعیلزاده،1394(.کیفیتحسابرسیدر
اصلبهویژگیهایشخصیتیونوعتفکرحسابرسبازمیگردد.حسابرسمستقلباارزیابیهای
خ��ودبهمواردیبرخ��وردمیکندکهکشفاینمواردوهمچنی��نتصمیمگیریدرموردآنهابه
خصوصی��اتحسابرسازجملهشکونگرشسوالبرانگیزحسابرسوهمچنینتواناییهایوی
مرب��وطمیشود)ولی��انوگرایلیصفری،1397(تجربهودان��شعلمیحسابرسازویژگیهای
مه��محساب��رسونیزازعواملموثربرکیفیتحسابرسمیباشددراستانداردهایحرفهایبرای
بهبودحسابرسییکصورتمالی،حسابرسبایدیکنگرش،یادیدیکهازآنبهشکنامبرده
میش��ودراداشتهباشد.شکحرفهایحسابرسیکنگرشیاستکههموارهباحسابرساستو
ذهناودرراهجمعآوریشواهدحسابرسیوارزیابیآنهاباپرسشوشکهمراهمیکند)محسنی
وهمک��اران،1396(.حسابرسباشکحرفهایهیچگاهصورته��ایمالیراتنهابهصرفاینکه
مطاب��قبااستاندارداستم��وردپذیرشقرارنمیدهدبلکهدرمورداتهاماتیکهدرذهناوایجاد
ش��دهوهمچنینشواه��دوتاییدیههاییکهمدنظرخوداستبررس��یوپرسوجومیکند.بدون
القایشکحرفهایتوسطحسابرس،ویهرگزنخواهدتوانستنظرمنطقیپیرامونصورتهای
مال��یپیچیدهوفریبندهرااظهارنمایدزی��راصورتهایمالیفریبندهبهآسانیازدیدحسابرس
ب��دونشکحرفهایبدونکشفشدنعبورمیکند)مرانجوریوفرخی،1396(.درکنکردن
کافیومشترکمفهومتردیدحرفهای،سببایجادمشکلاتمهمیبرایحسابرساندرهمراهی
ب��االزامه��ایحرفهمیشود.تغییردرچارچوبتردیدحرف��هایوذهنیتحسابرس،نیازمندیک
تغیی��ربزرگدرتئوریشواهدحسابرس��یورویههایحسابرسیاست.ب��هطورکلی،شناسایی
تردی��دحرف��هایدرنهایتانعکاسدهن��دهویژگیهایفردی،رفت��اریودربردارندهیکویژگی
روانشناخت��یاست)نیکومراموهمک��اران،1395(.رویکردهايسنتيدرموردحسابرسانبیشتر
ب��ررفعخطاهاواشک��الاتتکیهداشتهوکمتربهظرفیتهايمثبتآن��انبهاميداد.درهمین
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خص��وصهمراستابرفلسفهروانشناسيمثبتگرادرخصوصتوجهبهظرفیتهايمثبتافرادو
دیدننیمهپرلیوانبرخيمحققانبهاهمیتوقابلیتکاربرداصولودستاوردهايروانشناسيبا
نگرشمثبتدرکارتوجهکردند)مهدويوسروستانی،1396(.واقعیتایناستکهحسابرسان،
درط��ولفرایندحسابرسی،واکنشه��ایاحساسی،ماننددوستداشتنیاتنفرنسبتبهپرسنل
مشتری)صاحبکار(،یااضطرابدرمورداجزایکارحسابرسی،خواهندداشت.همچنیندرحین
انج��امحسابرسیممکناس��تحالاتخلقیمختلفیراتجربهکنن��د.پژوهشهانشانمیدهند
ک��هپیام��دمهماحساساتوحالاتخلق��یکهحسابرساندچارآنمیشون��د،ایناستکهاین
واکنشه��امیتواندتصمیمگی��ری)قضاوت(آنهاراتحتتأثیرقرارده��د.رفتارها؛ازاجراکننده
)حسابرس(ناشیمیشوندوعملکردویراازیکمفهومانتزاعیبهعملتبدیلمیکنند.رفتارها
فق��طابزارهای��یبراینتایجنیستند،بلکهبهنوبهخودنتیجهب��هحسابمیآیند)محصولتلاش
فیزیکیوذهنیکهبرایوظایفاعمالشدهاست(ومیتوانجدایازنتایجدرموردآنهاقضاوت
ک��رد)مهربانپوروهمکاران،1397(.هنگام��یکهحسابرسازنقاطضعفوقوتوخواستههاو
ترسه��ایخودآگاهباشدبهت��رمیتواندقضاوتنماید.ازطرفیفردمثبتنگر،فرآیندهایذهنی
خ��ودرادرجهتپیشرفتواهداففردیسوقدهن��دکهایننگرشمنجربهتصمیممناسبتر
میگ��ردد.باتوجهبهاینکهمثبتنگریمشخص��هایروانشناختیورفتاریاست،بنابراینبامرور
ادبیاتمثبتنگریمولفههایخودکارآمدی،اعتمادبهنفس،تحملاسترسوتابآوریوخودرأیی
رامیتوانبهراحتیباحسابرسیمرتبطکرد؛افرادخودکارآمدبهصورتدرونیوباانگیزه،رفتار
میکنندکهاینخودمیتواندباعثقضاوتمناسبترگردد)هویداوهمکاران،1391(.ازطرفی
اعتم��ادبهنفسیعنیحسابرسبهتوانای��ی،شایستگی،صلاحیتعلمیوفنیخوداعتمادکامل
دارد.خودرأیییعنیحسابرسانگفتههايدیگرانرابدونتفکروپژوهشنمیپذیرندوبهظاهر

وچیزهايصورياعتمادندارندمگرباسندثابتشود)رویاییوهمکاران،1392(.

ا-اپودونهاپژش و
درپژوهشحاضرتقریباًبراینخستینبارمفهوممثبتنگریومثبتاندیشیدرقلمرودانش
حسابرس��یمعرف��یمیگرددوسعیبرایناس��تتاازاینطریقبابپژوهش��یونیزکاربردی
جدیدیرابرایتوسعهوبهبودپژوهشهاونیزخدماتحرفهایوتخصصیحسابرسی)بهبوددر
قضاوته��ا،تردیدگراییوکیفیتحسابرس��یازابعادمختلف(گشودهشود.بدینترتیب،پیشینه
مشخص��یدرحوزهموضوعاینپژوهشمشاهدهنشدهاستلذادراینبخشبهبررسیوتحلیل

تحقیقات)داخلیوخارجی(مشابهبامتغیرهایموضوعپرداختهشدهاست.
امانیوهمکاران)1399(بهمطالعهاثرعواطفمثبتومنفیبرتردیدحرفهایبهعنوانیکی
ازمولفهه��ایقضاوتوتصمیمگیریحساب��رسپرداختند.نتایجپژوهشنشانمیدهدکهرابطه
معن��یدارومثبتیبینعواطفمثبتباتردیدحرف��هایوهمچنینرابطهمعنیدارومنفیبین

عواطفمنفیباتردیدحرفهایوجوددارد.
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یوسفیشارمیوبنیمهد)1398(تاثیرعواطففردیبربیطرفیحسابرسرابررسیکردند.
شواهدپژوهشنشاندادعواطفمثبتتاثیریمثبتومعناداربربیطرفیداردوعواطفمنفی

تاثیریمنفیبربیطرفیداشته،امااینرابطهمعنادارنیست.
احمدیحص��اروهمکاران)1397(بهشناساییویژگیه��ایروانشناختیاثرگذاربرمهارت
حسابرس��اندیوانمحاسباتدرنهاده��ایدولتیاستاناردبیل،آذربایجانشرقیواستانگیلان
پرداختن��د.نتایجبهدستآمدهنشاندادمتغیره��ایمسئولیتپذیری،ادراکی،مهارتارتباطی،
سازگ��اری،خودکاآمدی،خلاقیتوتحملاسترسبهعن��وانویژگیهایروانشناختیاثرگذاردر

مهارتحسابرسانمیتوانتلقیکرد.
اصغ��رزادهوهمکاران)1397(ب��هبررسینقشتوانمندس��ازیروانشناختیحسابرسانبر
رعایتآیینرفتارحرفهایباتأکیدبرنقشتعدیلیجایگاهسازمانیوسابقهکارپرداختند.نتایج
پژوه��شحاکیازایناستکهمتغی��رتوانمندسازیروانشناختیحسابرساندرمحیطکاری،بر

رعایتآیینرفتارحرفهایتأثیربسزاییدارد.
مهدویوسروستانی)1396(نقشرویکردهايتدویناستانداردهايحسابداريدرویژگیهاي
روانشناختیحسابرسانرابااستفادهازمعادلاتساختاريموردبررسیقراردادندوبهایننتیجه
رسیدن��دکهپاسخگوییفرآینديبرسطحشواهددرخواستیحسابرساثرمستقیمدارد.باوجود

این،انگیزششناختیتأثیرمعناداريبرسطحشواهددرخواستیحسابرسندارد.
سعیدیگراغانیوناصری)1396(درپژوهشیباعنوانتفاوتهایفردیوقضاوتحرفهای
حساب��رسرویحسابرسانشاغلدرمؤسساتعضوجامع��هحسابدارانرابررسیکردند.تحلیل
دادههایجمعآوریشدهنشانمیدهدمتغیرهایخوشبینیواعتمادبهنفس،تجربهوجنسیت

منجربهوجودتفاوتدرقضاوتحرفهایحسابرسانمیشود.
محسن��یوهمکاران)1396(رابط��هبینویژگيهایشخصیتيونی��تاخلاقيحسابرسان
رام��وردمطالعهق��راردادند.یافتههایپژوهشنش��انميدهدکهبینوج��دان،انعطافپذیری،
توافقپذیریوبرونگرایيبانیتاخلاقيرابطهمثبتومعنيدار،وبینروانپریشيونیتاخلاقي،

رابطهمنفيومعنيداریوجوددارد.
نچل1وهمکاران)2019(بااستفادهازنتایجکسبشدهازحسابرسانمستقلونیزدادههای
کلیموجوددرپایگاهمشتریاندریافتندکهمیاننگرشدرتردیدحرفهایحسابرسانمستقلو

کیفیتحسابرسی،رابطهوجوددارد.
آندری��اس2وهمک��اران)2018(حسابرسانراباهدفارتقایکیفی��تحسابرسیبااستفاده
ازپرسشنام��هبررسینمودند.نتایجپژوهشنش��اندادکه،وجودویژگیهاییهمچون،نوعتفکر
واندیش��ه،استق��لال،بیطرفی،تجربهومهارتبرتردیدحرف��هایحسابرسانتاثیرگذارندواین

موضوعباعثارتقایکیفیتحسابرسیمیگردد.

1. Knechel
2. Andreas
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استرومبک1وهمکاران)2018(دریافتندویژگیهایمثبتروانشناسیافرادمنجربهاتخاذ
تصمیم��اتمالیمثبتوخوبمیشود.آنهانشاندادندافرادیکهازخویشتنداریوخودرایی
بالای��یبرخوردارهستند،رفتارمالیبهتریدارندومعمولادررابطهباموضوعاتمالی،نگرانیاز

آیندهندارند.
بیگ��ز2)2017(درپژوه��شخودبهبررس��یارتباطبینخوشبین��یومسئولیتحسابرس
پرداخت��هاست.نتایجنشاندادباافزایشسطحخوشبین��یحسابرس،میزانمراقبتحرفهایو

مسئولیتحسابرسکاهشمییابد.
آگ��اروالا3وهمکاران)2017(تاثیرخودباوریباتردیدحرفهایحسابرسانودرکاخلاقیات
حرف��هایرابررسینمودند.نتایجپژوهشنشانداد،خ��ودباوریبرتردیدحرفهایحسابرسانو
درکاخلاقی��اتحرفهایتاثیرمثبتومعناداریداردبهگون��هایکهنتایجمنتجازاینپژوهش
نش��انداد،ب��اافزایشخودباوریحسابرس��انبهعنوانیکویژگیشخصیت��ی،قضاوتحرفهای

حسابرسانبهبودمییابد.
گریفی��ت4وهمک��اران)2015(درپژوهشیب��اعنوانطرزتفکراتحساب��رسوحسابرسی
برآورده��ایپیچی��دهبهطورتجربینش��اندادندکهمداخلهفکریهدفمن��دومدبرانه،میتواند
تواناییحسابرسانرادرشناساییبرآوردهایغیرمنطقیازطریقبهبودتواناییآنهادرشناسایی
وترکی��باطلاعاتمتناقضناشیازبخشهایمختلفحسابرسیوبهبودتواناییآنهابرایتفکر

نسبتبهشواهدبهبودبخشد.
اولی��واوراتن��اوات5)2015(ب��هبررسیتاثی��رتجربهک��اري،شایستگی،انگی��زهونگرش،
مسئولیتپذی��ريوبیطرف��یحسابرسب��ررويکیفیتحسابرس��ی،رويحسابرسانشاغلدر
شرکته��ايحساب��داريعموم��یدرجاکارتاپرداختن��د.نتایجحاکیازایناس��تکهنگرشو
توانمندیمثبتذهنیحسابرس،مسثولیتپذیريوبیطرفیاوتاثیرقابلتوجهیبررويکیفیت

حسابرسیدارد.

4-ااششاننتبناپژش و
پژوه��شحاضرازمنظ��رهدفیکپژوهشتوسع��های-کاربردیوازنظ��رروشگردآوری
اطلاعات،پژوهشیتوصیفیازنوعپیمایشیمحسوبمیشود.همچنینازمنظرگردآوریدادهها
باتوجهبهماهیتپژوهش،ازنوعپژوهشهایکیفیمیباشدوازنظریهدادهبنیادبهعنوانروش
پژوه��شاستفادهکردهاست.نظریهدادهبنیادیکشی��وهپژوهشکیفیاستکهبهوسیلهآن،با
استف��ادهازیکدستهداده،نظریهایتکوینمییابدبهطوریکهایننظریهدریکسطحوسیع،

1. Strömbäck
2. Bigus
3. Agarwalla
4. Griffith
5. Olivia & Ratnawati
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ی��کفرایند،عملیاتعاملراتبیینمیکند.درای��نروش،پژوهشراهرگزازیکنظریهشروع
نمیکنن��دوبع��دآنرابهاثباتبرسانند،بلکهپژوهشازیکدورهمطالعاتیشروعوفرصتداده
میش��ودتاآنچهمتناسبومربوطبهآناست،خودرانشاندهد)اشتراوسوکوربین1990،1(.
ازسویدیگر،پژوهشحاضرهمانندبسیاریازتحقیقاتانجامشدهدرقلمروعلومانسانی،ازنوع
تحقیقاتاکتشافیمحسوبمیگردد،زیرابهدنبالکشفماهیتنقشمثبتنگریدرحسابرسی
میباشد.ای��نپژوهشازلحاظنتیجه،جزءتحقیقاتتوسعهایقلمدادمیگرددچراکهبهدنبال
ارائهالگویمدلمثبتنگریدرحسابرسیمیباشد.دراینپژوهشبرايرفعنواقصپژوهشهاي
گذشته،بارویکرديکیفيوبااستفادهازروشنظریهدادهبنیاد،بهتدوینمدليجامعکهشامل
عواملعلي،عواملمحوری،عواملمداخلهگر،عواملزمینهاي،راهبردهاوپیامدهايمثبتنگری
حسابرساناست،پرداختهشدهاست.همچنیناینپژوهشازمنظربعدزمانی،مقطعیبوده؛زیرا

مصاحبههادرسال1398انجامشدهاست.

4-1.اناعاآشاااشاگاتآشاااتتتها ت
پژوه��شحاض��ردرچهارچوبرویکردکیف��یوبابهکارگیريروشنظری��هدادهبنیادانجام
گرفت��هاست.لذادادههايموردنیازب��ابهکارگیريمصاحبهه��اينیمهساختاریافته،جمعآوري
شدهاست.درپژوه��شکیفیهنگامیجمعآورياطلاعاتودادههامتوقفمیشودکهاطلاعات
دربارههمهدستهبنديهايموردنظراشباعشودواینامرزمانیرخمیدهدکهنظریهیاموضوع
م��وردمطالعهکاملشودواطلاع��اتجدیديمرتبطباموضوعموردمطالع��ه،بهدستنیاید.از
ای��نرو،درپژوهشه��ايکیف��ی،حجمنمونهرامت��رادفباکاملشدندادههای��ااشباعدادهها
میدانند)داناییفردوامامی،1392(.روشاصلیبرايجمعآوريدادههادراینمطالعهمصاحبه
نیمهساخت��اریافتهفرديبود.مصاحبههايرودرروودریکجلسهانجامگردید.مصاحبههاهر
یکبلافاصلهپیادهسازيشدهوموردکدگذاريوتحلیلاولیهقرارگرفت.مدتجلساتمصاحبه
بهطورمتوسطنزدیکبه60تا90دقیقهبود.سوالاتمصاحبهازنوعبازبودودرخلالمصاحبه
انج��اممیگرفتوپاسخبهیکس��والممکنبودسوالدیگریرانیزمطرحکندولیبااینحال
برایاینکهجریانمصاحبهازکنترلمصاحبهکنندهخارجنشودسوالاتکلیدیزیردرکنارسایر
سوالاتیکهدرطولمصاحبهپدیدمیآمدپرسیدهمیشدودرآخرنیزسوالیازمصاحبهشونده

مبنیبراینکهاگرنکتهنظراتدیگروجودداردبفرمایید،اضافهمیشد.
باتوجهبهاینکهاینپژوهشبهروشکیفیانجامشدهاستلذادربخشکیفیکهمنجربه
استفادهازنظریهدادهبنیادشدهاست،فرضیهایوجودندارد.درنتیجهپژوهشحاضربهسئوالات

زیرپاسخمیدهد:
-تعریفشماازمثبتنگریومثبتگراییچیست؟وافرادمثبتنگرچهویژگیهاییدارند؟

-ابعادومولفههایمثبتنگریومثبتگراییدرحسابرسیکدامند؟
1. Strauss & Corbin
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-مدلمناسبالگویمثبتنگریومثبتگراییدرحسابرسیچیست؟

-شرای��طعلیچههستند؟شرایطزمینهایمناس��بدرمثبتگراییومثبتنگریکدامند؟
مولفهه��ایمداخلهگربهمثبتنگ��ریکدامند؟راهبردهایکهمسیررسی��دنبهمثبتگراییدر
حسابرسیراهموارمیسازدکدامند؟پیامدهایمثبتنگریومثبتگراییحسابرسیچیست؟

درگردآوریاطلاعات،ملاحظاتذیلدرانتخابمشارکتکنندگانبهعملآمدهاست:
-داشت��نتجربهحرفهايحسابرسيچهازلحاظتحصیلاتدانشگاهيوچهازلحاظبررسي

صورتهايمالي
-انج��امی��اهمکارییاراهنماییبهعنواناستادراهنما،مش��اوروداوریحداقلدوپژوهش

کیفيدررابطهباحیطههايرفتاريوقضاوتهايحرفهايحسابرسان.
ب��راس��اسدومعیاربیانشده،ابت��دافهرستيازمحققاندردست��رسحیطههايرفتاريو
قضاوته��ايحرفهايحسابرسانتهیهشد.سپسازطریقمذاکرهتلفني،رودررووایمیل،درباره
اهدافپژوهشتوضیحدادهشدوازآنهابرايانجاممصاحبهدعوتبهعملآمد.دراینپژوهش
14نفربهعنوانمصاحبهشوندهانتخابشدندکههمهمصاحبههارودرووباهماهنگیقبلیانجام
شد.ذکرایننکتهحائزاهمیتاستکهدرهمانابتدايمصاحبهبررعایتاصولاخلاقيدرحفظ
مباحثودیدگاههايآنهاتأکیدميشدتااطمینانواعتمادآنهابرايانجاممصاحبههاجلبشود.

4-2.ااششا،ار،هاگواااشاصرلا،ار،ه
بهدلیلگستردگیجامعهآماری،امکانشناساییوتعاملباهمهافرادجامعهممکننمیباشد.
ازاینروانتخابیکنمونهآماریبهعنواننمایندهجامعهموردنظراجتنابناپذیراست.باتوجه
ب��ههدفپژوهش،دادهه��اازطریقمصاحبهساخت��ارنیافتهوبارویک��ردیاکتشافیگردآوری
شدهاند.نمونهگیريتازمانيادامهیافتکهطبقهايبهاشباعبرسد.همچنینبرایغنایپژوهش
ت��لاششدتابااف��رادیمصاحبهشودکهشخصاًموضوعپژوه��شراتجربهکردهاندوازدانشو
تجرب��هبالاییدراینزمین��هبرخوردارند.براساسنظریهدادهبنیادم��دّنظرکوربینواشتراوس
)1990(تع��دادنمونهمناسب10تا25نفراستکهافزایشاینتعدادبهمرحلهاشباعتئوریکی
بستگ��یدارد؛یعنیتازمانیکهدیگراطلاعاتودادهجدیدیازمصاحبهشوندگانحاصلنشود،
فراین��دجمعآوریاطلاعاتادامهپیدامیکند)داناییفردوامامی،1392(.دراینپژوهشتعداد
14نف��رب��هروشنمونهگیریگلولهبرفیبهعنواننمونهب��رایانجاممصاحبهانتخابشدند)در
مصاحب��هشماره14بهاشباعرسید(.درروشنمونهگیریگلولهبرفیپسازشناسایییاانتخاب
اولینواحدنمونهگیریازآنبرایشناساییوانتخابدومیننمونهکمکگرفتهمیشودبههمین
ترتی��بافراددیگرنمونهشناساییوانتخابمیشوند.درواقعدراینروشازمشارکتکنندگان
خواست��همیشودتاافرادهمسانخ��ودرابهپژوهشگرارجاعدهندونمونهبعدنیزهمینکاررا

انجاممیدهدتایکزنجیرتشکیلشود)داناییفردوامامی،1392(.
4-3.تجزیهوتحلیلدادهها
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کدگذاریراقلبنظریهدادهبنیادخواندهاند.کدگذارییکروشاساسیبرایمشخصسازی
مق��ولاتموج��وددردادههااستکهنمادیامخففیاستکهب��رایمقولهبندیکلماتیاعبارات
دادهه��ابهکارمیرود.هدفازکدگذاریتسهیلبازیابیقطعاتدادههااست)داناییفردوامامی،

.)1392
کدگ��ذاریباز:درکدگ��ذاریبازمجموعهایازمقولههایمفهوم��یازمتنهایمصاحبه)در
اینجامصاحبههادادههاراتشکیلمیدهند(کشفمیشود.درواقعکدگذاریبازبخشیازفرایند
تحلی��لدادههاستکهبهخردکردن،مقایسهسازی،نامگذاری،مفهومپردازیومقولهبندیدادهها

میپردازد.
کدگذاریمحوری:درمرحلهدومتحلیلدادهها،کدگذاریمحوریانجامشدهاستکهدرآن
مقولههایاصلیکهازکدگذاریبازحاصلشدهاندبایکدیگرمرتبطشدهاند.درکدگذاریمحوری
بی��نمقولههایاساسیکهدرکدگذاریبازگسترشیافتهاند،ارتباطاتدرونیبرقرارمیشود.در

کدگذاریمحوریپیوندبینمقولههابهشرحزیراست:
شرای��طعلّ��ی:مقولههایی)شرایطی(هستندکهبرمقولهاصل��یتأثیرمیگذارندوبهوقوعیا
گسترشپدیدهموردنظرمیانجامد.شرایطعلّیدردادههااغلبباواژگانینظیروقتی،درحالی

که،ازآنجاکه،چونوبهعلتبیانمیشوند.
شرای��طزمین��های:مجموعهخاصیازشرایطکهدریکزمانومکانخاصجمعمیشوندتا
مجموعةاوضاعواحوالیامسائلیرابهوجودآورندکهاشخاصباعملخودبهآنهاپاسخمیدهند.
مقول��ةاصلی)محوری(:درواقعهستهموردمطالع��هاستکهدراینپژوهش»مثبتنگری«

است.
شرایطمداخلهگر:شرایطساختاریکهبهپدیدهاتعلقدارندوبرراهبردهایکنشوواکنش
اث��رمیگذارن��د.آنهاراهبردهارادردرونزمینةخاصیسهول��تمیبخشندویاآنهارامحدودو

مقیدمیکنند.
راهبرده��ا:راهبرده��امبتنیبرکنشهاوواکنشهاییبرایکنت��رل،ادارهوبرخوردباپدیده

موردنظرهستند.راهبردهامقصودداشته،هدفمندهستندوبهدلیلیصورتمیگیرند.
پیامدها:نتایجیکهبراثرراهبردهاپدیدارمیشود.پیامدهانتایجوحاصلکنشهاوواکنشها

هستند.
کدگ��ذاریانتخابی:درمرحلهکدگذاریانتخابی،مق��ولاتبهمقولهمرکزیمرتبطمیشوند
ونظری��هراشک��لمیدهند.یکیادومقولهاصلیکههمهمقولهه��ایبهآنبازمیگردد،بنیان
چارچ��وبنظریهراخواهدساخ��ت.برقرارینوعییکپارچگیدرکدهاومقولههابراییکپارچگی

درنظریهنهاییمفیداست.
درای��نپژوهشازالگ��ویپارادایمکوربی��نواشتراوس)1990(برایک��دگذاریمحوری
استف��ادهشدهاست.دراینالگو،مفاهیمحولمقولهیمحوری،شرایطعلی،بسترحاکم،شرایط
مداخلهگر،کنشهاوتعاملات)استراتژیهایعملی(وپیامدهامتمرکزمیشوند.تجزیهوتحلیل
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دادههامطابقباروشنظریهپردازیدادهبنیادپسازانجاممصاحبه،طیسهمرحلهکدگذاریباز،
کدگذاریمحوریوکدگذاریگزینشیبااستفادهازنرمافزارمکسکیودیای1انجامشدهاست.
درپژوه��شحاض��ربرایاطمینانازقاب��لقبولبودن،یافتههایپژوه��ش،پسازاتمامهر
مصاحب��ه،ب��همصاحبهشوندگانکهخودخبرگانوافرادمطل��عدرموضوعبودند،ارائهمیشدو
درب��ارهاجزاءآنبحثوتبادلنظرصورتمیگرفت.دراینپژوهش،برایمعیارمقبولیتجهت
ارتق��ایدق��تعلمیورواییوپایای��ی،ازمواردزیراستفادهشدهاس��ت:حساسیتپژوهشگردر
انسجامروششناسی،متناسبنمودننمونه،تکرارشدنیکیافتهواستفادهازبازخوردمطلعان.به
منظوراعتباریافتههانتایجتحلیلوکدگذاریدراختیار7نفر)شامل4نفرازمشارکتکنندگان
درپژوهش(و3نفرخارجازمشارکتکنندگانقرارگرفتونظرآنهاپیرامونکدهایاستخراجی
برچسبه��ایمفهومیالصاق��یرابامحتوایدادههامناسبومعتب��رازمتندادههااخذگردید.
دستیاب��یبهاشباعنظری)عدماضافهشدنمفاهی��مومقولههایجدیددادههاگردآوریشدهو
نهایتادرمصاحبههایآخر(گواهیبراعتباریافتههایپژوهشاست)داناییفردوامامی،1392(.

5-امتفاها تااپژش و
درای��نپژوهشجهتکدگذاری،بعدازانج��اممصاحبهها؛مصاحبههامکتوبشدندوبعداز
بررس��یوبازخوان��ی،مفاهیماستخراجشدندباتوجهبهماهیتنظریهدادهبنیادوشیوهانجامآن،
درای��نپژوهشبرایهرگزارهکهمفاهی��ممصاحبهشوندگانراشاملمیشد،یککداختصاص
ش��دهاس��ت.سعیشدهت��اانتخابکدهادرعیندق��تباهدفتبیینموض��وعپژوهشصورت
پذی��رد.وکدگ��ذاریتاحدامکانبامشاورهمصاحبهشوندگانانج��امشود.دراینمرحله،هدف،
ایج��ادمجموعهسازمانیافتهایازکده��اومفاهیماولیهاستکهنتیجهبررسیدقیقوتفصیلی
گزارهه��ایه��رمصاحبهاس��ت.باتوجهبهمصاحبهه��ایانجامشدهباخبرگ��اندراینپژوهش
مصاحبهه��اب��ااستفادهازتحلیلمحتوایسطربهسطر،عبارتب��هعبارتومفهومکلیبررسی،
مفهومپردازي،مقولهبنديوبراساستشابه،مفهومواشتراکاتبینکدهايباز،مفاهیمومقولات
مشخ��صشدند.دراینمرحله529ک��دومفهومشناساییوطبقهبندیشدهومقولههایکلان

شکلگرفتند.
-شرایطعلی:بهحوادث،رویدادهاواتفاقاتياشارهداردکهمنجربهوقوعیاتوسعهیکپدیده
ميش��ود.پدیدهبهمعنايایده،حادثه،رویدادوواقع��هاصلياستکهدرموردآنمجموعهاياز
کنشه��ایاواکنشهابرايادارهکردنآنهدایتميشوندیامجموعهايازکنشهابهآنمربوط
اس��ت.درای��نپژوهشمجموعهمربوطبهشرای��طعلیبامقولهاصل��یویژگیهایرفتارشغلی
دستهبندیشدکهشاملمحورهایعواملرفتارسازمانی،عواملفردیوعواملانگیزشیمیباشد

کهدرجدول1مشاهدهمیشود.

1. Maxqda
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نیشلا1ااهیگذتااادتساشا فت ولاناتمطابرن

مقوله 
مفاهیممولفه هامقوله فرعیاصلی

لی
شغ

ار
رفت

ی
یها

ژگ
وی

نی
زما

سا
ار

رفت
ل

وام
ع

ی
وند

هر
ش

تار
رف

نی
زما

سا

حمایتاجتماعی،تعاملاجتماعی،تعاملمعنوی،عملکردوظیفهای،رفتارشهروندی
سازمانی،احتراموتوجه،رغبتشغلی،ارتباطسازنده،شناختاجتماعی،نقشاجتماعی
شفاف،خوشبینیبهچالشهاوتقاضاهایشغلی،حفظآرامشدرشرایطچالشانگیز
شغلی،نگاهامیدوارانهبهشغل،تجربهحمایتاجتماعی،تقاضاهايشغلي،تعاملمیان
محیطورفتار،اخلاقحسنه،احترامبهحقوقخودودیگران،انجامکارصادقانهبدون
نظارتمافوق،حساحتراموهمکاریباسایرهمکارانبراساسکرداروپندارنیک،

تنوعدرکار،خلاقیتدرکار،روحیههمکاری

ای
فه

ظی
رو

فتا
جدیتدرکار،تلاشدرجهتحلمشکلاتشغلی،نظمدرپیگیریوظایفواهدافر

سازمانی،تواناییدرتعاملاتبینفردی،نفوذبردیگرانبرایدستیابیبهاهداف
سازمانی،تلاشدرامورومسئولیتهایمحولشدهسازمان،تواناییدرانتقالاطلاعات
وارتباطات،تواناییپیگیریودستیابیبهاهداف،مهارتدرانجاموظایف،همکاریو

مشارکتتیمی،رفتارمحترمانهبامراجعانومتقاضیان

دی
فر

مل
عوا

ی
یها

ژگ
وی

تی
صی

شخ

ثباتعاطفي،وظیفهشناسی،واقعگرا،جستجوگر،اجتماعی،تابآور،باثبات،عملگرا،
سازشکاروسازگار،بافراست،خودمحور،انعطافپذیر،امیدوار،خودکارآمد،مستقل،
کنجکاو،تحلیلگر،بااصالت،سرسخت،مصر،هشیار،دقیق،وحساس،خلاقونوآور،
منطقی،جاهطلب،مشوق،روبطمدار،کارا،درستکار،آرمانگرا،خوشبین،تعاملگرا،

بازخور،استقلال،جنسیت،سن،تحصیلات
ش

هو

عاطفی،معنوی،هیجانی،خودانگیزشي،مهارتهاياجتماعي،همدلي،شناختعواطف
دیگرانوشناختخود،آرامش،داشتنمعناوهدفدرزندگي،توانمنديدرشناخت

مسئله،توانمنديدرحلمسئله،توانایيسازگاري،هیجانپذیری

یه
رما

س
تی

اخ
شن

روان

امیدواري،امیدبهتعاليدرسازمان،امیدبهآینده،بهفالنیکگرفتنحوادث
غیرمنتظره،خوشبینینسبتبهمشتریان،تلاشبرايرفعنقاطضعفخود،اصلاح

رفتارخود،تمایلبهیادگیری،ایجادهمافزایی،پیوندسرمایهاجتماعیوانسانی،باوربه
توانایی،معناداری،تلاشذهنیدرجهتموفقیت،تجاربمثبتانسانی،بهکارگیری

ویژگیذهنیوروانی،ظرفیتذهنیبالا

شی
گیز

لان
وام

ع

ل
وام

ع
نی

ذه

عزتنفس،تعادلعاطفی،تعادلهیجانی،راهنمایتفکریجدید،گرایشذهنیوروانی
جدیدسازمانیوفردی،استنباطوادارکشغل،ویژگیذهنینامحسوس،تلاشبرای

دستیابیبهاهداففردیوسازمانی،تلاشبرایعالیبودن

دی
من

توان
و

هد
تع

مسئولیتاجتماعی،تعهداخلاقی،تعهداجتماعی،تعهدشغلی،تعهدعاطفی،تعهد
حرفهای،مؤثربودن،عزمشخصي،دریافتحقالزحمهمتناسبباشایستگی،شجاعتو
شهامتحرفهاي،توانمنديدرانجامکارمشتري،توانمندياثرگذاريبردیگران،توانایي

فیزیکیوروانی،سختکوشیوحسمسئولیت،چابکیذهنی،قدرتتصمیمگیري
بالا،تواناییتعیینحجمکارومبلغقراردادحسابرسی،تواناییقويدرتحلیلوحل
مشکلات،توانمنديدرسازماندهیوبرنامهریزي،اثربخشفرآیندحسابرسی،توانایی

تفسیرآمارواطلاعاتمالیوغیرمالی

ت
ضای

ر
لی

رضایتازنوعکار،رضایتازمحیطکار،رضایتازهمکاران،رضایتازمدیریتوشغ
سرپرست،رضایتازحقوقومزایا

منبع: یافته های پژوهش
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باتوجهبهجدول1شرایطعلیدارایسهمقولهعواملرفتارسازمانی،عواملفردیوعوامل
انگیزشیاستکهدارایزی��رمقولههاییفرعینظیررفتارشهروندی،رفتاروظیفهای،شخصیت،
ه��وش،سرمایهروانشناخت��ی،عواملذهنی،تعهدوتوانمندی،رضای��تشغلیمولفههایفرعی

شرایطعلیهستند.
-مقول��همحوری:کدگذاریمحوری،تعیی��نالگوهایموجوددردادههاراشاملمیشود.در
ای��نمرحله،مقولاتمحوریوفرعیپژوهشدریکمدلنمایشدادهمیشوند.دراینپژوهش
مقول��همحوریمثبتنگریومثبتگرای��یدرحسابرسیمیباشد.شرایطمحوریبهشرحجدول

2میباشد.

نیشل2ااهیگذتااادتسا فت ولا حراا

مقوله 
مقوله محور اصلیمحوری

مفاهیمفرعی

ان
رس

ساب
ح

ری
تنگ

مثب

ای
رفه

ح
مل

عوا

رت
مها

و
ربه

تج

تمایلبهیادگیری،پیوندسرمایهاجتماعیوانسانی،اعتماداجتماعی،مهارتمدیریتی،
تجاربمثبتانسانی،پذیرشمسئولیتهايجدید،علاقهمندی،اطمینان،تسلطبه
نرمافزارهايحسابداري،تسلطبهآئینرفتارحرفهاي،شناختکاملقوانیننهادهاي

نظارتیحرفهحسابرسی،تواناییتفسیرآمارواطلاعاتمالیوغیرمالی،داشتن
نگرشتردیدي،آشناییکافیبهکارگیریفناوریاطلاعاتدرحسابرسی،آشنایی
بانرمافزارهایبهروزدرحسابداری،اعمالتردیدحرفهای،سنوجنسیت،تجربهو
مهارتدرصنعت،بهکارگیریتجربه،حسمسئولیت،درکمناسبازکسبوکار،
تواناییتحلیلوحلمشکلات،توانمنديدرسازماندهیوبرنامهریزياثربخشفرآیند
حسابرسی،تخصصواستقلال،مهارتحرفهای،مهارتهايارتباطی،مهارتهاي
اجتماعی،حفظنگرشتردیديدرطولعملیاتحسابرسی،استفادهازابزارهاي

حسابرسیمبتنیبرکامپیوتر،تردیدحرفهايوشکگرایی

ش
دان

قو
خلا

ا

عزتنفس،دانشضمنی،دانشصریح،درستکاريواعتقادحرفهاي،درستکاریو
صداقت،رعایتاخلاقکاری،رعایتآئینرفتارحرفهاي،رازداري،تعهدحرفهاي،

قانونگرایی،تمایلبهدوریازاضطراب،اشتیاقبرايکمک،تعهداخلاقی،دانشعمومی
وتخصصی،مسلطبهنرمافزارهايحسابداريوحسابرسی،تسلطبهاستانداردهاي

حسابداريوحسابرسی،مسلطبهآئینرفتارحرفهاي،دانشکافیدرحوزهحسابداري
وحسابرسیشناختکاملقوانیننهادهاينظارتیحرفهحسابرسی،دانشدرحوزه
صنعتوفعالیتاقتصاديصاحبکار،دانشدربارهمسائلحقوقیوتجاریومالی،
آشناییکافیبهزباناصلیحسابداری،داشتندانشبهروزدرفناورياطلاعات

ش
بین

و
ش

گر
ن

کسبشناختازمحیط،ویژگیذهنیوروانی،ظرفیتذهنیبالا،باوربهتوانایی،
معناداری،تلاشذهنی،تعادلهیجانی،راهنمایتفکر،گرایشذهنیوروانیجدید

سازمانیوفردی،تعادلعاطفی،استنباطوادارکشغل،داشتنویژگیذهنی
نامحسوس،حساسیتبهکارحسابرسی،بینشحرفهای،همگراییدرکارتیمیو
گروهی،ظرفیتپذیرشتفکرجدید،حساسیتبهکیفیتگزارشهايحسابرسی،
برخورداريازروحیهانتقادپذیري،بینش)شم(حسابرسی،بینشاعتقادي،بینش

انتقادی،بینشسیاسی،بینشمدیریتی
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مقوله 
مقوله محور اصلیمحوری

مفاهیمفرعی

سی
ابر

حس
در

ی
رای
تگ

مثب

ری
مگی

می
تص

ل
وام

ع

رد
ویک

ور
ک

درا
ا

قضاوتبدونغرض،تعاملبامدیریتوپرسنل،دارابودنذهنبازوتعمقدرفرآیند
ارزیابیوپردازششواهد،معنابخشیبهتفکرعمیق،مبتنیبرواقعیتودوریاز

احساس،تعاملبامشتری،تعادلدرمحیطکار،خوشبینوامیدواربهصاحبکارباحس
تردیدونهاعتمادکاملویابیاعتمادیکامل،حمایتادارکی،تنوعمهارت،اهمیت

حرفهایبودن،هماهنگباهنجارهایحسابرسی،تلاشبرايرسیدنبهکیفیتبالاتر،
تاکیدبرتردیدگرایی،اجتنابازمجموعهایازرویکردهایجایگزینوازپیشتعیین
شده،تقویتتردیدگرایی،تردیدمنطقیباامیدواریبهدرستکاریصاحبکار،تفکر

عمیق،ارزیابیمنتقدانه،جستجویاطلاعاتبیشتر،تفسیرعمیق،پرهیزازافکارمنفی
نسبتبهصاحبکارومحیطکار،کسبشناختازکسبوکارصاحبکار،

ی
یها

ژگ
وی

ه
سس

مو

اعتبارصاحبکار،نوعصنعتصاحبکاررعایتهنجارهایاخلاقیدرسطحصاحبکار،
تواناییمدیریتصاحبکار،شهرتموسسهحسابرسی،مدیریتموسسهحسابرسی،

پاسخگوییصاحبکار،سوابقحسابرسیشرکت،فرهنگاخلاقیوسازمانی،جوسازمانی
موسسه،خیرخواهیصاحبکار،اندازهصاحبکار

منبع: یافته های پژوهش

ب��اتوجهبهجدول2مقولهمحوریدرای��نپژوهشمثبتنگریومثبتگراییدرحسابرسی
میباشدکهاولینمحورازمقولاتمحوری،ویژگیهایمرتبطبهعواملحرفهایاستکهشامل
سهمولفهفرعیتجربهومهارتواخلاقودانشونگرشوبینشمیباشدودومینمحورعوامل

تصمیمگیریاستکهشاملدومولفهادراکورویکردوویژگیهایموسسهمیباشد.
-شرای��طزمینهای:شرایطزمینهایبیانگرمجموعهخاصویژگيهايمربوطبهپدیدهاست.
یعن��يمک��انحوادثیاوقایعمربوطبهی��کپدیدهدرطولیکدورهمح��دود.دراینپژوهش
عواملآموزش،عوام��لسازمانیوعواملسرمایهای،شرایطزمینهایمیباشدکهبهشرحجدول

3میباشد.
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نیشلاااهیگذتااادتساشا فت ولاناتمطاس ونهاتا

مقوله 
مقوله محور اصلیمحوری

مفاهیمفرعی

ای
نه
زمی

ل
وام

ع

شی
موز

ملآ
عوا

ی
تها

ودی
حد

م
ی

زش
آمو

محدودیتهایآموزشی)تفاوتآموزشهايدانشگاهیبانیازهايبازارکار،
دانشومهارتپایینفارغالتحصیلاندانشگاهیدرحرفهحسابرسی،ماهیت
تئوریکآموزشها،عدموجودبرنامهریزيآموزشیمناسب،تخصصینبودن

محتوايآموزشیویژهحسابرسان،حذفقوانینومقرارتاضافی(

ای
ته

دودی
مح

رفه
محدودیتبازارکارحسابرسی،پیچیدگیمحیطفعالیتشرکتها،محدودیتح

بازار،توسعهمحصول،تنوعهمگونوناهمگون،محدودیتهایحرفهای،
پیچیدگیذاتیحرفهحسابرسی

نی
زما

سا
ل

وام
تع

مای
ح

نی
زما

توانمنديمدیر،میزاننشاطمدیریت،میزانمشارکتدادنکارکنان،میزانسا
حمایتمدیریتازکارکنان،میزانحمایتازتفکرکارکنان،جذبواستخدام،

استعدادوجانشینپروری

نی
زما

سا
گ

هن
فرهنگاخلاقیموسسه،فرهنگتوجهبهاستقلالوبیطرفیدرموسسه،فر

دیدونگرشسازمانبهشایستهسالاری،اهمیتدرستکاریوبیطرفی،
تخصصگراییدرموسسه،فرهنگآموزشویادگیری،توجهبهافراددارای
مهارتوتجربه،توجهبهافرادارائهدهندهتجربه،استفادهازدانشضمنیو
صریحکارکنان،تامینزیرساختفرهنگی،دستمزد،ارتقا،ارزیابیعملکرد

ای
ایه

سرم
ل

وام
ع

یه
رما

س
نی

سا
وجودنیروهایبامهارتعالیوبادانشدرسازمان،وجودنیروهایمتخصصان

درسازمان،وجودنیروهایشایستهدرسازمان
یه

رما
س

عی
تما

میزانخوشنامیواعتباراولیهموسسهحسابرسی،میزاناعتمادشرکتهاواج
صاحبکارانوذینفعانومشتریانبهفرایندحسابرسی

منبع: یافته های پژوهش

اولی��نمقول��هازشرایطزمینهایمرب��وطبهشرای��طآموزشیمیباشدک��هازعواملینظیر
محدودیتهایآموزشیوحرفهایتشکیلشدهاست.دومینمقولهعواملسازمانیشاملحمایت
سازمان��یوفرهنگسازمانیوسومینمقول��هازشرایطزمینهایعواملسرمایهایشاملسرمایه

انسانیوسرمایهاجتماعیاست.
-شرایطمداخلهگر:شرایطکلیکهبرچگونگیفرآیندهاوراهبردهاتأثیرمیگذارد.شرایطی
ک��هباعثتشدیدیاتضعیفپدیدههامیشون��د.شرایطمداخلهگردراینپژوهشبهشرحجدول

4میباشد.
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نیشل4ااهیگذتااادتساشا فت ولاناتمطا یتورهاگا

مقوله 
مقوله محور اصلیمحوری

مفاهیمفرعی

گر
خله

مدا
ط

رای
لانش

لک
وام

ی-ع
ماع

جت
لا

وام
ع

گی
هن
فر

مشکلاتاجتماعي،گرفتاريهايروزمره،دغدغههايذهني،منازعاتاجتماعي،
تخلف،سطحفرهنگمردم،میزانفرهنگپاسخخواهیدرمردم،وجودفرهنگ
پاسخگوییواستعفادراجتماع،چالشهاياخلاقیواجتماعیجامعه،مسابقه
برخورداريازامکاناتدرجامعه،نحوهبرخوردبافسادوسودجویاندرکشور،

تبعیضوتعصب،مسئولیتاجتماعیسازمانومردم،روابطبینمردمو
مدیرانوسازمانها

طی
حی

لم
وام

محیطحرفهاي،محیطحسابرسی،محیطاقتصادي،محیطسیاسی،محیطع
اجتماعی،محیطقانونی،محیطگزارشگريمالی،ویژگیهایصاحبکارانو

کارفرمایان،فشارنهادهاینظارتیجهتحسابرسیصورتهایمالیشرکتها،
انتظاراتذینفعانوفشارهایهزینهای

ل
وام

ع
دی

صا
شرایطاقتصاديجامعه،مشکلاتمالي،چندشغلهبودن،تماموقتبودناقت

کارکنان،دستمزدودرآمدمکفي،تأمیننیازهايمادي،ثباتاقتصادي،
ساختاراقتصادیکشور،وجودشرکتهايمتقلبوکاغذي

رد
خ

مل
عوا

ی
تها

اس
سی

ان
ازم

س
محیطکارتخصصی،امنیتشغلي،شایستهسالاري،سیاستآزاديبیان،

سیاستهایسازمان،قوانینومقررات،حقوقومزایا،رفتارکارکنان،مدیران
وصاحبکاران،ارزشمندیکارکنان،قدرشناسیسازمانیدرکازحجمکار،

آموزشهايحرفهاي،میزانتوسعهیافتگیحرفه

ار
خت

سا
نی

زما
ساختارسازمانيمنسجم،رسمیت،تمرکزوعدمتمرکز،پشتیبانیعملکرد،سا

مفرایندهاوروشهايکاري،سیاستگذاري،وجودفرهنگشایستهسالاريدر
انتخابمدیران،دوریازانتخابمدیرانبهشکلسیاسی،

منبع: یافته های پژوهش

شرای��طمداخلهگردارایدومقولهک��لانوخردمیباشد.اولینمقول��هازشرایطمداخلهگر
عوام��لکلاناستکهشاملمقولههایینظیراجتماعی-فرهنگی،اقتصادیومحیطیمیباشدو

دومینمقولهعواملخرداستکهشاملسیاستهایسازمانوساختارسازمانیاست.
-راهبرده��ا:راهبردهاکنشهایابره��مکنشهایخاصیکهازپدیدهمحوریمنتجمیشود
درواق��عراهبردهاارائهراهحلبرایمواجه��هباپدیدهیعنیادارهکردن،نحوهبرخوردوبهانجام

رسانیدننسبتبهپدیدهاصلیاست.دراینپژوهشراهبردهابهشرحجدول5میباشد.



وتت
 بن

تتت
مها

ظا
اا،

ناد
بان
نا 

اب
اتد

اص
تا
اا

گا
بان
ا ی
یل

ها 
اتن
ت

سال بیست ویکم       شماره 85       زمستان 1400

225

نیشلا5ااهیگذتااادتساشاناتمطا ادرطادهاات بات ت

مقوله 
مقوله محور اصلیمحوری

مفاهیمفرعی

دها
هبر

را

ت
نیهوی

زما
سا
ح

سط

پذیرشورعایتآیینرفتارحرفهايدرهمهسطوحوارکانمؤسسه،
تمرکزبرمنافعذینفعان،شهرتواعتبارمؤسسه،فرهنگسازمانی
مؤسسه،ارائهخدماتباکیفیتبهذینفعان،فلسفهوجواخلاقی

مدیریت،عملکردوشهرتصاحبکار،کارکنانصاحبکار،ویژگیهاي
صنعتومحصولیاخدمتمربوط

ای
رفه

ح
طح

افتخارفردبهحسابرسبودن،احساستعلقبیشتربهحرفهحسابرسی،س
یکیدانستنموفقیتشخصیوموفقیتحرفه،پذیرشالزاماتاستقلال
وتعهدواقعیبهآن،پایبنديواقعیبهارزشهاياخلاقیحرفه،اتخاذ

غرورورضایتمندي،رفتارحرفهاي،هویتاجتماعی

ری
هب
ر

هام
واب

ض
عار

تت
یری

مد

گذشتنونادیدهگرفتنخطاهايسطحیحسابرس،جلوگیري
ازدرگیريهايلفظي،اجتنابازتنشدرمحیطکار،تلاشبرايایجاد

محیطيآراموبهدورازتنش،نقشمیانجيایفاکردن

ری
هب
کر

توسعهارتباطات،استفادهازتجربهموفققبلی،زیباسازیجومحیط،سب
متنوعسازیجوسازمان،مهارتادراکی،مهارتانسانیوفنی،

شایستگیولیاقت
عی

تما
اج

ات
اط
رتب

ا

طی
تبا

ار
رت

مها

مهارتکلامی،ارتباطمجازی،ارتباطباانواعمختلفمشتریانالقای
حسآرامشوهمکاریمتقابلتعاملاتاجتماعي،ارتباطباسایر

کارکنان،مدیران،شرکاوصاحبکار،زبانمشترکیبینصاحبکارو
حسابرس،تعاملاتاجتماعي،پیشقدمشدندربرقراریروابطجدید،
تقاضایکمککردنوپیشنهاددادنبرایکمکبهدیگران،مدیریت

روابط

مل
تعا

و
دل

تعا

آگاهیازخود،آگاهیازدیگران،تعاملبامحیطکار،مدیریتو
موسسه،تفکیکقائلشدنبینمسائلکاريوشخصي،مدیریت
هزینههايزندگي،دخالتندادنمشکلاتشخصيدرکار،مدیریت
مسائلومشکلات،زندگيدرزمانحال،ثبات،تعاملعاطفیو

شناختی،آگاهيوشناسایيعواطفدیگرانوواکنشمناسبوکنترل
شده،تعاملحسابرس،تعاملباصاحبکار،همکاریباصاحبکار

منبع: یافته های پژوهش
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اولی��نمقولهراهبردیهویتمیباشدکهشام��لمولفههایهویتسازمانوهویتدرسطح
حرفهایاست.مقولهدومدرموضوعراهبردها،رهبریمیباشدکهشاملمدیریتتعارضوابهام
ونیزسبکرهبریاست.مقولهدیگرراهبردیارتباطات)مبادلات(اجتماعیاستکهدارایابعاد

مهارتارتباطیوتعادلوتعاملمیباشد.
-پیامدها:پیامدهابهبروندادههایانتایجکنش/کنشمتقابلاشارهميکنند.دراینپژوهش
پیامده��ادرچهارمقولهاصلیتوسعهفردیوسازمانی،توسع��هوارتقاءجایگاهحرفهحسابرسی
درسط��حکشوروبهبودپاسخگوییومسئولیتپذی��ریطبقهبندیشدند،کهدرجدول6بیان

شدهاست.

نیشل6ااهیگذتااادتساشاناتمطا ادرطادهاپوت ی ت

مقوله 
مفاهیممقوله اصلیمحوری

دها
یام

پ

توسعهفردی

افزایشموفقیتهايشخصي،بهبودکیفیتزندگيکاري،دریافتحمایتاجتماعي
بیشتر،بهبودسلامتروانیورفتاریفرد،افزایشآرامشدرخانواده،افزایشنشاط
درمحیطخانوادگيوکاری،افزایشرضایتخانواده،موفقیتشغلیوسلامت
خانوادگی،بهبودمهارترفتاری،کمکبهخودشناسی،افزایشانگیزهپیشرفت
شغلی،افزایشرضایتشغلی،رضایتمندي،بهبودعملکردشغلیوکاهشترک

شغلی،تابآوریوتحملاسترس،جلباعتمادمدیرانوصاحبکاران،افزایشتعهد
کاری،بهبوداثربخشوکارایی،کاهشرفتارهایمخربوانحرافی،انگیزهدستیابی
بههدف،رشدوتوسعهفردیبیشتر،مدیریتوکاهشاسترس،اشتیاقودلبستگی
شغلی،شکوفاییاستعدادفردی،افزایشهیجانهایمثبت،مشارکت،شکیبایی،

خودکارآمدی،امیدواری

توسعهسازمانی

صداقتواحتراماجتماعی،تقویتشادابی،بالارفتناعتبارموسسه،افزایش
بهرهوریوعملکردسازمانی،افزایشنوآوریوخلاقیت،بهبوداثربخشیوکارایی
شرکت،افزایشرضایتمشتریان،توسعهشایستگیوصلاحیت،ارتقاءسطحکیفی
سازمانی،افزایشتعاملاتاجتماعیسازمان،تسهیمدانشوپویاییسازمان،ارتقاي
منزلتسازمانی،افزایشفضیلتسازمانی،دلپذیرشدنمحیطسازمانها،تدوین
استراتژیکاربردی،بهبودسلامتسازمانیوروحیوجسمیکارکنان،بهبود

عملکردتیمی،مبارزهبااسترسشغلی،جذب،ارتقاءونگهداریکارکنان،بهرهوری
وبهروزیسازمانی،مبارزهاثربخشبافسادمالیوپولشوییدرسطحمدیرانارشد

توسعهوارتقاء
جایگاهحرفهدر

سطحکشور

اصلاحاستانداردهايحسابرسیبااعمالنوعتفکرونگرش،تقویتنظامآموزشی
دانشگاههاازطریقمولفههایروانشناختی،اصلاحسرفصلهاوکتبآموزشیو

توجهبیشتربهمسائلنگرشوروانشناسی،بهبودفرآیندانتخابوگزینشحسابدار
رسمی،اصلاحقوانینمربوطبهانتخابحسابرسبادخالتمعیارهایروانشناسی،
عدمتعارضنوعنگرشبارعایتقوانینومقررات،ایجادمزیترقابتیدرانواع
سطوح،شکوفاییاقتصادجامعهباتاکیدبرمولفههایمثبتگراییدراجتماع،

نهادینهشدنفرهنگمثبتنگریومثبتگراییدربینمردم،هویتبخشیدنبه
علومروانشناسی،ارزشمندیرفتارونگرشدراجتماع،ایجادجامعهايخوشبینو

امیدوار،ارتقافرهنگاعتمادودرستکاری.
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مقوله 
مفاهیممقوله اصلیمحوری

دها
یام

بهبودپاسخگوییپ
وافزایش

مسئولیتپذیری

ارتقايسطحشفافیت،افزایشفرهنگپاسخگوییمدیران،تواناییپاسخگوییبه
ذینفعاندرخصوصنحوهقضاوتحسابرسی،تواناییدفاعوپشتیبانیازمستندات

وشواهدگردآوريشده،ارتقایپاسخگوییمطلوب،جلوگیریازرویگردانی
مشتریان،ایجادانگیزهبرایمراجعهمجددمشتریان،پاسخگوییمناسببهانتظارات
محیطی،مسئولیتپذیریموسسه،تعهدمسئولیتهایاجتماعیاضافی،افزایش

کیفیتحسابرسی،عدمتسلیمدربرابرخواستههايصاحبکاران،نظارتاثربخشبر
حسناجرايفرآیندحسابرسی،افزایشتواناییدرکشفتحریفاتصورتهايمالی،
ذکرتحریفاتصورتهايمالیبصورتشفافدرگزارش،برنامهریزيجهتارتقاي
حسابرسان،جذبوتوسعهاستعدادانسانی،اثربخشیحسابرسی،ایجادفرهنگ

خودتوسعهایدرحسابرسان،ایجادفرهنگتفکرحرفهایبامولفههایروانشناختی
مثبت،صدورگزارشاتبدونپیشداوریوبدونغرض،ارتقایکیفیتتجربه

منبع: یافته های پژوهش

-کدگ��ذاریانتخابی:سومینمرحلهکدگذاریدرروشگران��ددتئوری،کدگذاریانتخابی
اس��ت.اینروشعبارتستازفراگردِانتخ��ابِدستهبندیاصلی،مرتبطکردنسیستماتیکآنبا
دیگ��ردستهبندیها،تأییداعتب��اراینروابطوتکمیلدستهبندیهاییکهنیازبهاصلاحوتوسعه
بیشت��ریدارن��ددراینپژوهشبادرنظ��رداشتنمطالعاتاولیهونظ��راتمصاحبهشوندگانو
تحلیلدادههایگردآوریشدهتوسطروشگرانددتئوریمدلپیشنهادیکهطیاحصاءمفاهیم

اصلیحاصلشدهبود؛درشکل1ترسیمشد.
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  )هاي پژوهشمنبع: یافته ( پژوهش پیشنهادي: مدل 1شکل

 مقوله محوري:
 نگري مثبت -
 گرایی  مثبت -

 راهبردها:
  هویت

هویت سازمانی، 
 ايهویت حرفه

  هبرير
سبک رهبري، 

مدیریت تعارض و 
 ابهام

 اجتماعی مبادلات
هاي مهارت

اجتماعی، تعامل و 
 تعادل

 شرایط علی:
 رفتار سازمانیعوامل 
شهروندي  رفتار

سازمانی، رفتار 
 ايوظیفه

 عوامل فردي
هاي شخصیتی، گیویژ

هوش، سرمایه 
 روانشناختی، 

 عوامل انگیزشی
توانمندي و تعهد، 

عوامل ذهنی، رضایت 
 شغلی

 

 اي:  شرایط زمینه
  عوامل آموزشی

 هاي حرفههاي آموزشی، محدودیتمحدودیت
  عوامل سازمانی

 حمایت سازمانی، فرهنگ سازمانی
 ايعوامل سرمایه

 سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی

 پیامدها:
 توسعه فردي -
 سازمانیتوسعه  -
و ارتقاء توسعه   -

در جایگاه حرفه 
 سطح کشور

پاسخگویی و  -
 پذیريمسئولیت

 

 گر: شرایط مداخله
  عوامل کلان

عوامل فرهنگی اجتماعی، عوامل محیطی، عوامل 
 اقتصادي

  عوامل خرد
 هاي سازمان، ساختار سازمانیسیاست

 

)منبع: یافته های پژوهش(

6-ادحثا،اورهاگواا
ه��دفاینپژوهشارائهالگوییبرایمثبتنگ��ریدرحسابرسیبارویکردکیفیومبتنیبر
نظری��هدادهبنیاداست.ابزارگ��ردآورياطلاعات،مصاحبهنیمهساختیافتهبا14نفرازخبرگان
میباشد.مقولهمحوريدرمدلتحقیقمثبتنگریدرحسابرسیاستکهباتوجهبهشرایطعلّی،
شرایطزمینهاي،شرایطمداخلهگر،راهبردهاوپیامدهاتدوینگردیدهومدلنهاییارائهشد.ابزار
گردآورياطلاعات،مصاحبهنیمهساختیافتهباخبرگانباروشنمونهگیريگلولهبرفیانتخاب
شدن��دوروشتجزیهوتحلیلاطلاع��اتتحلیلمحتوابااستفادهازکدگذاریوبهرهگیریازنرم
افزارمکسکیودایمیباشد.دراینپژوهشنتایجحاصلازتجزیهوتحلیلدادههايپژوهشطی



وتت
 بن

تتت
مها

ظا
اا،

ناد
بان
نا 

اب
اتد

اص
تا
اا

گا
بان
ا ی
یل

ها 
اتن
ت

سال بیست ویکم       شماره 85       زمستان 1400

229
س��همرحلهکدگذاریشدند.دراینراستا،مقولههایکلان،مقولههایاصلیوفرعیاستخراجی
ازدادهه��ایپژوهش)مصاحبهها(موردتجزیهوتحلیلقرارگرفت.باتوجهبهمفهوممثبتنگری
ازنگ��اهمشارکتکنندگان،مدلمثبتنگریدرقالبمدلپارادایمیکهدربرگیرنده،شرایطعلی،

شرایطزمینهایوشرایطمداخلهگر،راهبردهاوپیامدهااست،ارائهگردید.
درزمینهشرایطعلیبرداشتبیشترمشارکتکنندگاناینبودکهمهمترینعواملتاثیرگذار
ب��رمثبتنگریمقولهه��ایمانندعواملرفت��ارسازمانی،عواملفردیوعوام��لانگیزشیاست.
احساسونگرشمثبتشاملاحساساتیهمچونخوشبینیودقتدرعملکرداست.درنتیجه،
نگرشحسابرساندرتصمیمگیریآناندخیلاست.ازاینرو،شادیفردیوخوشبینیبهعنوان
عواط��فوتفکراتمثبت،میتواندنقشتعیینکنن��دهایدرتصمیمگیریداشتهباشد.همچنین
تفاوته��ایروانشناختیفردیمیتواندبهعنوانیکمتغیراثرگ��ذاربرقضاوت،تصمیمگیریو
کیفی��تحسابرسیشناساییش��ود.ازسویدیگرنتایجپژوهشهایاحم��دیحصاروهمکاران
)1397(،مهدویوسروستانی)1396(واصغرزادهوهمکاران)1397(،سعیدیگراغانیوناصری
)1396(واولی��واوراتناوات)2015(نشاندادهاستکهحسابرسانبرایقضاوتوتصمیمگیری
ازویژگیهایفردیوروانشناختیاستفادهمیکنند.کهبایافتههایاینپژوهشهمسومیباشد.
مقول��همحوریدرای��نپژوهشمثبتنگ��ری)مثبتاندیشی(حسابرس��انومثبتگراییدر
حسابرس��یمیباشدکهشاملمولفههایاصل��یمانندعواملحرفهای،تجربهومهارتواخلاقو
دانشونگرشوبینشمیباشد.ایفایمؤثرنقشحسابرسیدرجامعهنیازمندتفکرونگرشیقوی
باذهنیتواحساسمثبتحسابرساست.حسابرسبرایایفایوظایفخویشوحفظاستقلال،
علاوهبررعایتاستانداردهایحرفهایبایدازظرفیتهایمثبتنگریهمانندخلاقیت،کنجکاوی،
اعتمادبهنفس،خودکارآمدی،امیدوارینیزبرخوردارباشد.کهاینیافتههمسوبایافتههایامانی
وهمکاران)1399(،نچلوهمکاران)2019(،سعیدیگراغانیوناصری)1396(،استرومبکو
همکاران)2018(،آندریاسوهمکاران)2018(میباشدوبایافتههاییوسفیشارمیوبنیمهد
)1398(ناهمسومیباشد.عواملزمین��هایرامقولاتیمانندمحدودیتهایآموزشیوحرفهای،
فرهن��گسازمانی،سرمایهانسانیوسرمایهاجتماع��یتشکیلدادند.همچنینشرایطمداخلهگر
دارایدومقول��هک��لانوخردبودکهشام��لمقولههایینظیراجتماع��ی-فرهنگی،اقتصادیو
محیطی،سیاستهایسازمانیوساختارسازمانیمیباشد.عواملمحیطیبرنگرشحسابرسان
موث��راست.بهای��نترتیبکه،عواملمحیطیمثبتمیتوانن��دحسابرسانخنثییامرددرابه
س��ویرفتارمثبتودرستکارانهمتمایلکنند.عواملراهبردیموثردرمثبتنگریشاملهویت
سازمان��یوحرفهای،مدیریتتع��ارضوابهامونیزسبکرهب��ریومهارتهایاجتماعینظیر
تعام��لوتعادلاست.درزمینهپیامدهایمه��ممثبتنگریمیتوانمثبتنگریرامهارتیتصور
کردکهبهمطالعهوکشفتوانمنديهايفرديوبینفردي،میپردازدوباعثپیشرفتومقاومت
درشرایطدشوارمیگردد.مسئولیتپذیریبهعنوانیکیازویژگیهایروانشناختیفردی،جزء
حوزهه��ایاکتسابیمحسوبمیشودکهمحیطحسابداریوحسابرسیمیتواندازطریقتقویت
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اینویژگیدرجهتیمثبتتوسعهیابد.

نتای��جنشاندادکهرویک��ردمثبتنگریسازگاروهمسوباتردیدگرای��یمیباشدودرواقع
مثبتگرای��یونگ��رشمثبتباعثبهبودقضاوتبااتکابهمقولات��یمانندامیدواری،خوشبینی
)واقعبینی(،خودکارآمدی،تحملاسترسوتابآوریمیشودوهرکدامازمقولاتفوقبهتنهایی
میتوان��دزمینهایب��رایتقویتتردیدگراییدرحسابرسیباشد.نکت��همهمیکهازاینپژوهش
استنب��اطمیشودایناس��تکهمثبتنگریومثبتگراییباعقلانی��ت،منطقوتردیدگراییدر
حسابرسینقطهمقابلهمنیستند،بلکهمثبتنگریبهعنوانیکعاملموثردرحرفهحسابرسی
بای��دمدنظرقرارگی��ردوعنصرمهمیدرتقویتتصمیمگیریوقض��اوتبهشماررود.ازطرفی
مثبتگراییومثبتنگریموردتاکیددراینپژوهشوبهطورکلیدرحسابرسیوبهکارگیری
آنازجان��بحسابرس��ان،نهتنهاخوشخیال��ینیست،بلکهمثبتنگریب��همعنایواقعبینیو
کش��فواقعی��اتمدنظراست.درواقعتف��اوتبینمثبتنگریخوشخیال��یوخوشباورانه،با
مثبتنگریواقعبینانهدرایناستکهمثبتنگریخوشخیالبدونتوجهبهواقعیاتهمهچیزرا
مثبتتلقیمیکند.اماحسابرسمثبتنگرکهواقعبیناستونهخوشخیال،بهواقعیاتتوجه
داردازواقعی��اتش��روعمیکندودرمسیرمثبتپیشم��یرود.اواطلاعاتراپردازشمیکند،
میاندیشدواقداممناسبرادرجهتتردیدگرایی،قضاوتوارائهگزارشانجاممیدهد.باتوجه
ب��هیافتههایپژوهش،بهسازم��انحسابرسي،جامعهحسابدارانرسم��يوموسساتحسابرسي
پیشنهادميشودک��هدرگزینشحسابرسان،علاوهبرآشنایيآنانبااستانداردهايحسابداريو
حسابرس��ي،ویژگيه��اينگرشی،رفتاریوانگیزشیآنانرانیزم��دنظرقراردهندودرگزینش
حسابرس��انسنجشنگ��رشآنانمدنظرقرارگیرد.پیشنهادمیگ��ردددرپژوهشهایآتیاین

موضوعباروشهاینظیرمعادلاتساختاریبررسیونتایجمقایسهگردد.
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