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ارائه مدل عوامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشگاه آزاد 

  اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مدیریت دانش 

  1هراتیان رضا

  2علیرضا چناري

  3فتاح ناظم

 چکیده

 بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا يا حرفه يها يتوانمند یابیارزعوامل موثر بر  مدل ارائهر هدف پژوهش حاض

روش پژوهش بر حسب هدف کاربردي و از  .می باشد دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس

در بخش   .ی بودطور از نظر نوع داده آمیخته اکتشاف پیمایشی، همین -ها توصیفی نظر روش گرداوري داده

هاي استاندارد و نتایج  ها از پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از پرسشنامۀ منظور گرداوري داده کمی نیز به

براي محاسبه روایی پرسشنامه از روایی محتوا و سازه . هاي بخش کیفی بهره گرفته شد حاصل از مصاحبه

منظور سنجش پایایی از ضریب  طور به گیري بود و همین ها بیانگر روا بودن ابزار اندازه استفاده شد که یافته

توان گفت که پرسشنامه مذکور از  می 0.7دلیل بیشتر شدن مقادیر ضرایب از  آلفاي کرونباخ استفاده شد که به

هاي گردآوري شده حاصل از بخش کمی از طریق آمار  طور داده همین. پایایی لازم برخوردار است

لیزرل  و با استفاده از نرم افزار) سازي معادلات ساختاري و مدل تی جفتی اي، مونهتک ن آزمون تی(استنباطی

 اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا يا حرفه يها يتوانمند یابیارز مدل ارائهعوامل موثر بر  . دتحلیل ش

یاست هاي عبارتند از زیرساخت فناوري اطلاعات، س دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز

 که است شده معرفی شده ذکر عوامل به توجه با اقتصادي،عامل آموزشی و پژوهشی، سیاست سازمانی  مدلی

ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشگاه آزاد  بر موثر عوامل ، مدل به توجه با  .است متناسب خوبی به

 اما. هستند برخوردار خوبی فعلی وضعیت دانش ازاسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مدیریت 

ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشگاه آزاد اسلامی  بر تأثیرگذار عوامل مطلوب و فعلی وضعیت بین

  .دارد وجود بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مدیریت دانش تفاوت

  ي اقتصادي،عامل آموزشی و پژوهشی، سیاست سازمانی  زیرساخت فناوري اطلاعات، سیاست ها :کلیدواژه ها

  

  

  

                                                           
  rezaharatian@gmail.com دانش آموخته دکتري گروه علوم تربیتی، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهن، ایران. ١
  a.chenari@riau.ac.ir) نویسنده مسئول(استادیارگروه علوم تربیتی، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهن، ایران. ٢
  دانشیارگروه علوم تربیتی، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهن، ایران. ٣



 1         دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی ارائه مدل عوامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي

  مقدمه

عصر حاضر عصر تغییرات مداوم و سریع توسعه ي اطلاعات، دانش و فنـاوري اسـت و قـدرت ایـن     

تحولات تا اندازه اي است که مرزهاي کشورها را درنوردیده و محیط را با پیچیدگی و تحولات عمیـق  

ین میان آموزش عالی به ویژه دانشگاه آزاد اسلامی  به عنوان موتور در ا. و گسترده مواجه ساخته است

محرکه ي اقتصادي جوامع و از اساسی ترین عوامل توسـعه ي فرهنگـی و اجتمـاعی کشـورها جهـت      

توسعه ي پایدار و حرکت به سوي جامعه ي معرفتی و داراي نقش راهبردي براي ایجاد اشتغال مولد و 

وده و پرورش دهنده ي نیروي انسانی کارآمد براي اشـتغال در بخـش هـاي    مؤثر براي نیروي انسانی ب

گوناگون و موردنیاز جامعه، تولید دانش، تأمین نیازهاي جامعه، تربیـت متخصصـان و ارائـه دهنـده ي     

در نگاه دیگر، آموزش عالی یـک  . راهکارهایی براي حل معضلات اجتماعی در همه زمینه ها می باشد

یعنی به طور مستقیم موجب بهبود وضعیت زندگی فردي و اجتماعی مـی شـود و    .کالاي شایسته است

یادگیري و مشارکت افراد در آموزش عالی، هم منافع خصوصـی و هـم منـافع عمـومی را در پـی دارد      

  ).1396ترك زاده و همکاران،(

، باشـند  داراي فضاي باز و بـدون محـدودیت    .المللی باشند بین برترین دانشگاههاي جهان بایستی

همچنین دانشگاههاي تراز جهانی داراي هفت عنصر اصلی . داراي فضاي انتقادي باشند و فراگیر باشند

 افـزایش دانشـجویان بـین    ،افـزایش تبـادل دانشـجویی    ،المللی برنامه درس بینکه عبارتند از . هستند

تقویـت همکـاري بـا    ، اتعلااستفاده از فناوري اط، علمی و تبادل اساتید اجراي بهسازي هیئت ،المللی

  . )1393قورچیان، احمدي رضایی،( شمارد المللی می مؤسسان بیرونی و پیشرفت در توسعه بین

دانشگاه ها در تراز جهان در حل مشکلات مردم در حوزه هاي اجتماعی، سیاسی و اقتصـادي نقـش   

نشـگاه تـراز جهـانی    تلاش می کند در رویکرد توسعه خود بـه دا  آزاداسلامی آفرین هستند و دانشگاه 

  .تبدیل شود

موفقیت مدیریت دانش مستلزم نگرش سیستمی اسـت  . مدیریت دانش، موضوعی پیچیده و پویاست

هرگونه جزءنگري ممکن است . که کلیه عوامل و اجزاء و فرآیندهاي مدیریت دانش را مدنظر قرار دهد

بسیاري از سـازمان هـا بـر    . ردهاي مدیریت دانش بوجود آو چالش هاي جدي برسر راه موفقیت برنامه

بندنـد   این بـاور هسـتند کـه دانـش، مهـم تـرین دارایـی آنهاسـت، امـا در عمـل کمتـر بـه آن پـاي             

  ).1390خاتمی،(
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هـاي   تواننـد مزیـت   ها و مؤسسات آموزش عالی مـی  تنها در محیط مبتنی بر دانش است که دانشگاه

با ایستار مثبـت بـه ابـداع، اشـاعه دانـش، و      هاي علمی خود را همچنان حفظ نمایند و  رقابتی و برتري

هـا، یعنـی    پرداختن شایسته به دو کـارکرد اصـلی دانشـگاه   . افزایش ارزش افزوده اطلاعات گام بردارند

نـوآوري از  . آموزش و پژوهش، مستلزم بهره برداري صحیح و اصولی از اطلاعات و دانش موجود است

  ).1389فتح اللهی و همکاران، (رود  نشگاه به شمار میراه خلق دانش جدید از دیرباز کارکرد مهم دا

سـازمانی نقـش مهمـی در     و فعـالان فرهنگـی و نیـز فرهنـگ     روساي دانشگاه هااز آنجاکه مدیران،

هاي دسـتیابی بـه اهـداف فـوق، ارتقـاي       ترین راه دارند، یکی از مهمدانشگاه   عملیاتی شدن  مأموریت

مـدیران و روسـاي   موضوع رشد، تعالی و بالنـدگی  . ي آنان استها ها و مهارت دانش، بینش، توانمندي

ترین ابزارها جهت دسـتیابی   ترین اهداف دانشگاه است، هم یکی از مهم ، هم یکی از مهمدانشگاه آزاد 

هاي اجتماعی دانشگاه در برابر ذینفعان داخلی  به کیفیت برتر و نیز راهی براي پاسخگویی به مسئولیت

هـاي فرهنگـی کـه در عصـر اطلاعـات و       نهـاد هـا و سـازمان   	از سوي دیگر. استو خارج از سازمان 

کننـد؛   گر فعالیت مـی  محور، رقابتی، مجازي و داراي مخاطب آگاه و انتخاب ر فضاي دانشارتباطات و د

پـذیري   بـه دانـایی، توانـایی، خلاقیـت و مسـئولیت     	براي موفقیت و بقاي خود بیش از هر چیز محتاج 

هـاي عمـده    هم درگرو نیـروي انسـانی توانمند و کارآمدي اسـت کـه خـود از شـاخص    هستند و این م

  ).1398هدهدي،( عملکرد برتر یک نهاد و سازمان اسـت کیفیت و

تأثیر هوش سازمانی بر معماري سـازمانی بـا    "، پژوهشی تحت عنوان )1398(پورمنصف و بهزادیان 

. انجـام دادنـد   "دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهـران : مورد مطالعه  توجه به نقش میانجی مدیریت دانش

جامعه آماري پژوهش اساتید هیأت علمی و کارمندان  واحدهاي دانشگاه آزاد شهر تهران بودند کـه بـا   

استفاده از  محاسبه حجم نمونه در معادلات ساختاري و روش نمونه گیري تصادفی  خوشه اي مرحلـه  

. ه انتخاب شد که همگی اعضاي هیأت علمی تمام وقت بودنـد نفر به عنوان حجم نمون 700اي، تعداد 

یافته هاي پژوهش نشان داد هوش سازمانی بـر مـدیریت دانـش کارمنـدان و اعضـاي هیـأت علمـی         

مدیریت دانش بر معمـاري سـازمانی کارمنـدان و    . واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی تأثیر معنا داري دارد

نتایج پژوهش نشان داد هوش سازمانی بر معماري سـازمانی  . ارداعضاي هیأت علمی تأثیر معنا داري د

بـا   ي آموزشـی  سـازمانها در  .از طریق مدیریت دانش اعضـاي هیـأت علمـی و کارمنـدان  تـأثیر دارد     

عاتی ، تقویت حافظه سازمانی و ایجاد واکنشهاي سازگار و نوآور در مقابل لابکارگیري سیستم هاي اط

  .ادتقا هوش سازمانی را مورد حمایت قرار دد ارنتغییرات محیطی می توان
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طراحـی مـدل بـومی بـین المللـی سـازي       "، پژوهشی تحت عنـوان )1396(زمانی منش و همکاران 

 بی مفهومی طراحی چارچوب هدف با حاضر پژوهش. انجام دادند "دانشگاه هاي علوم پزشکی ایران 

 دانشـگاهی  خبـره  16 کننـدگان  کتمشار .است شده انجام پزشکی علوم هاي دانشگاه سازي نالمللی

 پـژوهش  ابزار .یافت ادامه نظري اشباع حد تا برفی گلوله و هدفمند صورت به گیري نمونه بودند که

افزار کیو اس آر ان وي  نرم از استفاده با و تم تحلیل بهروش که بوده نیمه ساختاریافته هاي مصاحبه

 تکرار بدون کدهاي مجموع که داشت آن از ایتحک ها یافته ترین عمده .گرفت قرار تحلیل وو مورد

 در ههـا  گـر  این و استخراج آنها میان از گره آزاد 69 مفهومی تشابهات اساس بر که بوده مورد 864

 سـازي دانشـگاه   المللـی  بین بومی مدل آن براساس و هبندي دست اصلی تم 2 و فرعی تم10 قالب

 عوامـل  کـه  است روبنایی و زیربنایی عوامل شامل شده طراحی مدل .شد طراحی پزشکی علوم هاي

 م تاثیر پزشکی علوم هاي دانشگاه سازي المللی بر بین نامحسوس و غیرمستقیم صورت به زیربنایی

 بـین  پزشـکی وجهـه   علوم دانشگاههاي به محسوس و مستقیم صورت به روبنایی عوامل و یگذارند

  .دهند می المللی

ارائـه مـدل سـاختاري جهـت تجـاري      "ژوهشی تحت عنوان ، پ)1396(ماستري فراهانی و همکاران 

با انجام تحلیل عاملی اکتشافی تبیین واریانس ..انجام دادند "سازي دانش در دانشگاه هاي آزاد اسلامی

عامل همکاري بین بخشی ،خلـق دانـش ، سـرمایه     5عوامل مؤثر و ماتریس عوامل چرخش یافته ،   

. سازمانی  وثر بـر تجـاري سـازي دانـش شناسـایی گردیـد        فکري ، گرایش استراتژیک ،عوامل برون

عوامل و شاخص هاي شناسایی شده به روش معادلات ساختاري و حداقل مربعات جزئی  مورد تحلیل 

قرار گرفت و پس از مشخص شدن وزن هر عامل تاثیر ابعاد و مولفه ها بر تجاري سازي دانش  مـورد  

عوامل برون سازمانی، سرمایه فکري، خلق دانش، همکاري بین یافته ها نشان داد . بررسی قرار گرفت 

بخشی، گرایش استراتژیک و قابلیت تجاري سازي دانـش بـا تجـاري سـازي دانـش ارتبـاط مثبـت و        

  .معناداري دارند

بررسی عوامل موثر بر توانمندسـازي کارکنـان   "، پژوهشی تحت عنوان )1391(حلاجیان و همکاران

کارکنان سازمان هاي امروزین . انجام دادند "اي اچ پی   ان مازندران با روشدانشگاه آزاد اسلامی است

باید توانمند گردند و توانمندسازي کارکنان، مستلزم بکارگیري کارا و موثر کلیدهاي توان افزایی نیروي 

 ـ ک انسانی است که مطالعه و بررسی این کلیدها و تعیین نقش و تاثیرات آن ها در توانمندي کارکنان ی

هدف اصـلی و عمـده تحقیـق، مطالعـه مبـانی      . مدیریتی در سازمان ها تلقی می شود -رویکرد انسانی
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نظري، مدل هاي ادارکی توانمندي و مولفه هاي این مدل و سرانجام تـاثیر هـر یـک از مولفـه هـا در      

ردي در تحقیق مربوطه در قالب مطالعه مو. میزان توانمندسازي کارکنان یک مرکز دانشگاهی می باشد

 -واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران با تاکید بر سه مولفه کلیـدي مـدل ترکیبـی ال دفـت    

تفـویض   -3تسهیم و توزیع اطلاعات در میان کارکنان  -2) مشارکتی(کارگروهی  -1: بلانچارت یعنی

ارشناسـان خبـره   اختیار به کارکنان، با بهره گیري از سنجش نظرات نمونه هـاي آمـاري کارکنـان و ک   

دانشـگاه هـاي آزاد اسـلامی تنکـابن، چـالوس، بابـل، آمـل،        : واحدهاي دانشگاهی بسیار بزرگ شامل

نتایج تحقیق، . صورت گرفته است اي اچ پی قائمشهر و ساري با ابزار اندازه گیري پرسشنامه و تکنیک

م و توزیع اطلاعات مشترکا ، تفویض اختیار و تسهی)رتبه اول(نشان داده است که به ترتیب؛ کارگروهی 

، در توانمندسازي کارکنان ایفا نقش می نمایند و به موازات مطالعات نظري و پیشـینه هـاي   )رتبه دوم(

تحقیقاتی، هر یک از عوامـل سـه گانـه یادشـده بترتیـب اولویـت، بیشـترین نقـش و تـاثیر را در امـر           

  .توانمندسازي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی دارند

ارایه مدلی جهت ارزیابی توانمندي هـاي حرفـه    "، پژوهشی تحت عنوان )1390(همکاران  چناري و

هدف پژوهش حاضر ارایه یک . انجام دادند "اي اعضاي هیات علمی غیر پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی

مدل براي ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هیات علمی غیر پزشـکی بـه منظـور ارتقـا کیفـی      

) غیـر پزشـکی  (جامعه مورد مطالعه شامل تمامی اعضاي هیات علمـی  . آزاد اسلامی می باشددانشگاه 

. در واحـدهاي دانشـگاهی اشـتغال داشـتند     1388-89دانشگاه آزاد اسلامی است که در سال تحصیلی 

مرکـز و   197(واحد آموزشی غیـر پزشـکی    424منطقه بوده که شامل  12	دانشگاه آزاد اسلامی داراي

بـراي  . عضو هیات علمی از جامعه مذکور انتخاب شـد  384بر اساس جدول مورگان، . است) واحد 227

براي انتخاب نمونـه از روش نمونـه   . نفر در نظر گرفته شد 450پیشگیري از افت احتمالی حجم نمونه 

 4منطقه آن زمان به طور تصادفی  12براي این منظور از بین . گیري چند مرحله اي استفاده شده است

در مرحله دوم از واحـدهاي دانشـگاهی هـر    . است) 4، 12، 8، 11(منطقه انتخاب شد که شامل مناطق 

در مجموع نمونه آمـاري مـورد بررسـی    . واحد به طور تصادفی انتخاب شد 4و حداکثر  2منطقه حداقل 

لفه هـاي  زیر مولفه مرتبط با مو 53یافته هاي پژوهش نشان می دهد از . نفر می باشد 276قرار گرفته 

تحلیل مسیر نشان دادکـه  . مولفه مورد نظر داراي همبستگی معنی دار است 9نشانگر با کل  36اصلی 

عامل مهم شامل مراحل اجراي چارچوب توانمندسازي، نظام ارزشیابی و مهندسی  3مدل پیشنهادي از 
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اي اعضـاي   مجدد، روابط انسانی و مولفه شفاف سازي در پیش بینی افـزایش توانمنـدي هـاي حرفـه    

  .هیات علمی نقش منفی ایفا می کند

 شـیوه  بـین  رابطـه  در دانش کاربرد اي واسطه نقش " عنوان تحت یپژوهش ،)2020(او دي و آوایو 

 هـاي  شیوه بین رابطه تجربی طور به مطالعه این.  انجام دادند "شرکت نوآوري و دانش مدیریت هاي

 بررسـی  را توسعه حال در کشورهاي در خدماتی يها شرکت زمینه در شرکت نوآوري و دانش مدیریت

  دانـش  مـدیریت  هـاي  شیوه بین رابطه در را دانش کاربرد میانجی نقش همچنین تحقیق این. کند می

 فرضیه که است کرده تهیه را مفهومی الگوي تحقیق این ، ادبیات بررسی از شرکت. است کرده بررسی

شـرکت   نـوآوري  و دانـش  کاربرد ، دانش انتشار ، دانش یرهذخ ، دانش تولید بین معنادار و مثبت رابطه

 در خـدماتی  شـرکت  293 از اي نمونـه  . پرسشـنامه انجـام شـد    از استفاده با تحقیق این. است داشته 

 داده. شـد  استفاده) دي او پی یو( وانت انتخاب تکنیک از ها داده آوردن بدست براي. انجام شد نیجریه

 کـه  دهد می نشان ها یافته. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد  ساختاري لاتمعاد مدل از استفاده با ها

 مـی  نشـان  نتایج. کنند می کمک شرکت نوآوري به غیرمستقیم و مستقیم ، دانش مدیریت هاي شیوه

 همچنـین  هـا  یافته. دارد شرکت نوآوري بر مثبتی و معنادار تأثیر دانش کاربرد و ذخیره ، تولید که دهد

 شرکت نوآوري و سازي ذخیره ، انتشار ، دانش تولید بین ارتباط واسطه دانش کاربرد که دهد می نشان

 بـه  مراتـب  سلسـله  یـک  عنوان به دانش مدیریت هاي شیوه که است آن از حاکی ها یافته این. است

  .دارد شرکت نوآوري در را تأثیر بیشترین دانش کاربرد طریق از پیوند و ، کنند می کمک نوآوري

 نمونـه . داد انجـام  "کارمندان يتوانمندساز و رهبر اداراك "عنوان تحت یپژوهش ،)2019( لیچائیم

 از سـازمانها  در کارمنـدان  يتوانمندسـاز . بـود  يفرانسـو  شرکت سه کارمندان از نفر 389 پژوهش نیا

 ـپ کردن ریدرگ و زهیانگ جادیا يبرا رهبر کی تیمسئول.  است برخوردار يشتریب تیاهم  رد خـود  روانی

 درك زانی ـم یهمبسـتگ  از یحـاک  جینتا. ردیگ صورت خود کارمندان يتوانمندساز با تواند یم کارشان

 دادنـد  گـزارش  کارمنـدان  از يادیز تعداد ، نیا بر علاوه. است رهبرانشان نظر در  کارمندان يقدرتمند

 افتـه ی نیا. کنند تیتقو را آنها دارند دوست که است يزیچ نیا و است یمتلاش رهبرشان با ارتباط که

 و صـادقانه  ، حیصـر  ارتبـاط  يبرقـرار  و يری ـگ میتصـم  يندهایفرآ در کارمندان تیاهم بر دیتأک با ها

 نشـان  قیتحق نیا يها افتهی. آورد یم فراهم رهبران يبرا را یتوجه قابل نشیب ، روانشانیپ با حیصر

  .دارد آنها يروسا رفتار نحوه به یبستگ کارمکندان  ينوآور و يور بهره زانیم که داد
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 ـ ری ـغ و  یدولت دانشگاه کارمندان يتوانمندساز " عنوان تحت یپژوهش ،)2018( خیش و آمن  یدولت

  250 يآمـار  جامعـه . دادنـد  انجام " کارکنان تعهد و یسازمان یبانیپشت با رابطه یبررس: یمحل دانشگاه

 رابطه يتوانمندساز و یسازمان نفس هب اعتماد که دهد یم نشان جینتا. بود یدولت غیر و یدولت دانشگاه

 کـار  محـل  در بتواننـد  تا است افراد يبرا مهم تیمأمور کی نفس به اعتماد جینتا نیا. دارند یمیمستق

 قـدرت  ، داننـد  یم اعتماد قابل را آنها رهبران که کنند یم درك یوقت کارمندان. کنند تجربه را قدرت

. دارد یسـازمان  تعهـد  بـر  مؤثر و یمیمستق راتیتأث يدسازتوانمن نیهمچن.  کنند یم تجربه را يشتریب

 تعهـد  شیافزا باعث منابع و اطلاعات به یدسترس ، همسالان با يقو روابط جادیا يبرا فرصت داشتن

 یسـازمان  یبانیپشـت  ، یسـازمان  يتوانمندسـاز  روابط نیب. شود یم آنها ادارات و دانشگاه به یدانشگاه

 شـاغل  زنـان  که بود نیا مطالعه نیا گرید موارد از یبرخ. دارد وجود ابطهر کارکنان تعهد و شده ادراك

 ـ انیدانشگاه ریسا از دیاسات و دارند يشتریب قدرت مرد شاغلان از  ـغ افـراد  ای  ـآکادم ری  قدرتمنـدتر  کی

 تجربـه  کـه  يافراد به نسبت ، داشتند ارشد دانشگاه در کار سابقه سال ده از شیب که یکارمندان. بودند

 ـن بودنـد  کـرده  لیتحص اریبس که یکارمندان. داشتند يشتریب قدرت ، داشتند يکمتر سیتدر  اریبس ـ زی

  .بودند قدرتمند

 ـ رابطـه  یبررس ـ"عنـوان تحـت   یپژوهش)  2017( همکاران و لامبرچست  و يا حرفـه  توسـعه  نیب

 فلانـدرز  رد يتوانمندساز بر ژهیو تمرکز با یعال آموزش در يداریپا سمت به یسازمان رییتغ يندهایفرا

 ـادب یبررس از یبیترک گرا، سازنده کردیرو کی يمبنا بر . انجام دادند "کیبلژ  گـزارش  پـژوهش،  اتی

 براساس و بوده یفیک پژوهش روش. اند پرداخته مطالعه به یاسیس-یاجتماع لیتحل زین و يدیکل هاي

 آن از یحـاک  جینتـا . اسـت  شده يگردآور یعال آموزش موسسه در انیمرب اول دست اتیتجرب مصاحبه

 بـر  مـؤثر  عوامـل  از یسازمان طیشرا و راتییتغ جادیا يراستا در تیخلاق ها، ییتوانا بر تمرکز که است

  .باشد یم یعال آموزش در يا حرفه يا توسعه

  عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش

مختلـف  آمیز استراتژي مدیریت دانش مستلزم این اسـت کـه عوامـل سـازمانی      سازي موفقیت پیاده

سـازمانی، تکنولـوژي و منـابع انسـانی داراي      موجود در یک سازمان از جمله ساختار سازمانی، فرهنـگ 

وجود شـکاف و ناهمـاهنگی در   . هاي خاصی بوده و از انسجام و هماهنگی لازم برخوردار باشند ویژگی

نـابراین شـناخت   ب. آمیز استراتژي مدیریت دانـش خواهـد شـد    سازي موفقیت بین این عوامل مانع پیاده

سازي استراتژي مدیریت دانش اقدام اولیه  هاي لازم براي پیاده وضعیت عوامل سازمانی از حیث ویژگی
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اسـتقرار  .تواند بنیان مستحکمی براي اقـدامات بعـدي در ایـن راسـتا فـراهم سـازد       مهمی است که می

سـازمانی کـه   . دارد مدیریت دانش در سازمان به مشارکت فردي و گروهی افـراد در سـازمان بسـتگی   

  :هاي زیر است باشد و داراي ویژگی داراي فرهنگ دانش مداري است داراي ویژگی دانش مداري می

  .طورجدي به هسته ارزشی سازمان ارتباط دارد مشارکت در دانش به

هاي سـازمان   کند که اهداف کلان و استراتژي مشارکت در صورتی ابزار مشارکت دانش را فراهم می

 .باشد مورد نظر

هاي اطلاعات شـکل   مشارکت دانش از طریق مشارکت افراد و تبادل نظر در شبکه جهانی و سیستم

 .گیرد می

کند و در همان  مشارکت در دانش از طریق تبادل اطلاعات بین کارکنان و سرپرستان جریان پیدا می

 .شود حال از طریق مدیران ارشد حمایت می

 .ینکه قدرت و توان فرد از دانش اوستسطح سازي دانش با اعتقاد به ا هم

 در سازمان 1ایجاد مراکز تحقیق و توسعه

 سازي براي یادگیري  آمیز جهت آماده ایجاد محیط انگیزشی و تشویق

 ایجاد جو مشارکت آمیز از طریق تبادل نظر فردي و گروهی

 . ها مهندسی مجدد و استفاده از بهترین روش

 2009وامل مؤثر در استقرار مدیریت دانش از دیدگاه چن و هوآنگ، ع

                                                           
1- R&D 

 مشارکت در تبادل اطلاعات

مشخص سازي اهداف کلان استراتژي 

 مشارکت در دانش در سازمان

 ایجاد مراکز تحقیق و توسعه

ها  کارگیري مجموعه وظایف و مهارت به

 از دانشدر زمینه دریافت، توزیع و استفاده 

  عوامل موثر در استقرار 

 مدیریت دانش
 مهندسی مجدد

 ایجاد محیط انگیزشی
 همسطح سازي دانش
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هـا در زمینـه    اي از وظایف و مهارت کارگیري مجموعه ها، به لازمه استقرار مدیریت دانش در سازمان

که مدیریت دانش را به  هایی هستند ها آن ترین سازمان دریافت، توزیع و استفاده از دانش است و موفق

هاي مـدیریت دانـش توسـط     سازي و تدوین زیرساخت کارکنان خود از طریق فرهنگ جزیی از وظایف

  .اند مدیران ارشد و کارشناسان دانش، تبدیل نموده

توان علم کسب، حفظ و کاربرد مجدد اصول و فهم و تلفیق این عناصـر بـراي    مدیریت دانش را می

دانش مسـتقیماً بـه اثربخشـی آن یعنـی      ارزش مدیریت. دار آن به افراد دیگر تعریف نمود انتقال معنی

طـور مـؤثر    حال به ایجاد توانایی در افراد یک سازمان که چگونه بر مشکلات امروز فائق آمده و درعین

هر چند یادگیري از طریق مشـارکت دانـش و   . اي روشن را پیدا کنند، بستگی دارد بصیرت ساخت آینده

تـوان گفـت آمـوزش در سـازمان، معـادل       د، ولـی مـی  افت هاي مبتنی بر شبکه جهانی اتفاق می آموزش

  .نفس و اطمینان است اعتمادبه

  ها موانع استقرار مدیریت دانش در سازمان

شود تا استقرار مدیریت دانـش بـا کنـدي صـورت گیـرد و از       ها باعث می عوامل متعددي در سازمان

  :توان نام برد ترین این موانع را به شرح زیر می تعدادي از مهم. کارآیی آن بکاهد

شـود،   ترین عامل یـاد مـی   عنوان مهم ها که از آن به یکی از موانع استقرار مدیریت دانش در سازمان

دانـد و از دسـت    باشد زیرا دانش را قـدرت مـی   مقاومت نیروي انسانی در به اشتراك گذاشتن دانش می

دانش خود را عامـل تضـمین   کند و  دادن و یا به اشتراك گذشتن آن را نوعی تقلیل قدرت برداشت می

بـراي از میـان   . کننـد  دانند لذا از به اشتراك گذاشتن دانش و تخصـص خـود خـودداري مـی     شغلی می

پورمنصـف و  (برداشتن این مانع باید به تغییر دیدگاه نیروي انسانی از این برداشت غیر صحیح پرداخت 

  ).1391چناري،

کـرد، سـاختارهاي سلسـله مراتبـی و غیـر منعطـف        توان به عوامل سازمانی اشاره از دیگر موانع می

تـوان بـه عـدم     توانند بستر مناسبی براي استقرار مدیریت دانش باشد، از سایر عوامل ساختاري می نمی

هاي نامناسـب رهبـري    هاي مدیریت دانش و سبک ها و برنامه اعتماد و حمایت مدیریت عالی از فعالیت

هاي نامناسـب و مشـاغل تکـراري، ابهـام و تعـارض در سـاختار        نیز اشاره کرد در این راستا شرح شغل

هـاي حقـوق و    در این خصوص اصـلاح سیسـتم  . سازمان هم براي مدیریت دانش نامطلوب خواهد بود

 .دستمزد که انگیزه مالی را در نیروها افزایش دهد هم ضرورت دارد
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کـه   داشته باشد و درصورتی تواند بسیار نقش بسزایی در استقرار مدیریت دانش عامل فرهنگ هم می

هـاي نـاگوار    سازمانی نباشد مدیریت دانـش را بـا چـالش    فرهنگ مشارکت و اعتماد متقابل در فرهنگ

لذا مسئولین و مدیریت سازمان باید تلاش کنند تا فرهنگ توزیع و تسهیم دانش در . رو خواهد کرد روبه

  .سازمان تقویت شود

  بر مدیریت دانش  اثرگذارعوامل 

  برداري دارایی دانش صورت

در حال حاضـر  . سازد هاي حیاتی را الزامی می ها، به شناسایی و ارزیابی دقیق قابلیت این نوع بدبیاري

هـا   دارند که چه نوع دارایی دانشی بـراي موفقیـت آن  ) از این مسئله(هایی درك روشنی  معدود شرکت

و میان عملکردها و کارکنان متفـاوت   هاي متفاوت شرکت، حائز اهمیت است، و این دارایی میان بخش

  .شود چگونه توزیع می

  دانش گروهی

امـا موفقیـت   . دهنـد  آمیز شرکت را شکل می هاي فعالیت موفقیت گران، پایه هاي فردي دانش توانایی

گـران متفـاوت و اجـزاء متفـاوت      ها و راهبردها همچنین به این بستگی دارد که آیا دانش بیشتر پروژه

  .طور مؤثري با هم ترکیب شوند توانند به یپایگاه دانش م

  یادگیري سازمانی

هـاي   یادگیري سازمانی بر تغییرات پایگاه دانش سازمان مبتنی است، یادگیري سـازمانی خلـق نظـام   

  . باشد مرجع گروهی و رشد قابلیت سازمان در اقدام و حل مسائل می

است که مدیریت دانش فرآیندي فعال تفاوت اساسی بین مدیریت دانش و یادگیري سازمانی در این 

شود، حـال   یادگیري سازمانی نامی است که به تغییرات پایگاه دانش سازمان داده می. و رهنمودي است

مـدیریت دانـش، یـک سـري مـداخلات      . آنکه مدیریت دانش مستلزم مداخله عمدي و سنجیده اسـت 

. دهد کند و پایگاه دانش را شکل می یها به نحو احسن استفاده م شود که از فرصت منسجم را شامل می

تفـاوت اساسـی بـین مـدیریت     . مدیران در درجه اول به فرآیندهاي یادگیري قابل کنترل علاقه دارنـد 

یـادگیري  . دانش و یادگیري سازمانی در این است که مدیریت دانش فرآیندي فعال و رهنمودي اسـت 

شود، حال آنکه مدیریت دانش مستلزم  داده می سازمانی نامی است که به تغییرات پایگاه دانش سازمان

  ).1395اصانلو و خدامی، (مداخله عمدي و سنجیده است 
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 نیتـر  مهـم  از یک ـی هم ، است دانشگاه اهداف نیتر مهم از یکی  ، یبالندگ و یتعال ، رشد موضوع

 دانشـگاه  یعاجتما يها تیمسئول به ییپاسخگو يبرا یراه زین و برتر تیفیک به یابیدست جهت ابزارها

 از سـته یشا رانیمـد  انتصـاب  و انتخـاب از سوي دیگر . است سازمان از خارج و یداخل نفعانیذ برابر در

. بـود  خواهـد  یآموزش ـ يسـازمانها  ژهیو به یسازمان هر کار ندیفرآ در مسائل نیتر حساس و نیمهمتر

 ـن افراد نیتر ستهیشا دنیوبرگز  صیتشخ و  رانیمد انتصاب و انتخاب يبرا نیبنابرا  و ارهـا یمع بـه  ازی

. رنـد یبگ عهـده  بـه  را یسـازمان  يهـا  پست يتصد ، اقتیل با و طیشرا واجد افراد تا است ییها ملاك

 ـ ینـوع  و يناکارآمـد  موجـب  حرفه هر يبرا يا حرفه يها تیصلاح نداشتن  بـه  دنیرس ـ در یآنتروپ

 ـفعال و يدیکل فیوظا که هستند يابزار تیصلاح يالگوها واقع در. شود یم یسازمان اهداف  يهـا  تی

بـا انجـام ایـن     ).1397همکـاران،  و یم ـیکر پـور ( کنند یم فیتوص را خاص کار کی انجام يبرا موثر

  :پژوهش درصدد پاسخگویی سوالهاي زیر هستیم

 آزاد دانشـگاه  يروسـا  يا حرفه يها يتوانمند یابیارز بر موثر شده شناسایی عوامل موجود وضعیت

  است؟ چگونه دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با ینجها تراز اساس بر یاسلام

 آزاد دانشـگاه  يروسا يا حرفه يها يتوانمند یابیارز بر موثر شده شناسایی عوامل مطلوب وضعیت

  است؟ چگونه دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام

 حرفـه  يها يتوانمند یابیارز بر موثر شده شناسایی عوامل  مطلوب وضع و موجود وضع بین تفاوت

 چگونـه  دانـش  تیریمـد  مولفـه  از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا يا

  است؟

 آزاد دانشـگاه  يروسـا  يا حرفـه  يهـا  يتوانمند یابیارز عوامل موثر بر زمینه در نوان می مدلی چه

) تناسب درجه( برازشو  کرد؟ ارائه دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام

 یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا يا حرفه يها يتوانمند یابیارز عوامل موثر بر مدل

  است؟ زانیم چه به دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با

  

  

  

  

  ومی پژوهششکل مدل مفه                                               

 يروسا يا حرفه يها يتوانمند یابیارز عوامل موثر بر

 از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه

 دانش تیریمد مولفه

 سازمانی استیسعوامل آموزشی و  اقتصادياستهاي یسزیرساخت فنآوري 



 11         دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی ارائه مدل عوامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي

با توجه به پژوهش صورت گرفته مولفه هاي موثر بـر ارزیـابی توانمنـدي هـاي حرفـه اي روسـاي       

  : دانشگاه  آزاد  اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مدیریت دانش عبارتند از

 ختزیرسـا  از بخشـی  بـه  اشـاره  فناوري اطلاعات زیرساخت اصطلاح: 1زیرساخت فناوري اطلاعات

ورك (دهد  می تشکیل را اطلاعات فناوري کاربردي هاي برنامه براي فرم پلت دارد، یک سازمان یک

  ).29: 2،2009کودي و دویدي

ایـن  . دهنـد  ها در خصـوص اقتصـاد انجـام مـی     اقداماتی است که حکومت :3سیاست هاي اقتصادي

 ،بـازار کـار   و نیـز  رهنـرخ به ـ  و نقـدینگی  ،هـاي دولتـی   بودجه ،مالیات سیاست نظاماتی براي سطوح

 ها تحت تأثیر این سیاست. کند دولت در اقتصاد تعیین می ي هاي مداخله و بسیاري از زمینه سازي ملی

 خـط مشـی   و سـتی سیا و نیـز عقایـد   بانک جهانی یا المللی پول صندوق بین مانند المللی سازمان بین

  ).72: 4،2019جابر( هستند احزاب سیاسی

ارکرد آموزشی و پژوهشی است که اولی معرف بعـد  هر دانشگاه داراي دو ک: 5آموزشی و پژوهشی   

که در آن حوزه ابتکار، خلاقیت، جهش و پویایی . ساختاري و کاملا نظامند حرکات و رفتارها می گنجد

گسترش مرزهاي علم، شناخت مستقیم مشکلات و معضلات جامعه ارائه راه حل براي مسائل جامعه و 

ا از دل یافته هاي پژوهشی براي نظـام آموزشـی دانشـگاهی    آزمون آنها، خود پایه و مقدمه اي است ت

ورودي پر محتوا و مناسبی فراهم آید و در نهایـت دسـتاوردها تأییـد شـود، پژوهشـی در قالـب هـاي        

  ).4: 1393فاتح راد و جلیلوند،(آموزشی به دانشجویان ارائه شود 

دت و صـرفه جـویی هـاي    سیاست هاي سازمانی در جستجوي دستیابی به وح :6سیاست سازمانی   

اقتصادي، بهره مندي از روابط عمومی و سایر اهدافی هستند که در برخی اوقات با فرآیند جذب نیروي 

در مواقعی سیاسـت هـا مـی تواننـد بـه عنـوان منبـع نیرومنـدي از         . انسانی و نیرویابی ارتباطی ندارند

    ).65:1394:جزنی،(محدودیت ها عمل کنند 

  

  

                                                           
1 - IT infrastructure 
2 - Weerakkody &  Dwivedi 
3 - Economic policies 
4 - Jaber 
5 - Educational and research 
6 - Organizational policy 
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  تعاریف عملیاتی

وامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشگاه  آزاد  اسلامی بر اساس تراز جهـانی  ع

در این پژوهش بـه منظـور سـنجش عوامـل مـوثر بـر ارزیـابی        : با بهره گیري از مولفه مدیریت دانش

مولفـه   توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشگاه  آزاد  اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهـره گیـري از  

گزینه اي لیکرت استفاده شد کـه ایـن    5سوالی با طیف  24مدیریت دانش از پرسشنامه محقق ساخته 

پرسشنامه برگرفته از مبانی نظري، پیشینه پژوهش، مصاحبه با خبرگان بوده است که در نهایت بعـد از  

در . نی مشـخص شـد  تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي گویه ها، مولفه هاي اثر گذار بر معماري سـازما 

سوال به سنجش مولفه سیاست 4سوال به سنجش مولفه زیر ساخت فناوري اطلاعات، 7این پرسشنامه 

سوال بـه سـنجش مولفـه سیاسـت      5سوال به سنجش عامل آموزشی و پژوهشی و  8هاي اقتصادي، 

  .سازمانی می پردازد

  روش پژوهش

داده  يآوراز نظر شیوه جمع. بنیادي استاز نظر هدف، این تحقیق ترکیبی از روش هاي کاربردي و 

. همچنین از نظر نوع داده ها، روش تحقیـق ترکیبـی اسـت   . است پیمایشی -ها، این تحقیق توصیفی 

 سـال  در کـه  اسـت  اسلامی آزاد دانشگاه) غیرپزشکی(روساي  هیشامل کل جامعۀ آماري در بخش کمی

شـده از   که تعداد آنان براساس آمار کسب. داشتند  اشتغال دانشگاهی واحدهاي در 1398-99 تحصیلی

 400با توجه بـه جامعـه   . نفر بود 400واحد دانشگاهی می باشد  بالغ بر 400سوي دانشگاه آزاد اسلامی

شرکت کننده به عنـوان حجـم نمونـه     400گیري تصادفی سرشماري نفري و با استفاده از روش نمونه

پرسشنامه در میان جامعـه آمـاري ذکـر     400حجم نمونه البته پژوهشگر با درنظر گرفتن  . انتخاب شد

پرسشـنامه هـم بـه     30پرسشنامه به دلیل نـاقص بـودن کنـار گذاشـته شـد و      28شده توزیع کرد که 

هـاي آمـاري روي   پرسشنامه سالم گرداوري شد که تحلیل 342پژوهشگر عودت داده نشد از این میان 

مولفـه  کـه    4پرسشـنامه محقـق سـاخته کـه داراي     ابزار پژوهش . این تعداد پرسشنامه صورت گرفت

، )2(، کـم  )1(بسـیار کـم  : درجه اي 5تمامی سوال ها بر مبناي طیف لیکرت . گویه می باشد  24شامل

طراحی شدند که وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بر اساس آنهـا  ) 5(، بسیار زیاد )4(، زیاد )3(متوسط 

ی این پرسشنامه ، روایـی محتـوایی آن توسـط  اسـاتید     براي تعیین ویژگی هاي روانسنج. سنجیده شد

  . دانشگاهی مورد تأیید قرار گرفت و همچنین روایی سازه آن نیز مورد بررسی قرار گرفت

  



 13         دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی ارائه مدل عوامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي

  یافته هاي پژوهش

وضعیت موجود عوامل شناسایی شده موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روسـاي دانشـگاه آزاد   

  با بهره گیري از مولفه مدیریت دانش چگونه است؟اسلامی بر اساس تراز جهانی 

هاي شناسایی شده در عوامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي  براي اینکه بدانیم وضعیت ابعاد و مولفه

حرفه اي روساي دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مدیریت دانـش بـه   

ها و مقیاس فاصله اي متغیرها از آزمون تی اسـتفاده   ل بودن توزیع دادهچه میزان است، با توجه به نرما

  .شد

اي است، ارزش عددي براي مقایسه با آمـاره تـی را    درجه 5در این قسمت با توجه به اینکه مقیاس 

 :در ادامه فرض صفر و پژوهش براي این سوال آورده شده است. در نظر گرفتیم 3عدد 

H0: µ = 3  

H1: µ ≠ 3  

  .اي در جدول زیر آورده شده استه آزمون تی تک نمونهنتیج

 

 ـارز اي به منظـور بررسـی وضـعیت  موجـود عوامـل مـوثر بـر        آزمون تی تک نمونه): 1(جدول  یابی

 ـگ بهـره  بـا  یجهـان  تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا يا حرفه يها يتوانمند  مولفـه  از يری

  دانش تیریمد

  مولفه

 3= ارزش آزمون

 ار تیمقد
ــه  درجــ

 آزادي

ســــــــطح  

دو (معنــــاداري  

 )دامنه

ــتلاف  اخــ

 میانگین

درصـد از   95فاصله اطمینـان  

 اختلاف

 حد بالا حد پایین

  6487/1  4958/1  57227/1  000/0  338  466/40 فناوري اطلاعات زیرساخت

  3839/1  2120/1  29794/1  000/0  338  695/29 اقتصادي

  4909/1  3233/1  40708/1  000/0  338  039/33 و پرورشی اموزشی

  2801/1  1068/1  19345/1  000/0  335  092/27 سیاست سازمانی

باشد شود، سطح معناداري در همه متغیرها کمتر از پنج صدم میطور که در جدول مشاهده میهمان

بـا  . شـود درصد اطمینان رد و فرض پژوهش تأیید مـی  95و بنابراین فرض صفر براي همه فروض، با 

توانیم بگـوییم میـانگین مشـاهده شـده     ها، مثبت است، می اینکه اختلاف میانگین براي مولفه توجه به

  . براي آنها در وضعیت مطلوبی قرار دارد
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وضعیت مطلوب عوامل شناسایی شده موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشـگاه آزاد  

  دیریت دانش چگونه است؟اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه م

هـاي شناسـایی شـده در عوامـل مـوثر بـر ارزیـابی         براي اینکه بدانیم وضعیت مطلوب ابعاد و مولفه

توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهـانی بـا بهـره گیـري از مولفـه      

ها و مقیاس فاصله اي متغیرهـا از   مدیریت دانش به چه میزان است، با توجه به نرمال بودن توزیع داده

  .آزمون تی استفاده شد

اي است، ارزش عددي براي مقایسه با آمـاره تـی را    درجه 5در این قسمت با توجه به اینکه مقیاس 

 :در ادامه فرض صفر و پژوهش براي این سوال آورده شده است. در نظر گرفتیم 3عدد 

H0: µ = 3  

H1: µ ≠ 3  

 .اي در جدول زیر آورده شده استنهنتیجه آزمون تی تک نمو

 

 ـارزاي به منظور بررسـی وضـعیت مطلـوب عوامـل مـوثر بـر        آزمون تی تک نمونه): 2( جدول  یابی

 ـگ بهـره  بـا  یجهـان  تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا يا حرفه يها يتوانمند  مولفـه  از يری

  دانش تیریمد

  مولفه

 3= ارزش آزمون

 مقدار تی
ــه  درجــ

 آزادي

ســــــــطح  

دو (معنــــاداري  

 )دامنه

ــتلاف  اخــ

 میانگین

درصـد از   95فاصله اطمینـان  

 اختلاف

 حد بالا حد پایین

  7538/1  6562/1  70501/1  000/0  338  736/68 فناوري اطلاعات زیرساخت

  5697/1  4628/1  51622/1 000/0  338  780/55 اقتصادي

  6455/1  5404/1  59292/1 000/0  338  609/59 و پرورشی اموزشی

  4938/1  3871/1  44048/1 000/0  335  108/53 سیاست سازمانی

باشد شود، سطح معناداري در همه متغیرها کمتر از پنج صدم میطور که در جدول مشاهده میهمان

بـا  . شـود درصد اطمینان رد و فرض پژوهش تأیید مـی  95و بنابراین فرض صفر براي همه فروض، با 

توانیم بگـوییم میـانگین مشـاهده شـده     ها، مثبت است، می نگین براي مولفهتوجه به اینکه اختلاف میا

 .براي آنها در وضعیت مطلوبی قرار دارد
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تفاوت بین وضع موجود و وضع مطلوب  عوامل شناسایی شده موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفـه  

ه مـدیریت دانـش چگونـه    اي روساي دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولف ـ

  است؟

در ادامه فـرض صـفر و   . عامل شناسایی شده بسنجیم 5خواهیم وضعیت موجود را نسبت به  حال می

  :پژوهش براي این سوال آورده شده است

H0: µمطلوب  موجودµ  -= 0  

H1: µمطلوب  موجودµ  - ≠ 0  

 .، آورده شده است)56-4( دولبراي این کار از آزمون تی جفتی استفاده شده است که نتایج آن در ج

 

 ـارزآزمون تی جفتی براي بررسی اختلاف وضعیت موجود از مطلوب عوامل موثر بـر  ): 3( جدول  یابی

 ـگ بهـره  بـا  یجهـان  تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يوسار يا حرفه يها يتوانمند  مولفـه  از يری

 دانش تیریمد

عامـل   4شود، با توجه به مقدار سطح معناداري براي همـه  طور که در جدول فوق مشاهده میهمان

بـا  . شـود  تائید می) فرض مقابل(فرضیه وجود اختلاف بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود ) 000/0(

توان به این نتیجه رسید کـه میـانگین وضـعیت موجـود      مقدار منفی میانگین در همه آنها، میتوجه به 

عامل کمتر  5به عبارت دیگر، وضعیت موجود براي همه . باشد همه عوامل کمتر از وضعیت مطلوب می

  .از وضعیت مطلوب است

 آزاد دانشـگاه  يروسـا  يا حرفـه  يهـا  يتوانمند یابیارز عوامل موثر بر زمینه در نوان می مدلی چه

) تناسب درجه( برازشو  کرد؟ ارائه دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام

  است؟ زانیم چه به مدل

  مولفه

 هاي جفتی تفاضل

 تی
ســــطح 

 انحراف معیار میانگین معناداري
 درصد از اختلاف 95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

  000/0  -193/7  -09644/0  -16905/0  33980/0.  -13274/0 فناوري اطلاعات زیرساخت

 000/0  -715/9  -17409/0  -26249/0  41370/0  -21829/0 اقتصادي

 000/0  -784/7  -14422/0  -22746/0  38955/0  -18584/0 و پرورشی اموزشی

 000/0  -483/10  -20067/0  -29337/0  43192/0  -24702/0 سیاست سازمانی
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 يروسـا  يا حرفـه  يهـا  يتوانمنـد  یابیارزبه منظور تعیین الگوي مناسب براي مولفه هاي موثر بر 

از مدل تحلیل عـاملی   دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه

شود که پژوهشگر دانش زیادي از تحلیل عاملی تأییدي زمانی استفاده می. تائیدي استفاده گردیده است

پژوهشگر بر اساس دانش نظري، تحقیق تجربی و مطالعـات قبلـی، فـرض    . سازه مکنون زیربنایی دارد

هاي بنیادي رابطه وجود دارد و سپس به آزمون این فـرض  شده و عامل کند بین متغیرهاي مشاهدهمی

هـاي  شـود داده در تحلیل عاملی تأییدي، پژوهشگر به دنبال تهیه مدلی است که فرض مـی . پردازدمی

این مدل نیـز مبتنـی بـر اطلاعـات     . کندتجربی را بر پایه چند پارامتر نسبتاً اندك، توصیف یا تبیین می

) 2یک تئـوري یـا فرضـیه،    ) 1: تواند براساسمدل مورد نظر می. هاستباره ساختار دادهتجربی درپیش

دانش حاصل ) 4شرایط معلوم تجربی، و یا ) 3ها، ها یا پاره تستبندي معین براي گویهیک طرح طبقه

 هـاي  تحلیل عاملی تأییدي بعد از مشخص کـردن عامـل  . هاي وسیع باشداز مطالعات قبلی درباره داده

پیش تجربی، از طریق تعیین برازندگی مدل عـاملی تعیـین شـده، تطـابق بهینـه سـاختارهاي عـاملی        

  ). 1387هومن، (کند  ها آزمون می مشاهده شده و نظري را براي مجموعه داده

دهند، مدل اصـلاح شـده    هاي خی دو و ریشه میانگین خطاي برآورد نشان می همانگونه که شاخص

، مورد بررسـی قـرار گرفتـه    )4( هاي مدل در جدول خروجی. کند ها ارائه می دادهبرازش مناسبتري را به 

  .است
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عوامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشگاه آزاد اسلامی بر ( مدل ساختاري پژوهش): 1( شکل

  رددر حالت تخمین ضرایب استاندا) اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مدیریت دانش
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عوامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روساي دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس تراز (مدل ساختاري پژوهش ): 2( شکل

  در حالت معناداري ضرایب)جهانی با بهره گیري از مولفه مدیریت دانش
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ه میـزان  با توجه به مدل بالا مشخص است ک .هاي بالا نشان داده شده است طور که در شکل همان

محاسبه شده است و لذا بایـد عنـوان کـرد کـه      96/1معنی داري تی براي تمامی شاخص ها بیشتر از 

  .تمامی شاخص ها داراي روایی سازه می باشند

  

  هاي برازش مهم مدل ترسیمی اي از شاخص گزیده) 4(جدول

 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص  شاخص

 هاي برازش تطبیقی شاخص

 0.8بزرگتر از   GFI 87/0 نیکویی برازششاخص 

 0.8بزرگتر از  AGFI 87/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 0.9بزرگتر از   CFI 88/0 شاخص برازش تطبیقی

 ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد هاي برازش مقتصد شاخص
RMSE

A 
 0.1کمتر از   093/0

  

طور که مشخص است، عوامل  همان. رده شده است، ضرایب مسیر به همراه مقادیر تی آو4در جدول 

سیاســت «، »آموزشــی و پرورشــی «، »سیاســت هـاي اقتصــادي  «، »زیرسـاخت فنــاوي اطلاعــات « 

 یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي«بر روي » سازمانی

  .موثر هستند»  دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با

  

  بحث و نتیجه گیري

 مولفه هـاي  براي شده ملاحظه نخست پژوهش  حاضر حاکی از آن است که اختلاف میانگین یافته

شده  موثر در وضعیت موجود حاوي زیرساخت فناوري اطلاعـات، سیاسـت هـاي اقتصـادي،      شناسایی

سلمانی جلودار .دارد قرار مناسبی  وضعیت عامل آموزشی و پژوهشی و سیاست سازمانی می باشد که در

معتقد است تسهیم دانش در محیط هاي آموزشی مسئله اي مهم و اجتناب ناپـذیر  ) 1395(و غلامعلیی 

است تا جایی که بسیاري از دانشگاه ها در کشورهاي توسعه یافته در راسـتاي پیـاده سـازي مـدیریت     

بایـد از طریـق زیـر     نگارنده بیان می کند که ایـن تـلاش  . دانش تقدیرهاي متعدد به عمل آمده است

نقـش احتمـالی   . ساخت موثر مدیریت دانش که هم فنی و هم انسانی را در بر می گیرد صـورت گیـرد  

درافزایش نفوذ سازمانی و تقویت مهارت سیاسی و شدت اثر در دانشگاه آزاد اسلامی  مدیریت برداشت 

جهانی باید به مسائل فرهنگی ایـن  ها به تراز  در زمینه ارتقاي دانشگاه .تواند حائز اهمیت باشد آن می
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در نهایت توانمندسازي روساي دانشگاه سبب بهبود عملکرد دانشگاه  .اي صورت بگیرد مراکز نگاه ویژه

 .آزاد اسلامی می شود

 شده ، در شناسایی مولفه هاي براي شده ملاحظه یافته دوم  پژوهش حاضر  نشان داد که  میانگین

ارکت آموزش عالی را در رشـد اقتصـادي از طریـق بهبـود بخشـی بـه       مش .دارد قرار مناسبی  وضعیت

دانشـگاههـا در مفهـوم نهادهـا و مؤسسات بیشـتر در راسـتاي   . صورت می گیردکیفیت منابع انسانی 

ترویج و تقویت تفکر تحلیلی، منطقی، سیستماتیک و جـامع و انتقـادي از طریـق آمـوزش و پـژوهش     

بـازي حـاکم باشـد،     کاري و سیاسی دانشگاه، نباید سیاسی )1394(لطانی معین آبادي و س. فعالیت دارند

انـش تخصصـی   د .چرا که تبدیل دانشگاه به باشگاه احزاب سیاسی براي آموزش عالی خطرناك اسـت 

علاوه بر آن، تربیت فردي و اجتماعی و آمـوزش فنـاوري و   . قلمداد شودتنها بخشی از فعالیت دانشگاه 

در دانشگاه آزاد اسلامی به دنبال آموزش همه این ابعـاد   بایدآموزش داده شود،  مهارت باید به دانشجو

  .ي مختلف باشدها در واحد

بعـد  4پژوهش  حاضر حاکی از این مطلب است که با توجه به مقدار منفـی میـانگین در    یافته  سوم

وضـعیت موجـود    به عبارت دیگر،. باشد میانگین وضعیت موجود همه ابعاد کمتر از وضعیت مطلوب می

براي زیرساخت فناوري اطلاعات، سیاست اقتصادي، عامل آموزشـی و پژوهشـی و سیاسـت سـازمانی     

یکی از عوامل مهم و تأثیر گذار که می تواند بر مسـیر رشـد اقتصـادي     .کمتر از وضعیت مطلوب است

بایـد در راه  دانشـگاه آزاد اسـلامی   . یک کشور را جهت دهی کند، ساختار سیاسی حاکم بر کشور است

اقتصاد دانش بنیان ثبات قدم داشته باشد تا مسائل آموزشی و پژوهشی و سیاسـت سـازمانی بـه نحـو     

  .در واقع دانشگاه هاي نسل سوم نقش مهمی در تحقق اقتصادي دارند. مطلوب پیش رود

 عوامل  مـوثر  بـر  مـدل  ارائـه یافته   چهارم پژوهش  حاضر در واقع هدف اصـلی پـژوهش بـوده و      

 ـگ بهـره  بـا  یجهـان  تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا يا حرفه يها يتوانمند  مولفـه  از يری

در .مناسب اسـت  پژوهش يهاارائه شده با توجه به مؤلفه الگويدرجه تناسب است، که  دانش تیریمد

دانشـگاه  این پژوهش پنج مولفه براي ترسیم  عوامل موثر بر ارزیابی توانمندي هاي حرفه اي روسـاي  

مشخص گردیـد  کـه مطـابق     آزاد اسلامی بر اساس تراز جهانی با بهره گیري از مولفه مدیریت دانش

، ذالی و )1397(، چگینی )1391(ادبیات و پیشینه پژوهش ،با  نتایج پژوهش هاي ابراهیمی و همکاران 

عوامـل مـوثر بـر     به بررسـی )  1391(ابراهیمی و همکاران . همخوانی دارد) 1395(عبدالهی سنوکوش 

رویکـرد دانشـگاه هـاي    ) 1397(توانمندسازي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران و چگینی 
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بررسی عوامل موثر بر مدیریت دانش و   )1395(نسل چهارم کار و عمل  و ذالی و عبدالهی سنوکوش 

وري اطلاعـات، سیاسـت   به اشتراك گذاري دانش کارکنان سازمان به تبین مولفه هاي زیرسـاخت فنـا  

 يا حرفـه  يهـا  يتوانمنـد  هاي اقتصادي ، سیاست سازمانی و عامل آموزشی و پژوهشی موثر بـر بـر  

 .می پردازد دانش تیریمد مولفه از يریگ بهره با یجهان تراز اساس بر یاسلام آزاد دانشگاه يروسا

  

  پیشنهادها

 .ت گیردشفاف سازي نظام مالی  شرکت هاي دانش بنیان دانشگاهی صور

گسترش پژوهش هاي بین المللی مشترك با دانشـگاه و سـازمان هـاي خـارجی در زمینـه صـنعت       

 .صورت گیرد

 .سیستمی طراحی شود که به راحتی روساي دانشگاه بتوانند انتقاد و پیشنهاد هاي خود را بیان کنند

 شفاف سازي آیین نامه ها در ارتقا و ترفیع رتبه 

 ط دانشگاهی و دانشکده ها به صورت واي فايدسترسی به اینترنت در محی

 تجهیز دانشگاه به ویدیو کنفرانس هاي مورد نیاز

 گسترش نشریات دانشگاهی بین المللی 

   هاي کشور به تفکیک نوع دانشگاه ارائه الگوي ساختار اجتماعی فرهنگی دانشگاه

  کشور آن براي دانشگاه براي سازي هاي برتر و بومی الگوبرداري از ساختار اجتماعی فرهنگی دانشگاه
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  کتابنامه

، طراحی و تبیین صلاحیت حرفه اي )1397(پورکریمی، جواد، کرامتی، محمدرضا و محمدي، علیرضا 

  86کارشناسان منابع انسانی، مطالعات مدیریت، شماره

توجه به  تأثیر هوش سازمانی بر معماري سازمانی با). 1398(پورمنصف، صدف، بهزادیان، معصومه 

، دومین کنگره بین المللی  )دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران: مورد مطالعه(  نقش میانجی مدیریت دانش

  نوآوري و تحقیق در علوم انسانی و اسلامی

توانمندسازي دانشگاهی ). 1396(ترك زاده، جعفر، محمدي، مهدي، سلیمی، قاسم، بازمحمد، فروغ 

، دوفصلنامه ریزي توسعه دانشگاه بامیان افغانستان عیتی براي برنامهچارچوب موق: با رویکرد راهبردي
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